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1. INTRODUCCIO 7/

1. Introduccio
Joan Bestard

Una recerca sobre els porters i les porteries a Barcelona impli-
ca buscar la relacié que hi ha entre ’espai urba i I’espai domestic,
és a dir, esbrinar quins son els elements de mediacié entre I’espai
public del carrer i I’espai privat de la llar familiar. El que hem
tractat d’etnografiar en aquesta recerca és I’experieéncia d’un ciu-
tada des que obre la porta principal d’una finca urbana fins que
arriba a la porta de l'apartament privat. Quin és el procés de
transformacié d’un espai public en un espai privat?

Per fer aquesta etnografia hem considerat el porter com la per-
sona que controla aquest espai de transit i és, ell mateix, un
mediador entre ambdds espais. Tant a través de l’observacid
minuciosa d’aquest espai de transit com amb les narracions dels
porters i les porteres sobre la seva experiéncia viscuda, hem trac-
tat d’analitzar els processos de transit entre I’espai public i el pri-
vat, un lloc que la preseéncia del porter manté com una zona de
pas entre categories socials centrals de la modernitat i ’abseéncia
del qual converteix en un dels no-llocs caracteristics de la pos-
tmodernitat. Aixi, doncs, un cop plantejada la recerca d’aquesta
manera, hem situat els porters i les porteries, malgrat la seva
marginalitat aparent, en el centre de les preocupacions teoriques
i practiques de la modernitat. La relaci6 de les categories de
public i privat ha estat un dels eixos principals a través del qual
s’ha pensat la societat moderna, i just al bell mig d’aquestes cate-
gories hi trobem el porter. Per mitja dels porters hem fet una des-
cripcié etnografica dels processos de transicié cap a la intimitat,
com també dels mecanismes de construccié de la «comunitat de

veins», una altra categoria social que se situa clarament entre la
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societat urbana, dirigida cap a I’exterior dels espais publics, i I’es-
pai domestic, dirigit cap a l'interior de la intimitat familiar.

Hem fet la descripcié etnografica tenint en compte tant el sen-
tit que tenen aquests espais de transit des del punt de vista del
porter com les diferents tasques que porta a cap el porter amb
relacié a I'ocupacio i ’apropiacioé d’aquest espai. Per aix0, hem fet
tant recerca sobre la historia de la professio i les tasques que se li
han anat assignant al llarg del temps com recerca de camp amb
relacié a l'observacio participant en porteries distribuides entre
els diferents barris de la ciutat. Aixo ens ha ajudat a entendre 1'e-
voluci6 de la professio de porter i la seva relacié amb els canvis
del marc legislatiu i institucional amb que s’ha anat regulant la
practica de la professi6, a més d’analitzar les diferents experien-
cies viscudes pels porters que reconstrueixen la seva memoria.
Tot plegat ens ha ajudat a entendre els canvis en els sistemes de
denominaci6é (de porters a conserges) i els mecanismes de cons-
trucci6 de la memoria col-lectiva de la professio. El régim de vigi-
lancia i control que queda delimitat amb nitidesa en les primeres
legislacions va acompanyat d’unes practiques molt més properes
als serveis informals per als veins i a la predisposicio a fer moltes
tasques per a la comunitat de veins, unes tasques que impliquen
una reaccié de familiaritat amb ells. Es precisament aquest pas
constant del regim de control i vigilancia al de familiaritat el que
converteix el porter en una clara figura mediadora entre l’espai
public i el privat, i genera les relacions formals i informals, un
coneixement molt precis sobre la vida dels veins i un control que
han de saber mantenir sobre aquest coneixement.

En la mesura que és un mediador, el porter es converteix en
un personatge dificil de classificar entre les categories pures de
classificacié social. Aquest aspecte de marginalitat, liminaritat i
perill és a ’origen dels estereotips sobre la figura dels porters. Qui
no ha sentit la idea que un porter és xafarder? Aquesta situacio

liminar del porter també és el que 1'ha fet esdevenir un perso-
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natge apte per a imaginaris de marginalitat tant en la literatura
com en el cinema. La seva situacié liminar el fa apte per ser ima-
ginat com un personatge que té una visié6 molt particular de les
histories privades i dels esdeveniments publics.

D’altra banda, ha estat una professié dificil de classificar en la
legislaci6 del treball i a I’hora de definir amb precisio les seves tas-
ques. Les relacions informals han predominat sobre les contrac-
tuals i els seus espais domestics —recordeu-ho: els subsols o els
pisos al terrat de les cases de 'Eixample— s6n una imatge oposa-
da de l'espai domestic burges que els porters, amb les seves acti-
vitats quotidianes, fan possible. La intimitat burgesa necessita
espais ben diferenciats dels espais publics per construir la seva
intimitat familiar i els porters, amb les seves tasques de control i
neteja sobre els espais de transit, son la condicio per a la creaci6
de la intimitat domestica. Per aix0 les caracteristiques dels porters
han canviat pel que fa a les diverses classes socials que serveixen
i a través de la historia recent. Hem constatat que en els darrers
anys hi ha hagut una professionalitzacié gradual definida per un
contracte laboral explicit i una disminucié de les tasques infor-
mals motivades per les relacions personals. Moltes porteries han
desaparegut i s’han substituit per «porters automatics» —aqui no
hi ha lloc per a les relacions personals— o bé han aparegut els con-
serges, que van a treballar a les finques urbanes, perd que ja no
viuen a les porteries.

De totes maneres, la qiiestié de fer possible i pensable el tran-
sit entre els espais publics i els privats continua i el control sobre
aquest transit s’ha de resoldre o bé entre els veins o bé fent as de
diferents serveis clarament professionalitzats (serveis de vigilan-
cia, seguretat, control, neteja, escombraries, etc.). El que ens hem
plantejat en aquesta recerca és com aquests canvis en aspectes
aparentment marginals impliquen canvis estructurals en la rela-
ci6 que mantenim avui dia entre les categories socials de privat i

de public. El nostre punt de partida ha estat que el malestar en la
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cultura publica esta relacionat amb canvis, transformacions i des-
aparicions de figures i espais que fan de mediadors entre les cate-
gories socials del public i el privat. Si no hi ha mediacions, no hi
ha condicions que possibilitin establir relacions entre categories
que tendeixen a oposar-se. L'esfera publica necessita la privada i,
sobretot, necessita espais, institucions i persones que facin possi-
bles les relacions entre ambdues categories. Fent, doncs, una
etnografia dels porters a Barcelona hem volgut analitzar un dels
contextos particulars a partir dels quals es poden veure alguns
sentits d’aquestes relacions de mediacié.
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2. Historia de la professio i de les porteries
Flora Munoz

1. LES PORTERIES: DE I’AMBIT DOMESTIC A LA CASA DE
VEINS

El porter, els antecedents del qual podem trobar en els guarda-
dors de les portes dels palaus, convents o edificis publics, va ser
incorporat en certes cases unifamiliars urbanes que disposaven
d’un empleat la funcié del qual era obrir i tancar la porta i vigilar
les entrades i sortides de la casa.! En aquest context, el rol de por-

1. Les porteries i els porters i les porteres varen desvetllar un interes escas al llarg
del segle x1x i les poques referéncies teoriques o estudis que hem trobat fan esment
del seu vincle amb I'habitatge unifamiliar, fet que ens ajuda a pensar, almenys per
a la decada de 1860, en l'existéncia de porters com a integrants del servei domestic
de les cases unifamiliars urbanes. Aquesta relaci6 inicial amb I'ambit domestic bur-
ges potser €s el que explica I’abséncia total de referéncies a I’entorn dels porters en
la Monografia de la Clase Obrera, de Cerda (1855), on l'urbanista presenta les conclu-
sions d'un estudi estadistic sobre la classe obrera barcelonina. Tampoc no hem tro-
bat cap rastre de la seva preséncia, per exemple, a les monografies mediques d’hi-
gienistes, com ara ’escrita per Garcia Faria. En aquest sentit, el 1857 Ildefons Cerda
va esmentar la figura del porter a la seva Teoria general de la urbanizacion y aplicacion
de sus principios y doctrinas a la reforma y ensanche de Barcelona, pero ho va fer per refe-
rir-se a la casa aillada:

«Entre el umbral de la puerta y el punto ¢ puntos de enlace con las vias interiores, pues
asi pueden ser una como muchas, entre estos puntos hay por lo comiin un espacio consagrado
al servicio de esa misma vialidad trascendental, que se llama vulgarmente vestibulo ¢ zagudn,
y es, ni mas ni menos, una verdadera plazoleta de enlace y transmision entre el movimiento
exterior y el inferior [....]. Esas plazoletas, ya sean interiores, ya exteriores, se convierten en
piezas de estancia para los porteros, guardas 1i otros dependientes intermediarios, entre los que
vienen de afuera y los que viven dentro. También pueden reputarse como piezas de estancia,
aunque transitoria, para la gente advenediza d la cual se hace esperar alli antes de penetrar
en lo interior: en este sentido son plazoletas de espera. Por esto, ora fijos y de silleria, ora mue-
bles y de madera, encontramos en ellas asientos destinados d los que transitoria ¢ permanen-
temente han de estar alli. Desde esos puntos de union, se penetra ya en las vias verdadera-
mente interiores que hemos llamado vecinales ¢ locales; entremos, pues, también nosotros d
examinarlas».
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ter podia ser assimilat al d’un empleat domestic. Moltes vegades,
la seva tasca principal era I’obertura de les grans portalades per al
pas de carruatges de cavalls, tasca que es podia compaginar amb
altres serveis de la casa.

Actualment encara podem trobar a la ciutat de Barcelona
alguns exemples d’aquestes cases grans, com ara el Palau Moixo,
construit al segle xv i reformat al segle xvi (vegeu imatges i la
fitxa de porteria nimero 18), a la planta baixa del qual, estructu-
rada al voltant d’un pati central, hi havia els estables, la porteria
i I’escala que duia al pis principal.

Pero fins a mitjan segle xix, paral-lelament al creixement de la
ciutat a partir de la forma residencial de la casa de veins o casa de
renda, no es va generalitzar la presencia de la porteria i ni es va
establir definitivament com a servei d’un edifici d’habitatges. La
incorporacié mateixa del porter com a gestor i mediador dels
espais i veins de la casa de renda va ser el que li va conferir rols i
atribucions certament diferents dels que tradicionalment havia
tingut en els anteriors esquemes residencials.

La manca d’espai i la voluntat de negoci expliquen que en la
Barcelona preindustrial s"hagués anat gestant el model de casa de
veins entre mitgeres, que esdevindria el tipus residencial basic del
creixement de la ciutat al segle xix.? Pilar Lopez Guallar, citada per
Josep Maria Montaner, indica que a finals del segle xvir quasi no
hi havia a la ciutat una casa ocupada per una tnica familia. Els dos
esquemes residencials de la Barcelona d’aquella epoca, el palau
urba i la casa artesana, havien desenvolupat un conjunt de pro-
postes intermedies en que el lloguer dels pisos superiors o la sub-
divisié per crugies era forca habitual. A finals del segle xvi es va

adoptar definitivament un nou model residencial destinat al llo-

2. Vegeu la bibliografia de Merce Tatjer o Josep Maria Montaner sobre el procés
de transformacié de la casa artesana, unitat de produccié i habitatge, en casa de
velns.
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guer de pisos. L'edifici plurifamiliar s’organitza a partir d'un eix
principal, 'escala de veins, a que s’accedia directament des del
carrer i que estructurava tot l’edifici col-lectiu d’acord amb una
segregacid vertical lligada a la bona valoracié del pis principal i
la perdua de valor dels pisos del terrat i, en un grau inferior, de les
plantes baixes i entresols.’> La introduccio dels porters, pero, va ser
lenta i a I'inici reservada a les cases de veins més benestants.

Per constatar aquest procés, hem estudiat algunes de les prin-
cipals intervencions urbanes de la primera meitat del segle xix a
la ciutat. La Barcelona intramurs del segle xix, amb un esquema
urba reforgat centre-periferia,* va viure dues grans operacions
fins al 1859, any de I'aprovacié de I'’Eixample: la urbanitzaci6 de
zones del Raval amb que es va ocupar antic sol agricola i la remo-
delaci6 de parts de la ciutat antiga per guanyar carrers i places,
ambdues com a conseqiiencia de les lleis de desamortitzacié. En
el primer cas, l’alliberament de zones del Raval permeté la cons-
truccio de cases de renda destinades a acollir la poblaci6 obrera
immigrant. Actualment encara podem trobar alguns exemples
d’aquests immobles aixecats a principis del segle xix. En aquestes
edificacions, estretes i de mala qualitat, no hi havia estances des-
tinades a la porteria, peca lligada aleshores a les cases benestants
i senyorials. L'estretor i les males condicions dels seus accessos
varen ser denunciades pel metge higienista Garcia Faria el 1890

al document La Insalubridad de las viviendas de Barcelona:

«La puerta en las viviendas de obreros es mezquina, de mal aspecto y
facilita el ingreso d un prolongado y estrecho vestibulo que termina en

3. Witold Rybczynski, a La casa: historia de una idea, fa un estudi interessant sobre
I’evoluci6 dels habitatges i els processos d’intimitat i diferenciacié d’estances en les
societats burgeses del segle xix.

4. A finals del segle xvin Barcelona ja mostrava una certa diferenciacié d’espais
d’acord amb la qual en barris com el Raval o de Sant Pere hi havia edificacions des-
tinades a gent més modesta.
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la escalera, la cual toma escasa é indecisa luz de un patio reducidisimo
é inmundo, ascendiendo por la escalera oscura y estrecha se llega d los
descansos de los pisos exteriores é interiores, en los cuales muchas veces
se hallan reunidos los nifios y atin las personas mayores de la familia,
que no disponiendo de capacidad ni de aire suficiente en el interior de
la casa, rebasan las puertas y pasan alli muchas horas del dia jugan-
do 0 trabajando» (1990: 14).

En el segon cas, al centre de la ciutat, amb les desamortitza-
cions i la crema de convents es van alliberar alguns espais en
terrenys conventuals i es van obrir carrers i es van fer places com
ara el carrer Ferran, obert durant el Trienni Liberal (1820-23) i
que arriba a la plaga Sant Jaume a la década de 1840 i al carrer
princesa a la de 1850, la Placa Reial o el conjunt al voltant dels
carrers Milans-Palau-Comtessa de Sobradiel.” En aquestes zones
I'activitat constructiva es destina a la poblacié burgesa, per a la
qual s’aixecaren cases complexes d’estructura. Els edificis del
carrer Ferran, d’estil neoclassic, tenen I’escala de veins al mig de
la fagana i presenten segregacio vertical en algada, de manera que
els pisos superiors eren per a la poblacié més modesta. Es dificil
saber amb certesa si en aquestes construccions les porteries sén
originaries d’aquella ¢poca, ja que fins a mitjan segle inicament
era necessari presentar les facanes per a obtenir els permisos d’o-
bra i, pel que fa als edificis amb plantes baixes o plantes del terrat,
molts cops no s’indicava ’espai de la porteria. Destaquem que les
construccions al terrat eren forga habituals i podien anar destina-
des a dependencies dels porters pero també del servei domestic,

5. Josep Maria Montaner, Pere Hereu i Antoni Ramon fan un estudi interessant
sobre aquest conjunt de cases construides, la majoria, entre 1849 i 1860. De fet, hi
trobem dues de les solucions que es repetirien els primers anys de 1'Eixample: el
palau urba i la casa de lloguer tipica on predomina l'escala de veins sobre el gran
pati d’accés.
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safareigs, trasters o habitatges de baixa qualitat per a llogaters de
pocs recursos (vegeu la planta de l'edifici del carrer Ferran amb
Raurich i la fitxa de porteria nimero 20). Els vestibuls del carrer
Ferran, estrets i de petites dimensions, no segueixen el model de
gran pati d’accés amb entrada per a carruatges. Les porteries,
construides en el moment de l'aixecament de I'immoble o uns
quants anys més tard, quedaren segregades entre un habitacle
petit encaixat en el forat sota 'escala a la planta baixa (vegeu
imatges) i les dependeéncies de dormir, al terrat. Poc temps des-
prés aquesta estructura es repeti molt en una bona part de les
cases de I’Eixample.

La major part del conjunt al voltant dels carrers Milans-Palau-
Comtessa de Sobradiel va ser construit entre 1849 i 1860 per a la
poblacié benestant i integra les principals formes residencials que
posteriorment es desenvoluparien en les primeres fases de
I’Eixample: des de cases de pisos fins a una casa unifamiliar. La
casa unifamiliar reproduia, en part, ’esquema constructiu d’al-
gunes cases grans de la Barcelona senyorial de la primera meitat
del segle xix. L'edifici, estructurat a partir del pati central, tenia el
pis dels propietaris al principal i els pisos del servei a les plantes
superiors. A la planta baixa, que comunicava amb el pati, hi
havia les cavallerisses, els safareigs i les estances del porter, el
qual, considerat com un empleat domestic, tenia les 1’habitacio
per dormir a 1'Gltim pis, al costat del xofer i els encarregats de la
bugaderia. I'escala d’accés al pis principal, que arrencava del pati,
es bifurcava en una segona escala, de dimensions més petites,
que comunicava amb els pisos superiors (actualment, pisos de
lloguer).

Tot i que es tractava d’un habitatge unifamiliar amb servei, la
distribuci6é de la casa gran del carrer Palau no difereix gaire de
I’esquema constructiu d’algunes cases de veins de la zona de la
Barcelona central de principis del segle x1x, com son alguns edifi-

cis del carrer Regomir o Avinyd, on al vestibul central, de grans
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dimensions i amb entrada per a carruatges, hi ha dues escales
diferenciades: una per a I’habitatge del principal, residéncia dels
propietaris, i 1’altra per a la resta d’habitatges de lloguer de la
finca. En aquest vestibul central hi ha les estances dels porters
(vegeu la fitxa de les porteries 13 i 20), un espai que ha deixat de
ser una zona privada per esdevenir un area semipublica entre el
carrer i les cases dels veins.

El 1854, durant el Trienni Liberal, un decret va permetre l’en-
derrocament de les muralles i dos anys més tard va ser aprovat el
projecte de millora i reforma de l’Eixample de Barcelona
d’Ildefons Cerda. No obstant aix0, I’ocupacio fou lenta i a I'inici
es va estendre, sobretot, cap a les zones centrals al voltant del
passeig de Gracia, on al comencament es construi seguint un
model extensiu amb moltes cases unifamiliars aillades que poste-
riorment varen ser enderrocades. En conseqiiencia, al llarg de
I'altim terg del segle xix bona part de les intervencions urbanes
encara tingueren com a escenari la ciutat antiga arran de les des-
amortitzacions impulsades per Pascual Madoz, continuacié de les
que havia impulsat uns quants anys abans Mendizabal. Son els
casos d’actuacions de la zona del carrer Doctor Dou (I’antic con-
vent de les carmelites enderrocat el 1871), el carrer Junta de
Comerg, obert el 1859 i urbanitzat a principis del 1860, o altres
intervencions a la zona del barri del Born, com ara les cases
emporxades del carrer de la Ribera. En aquests casos ens trobem
davant d’edificis de més qualitat, amb grans portals d’accés a ves-
tibuls amplis, o les cases del passatge de la Pau (vegeu la fitxa 22).
En totes, les plantes corresponents als permisos d’obra ja tenen
I’espai de la porteria (vegeu la planta de l'edifici del carrer de la
Ribera). En definitiva, al llarg del segle xix la porteria es va incor-
porar a I’arquitectura de les cases de veins de nova planta i aquest
va ser el model seguit en l’expansi6 de la ciutat a 1'Eixample
durant quasi un segle.

Tot i que Ildefons Cerda va proposar un esquema urbanistic
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igualitari, la «ciutat moderna», seguint les explicacions d’Albert
Garcia Espuche,® va viure un procés considerable i creixent de
diferenciacio i segregacio segons el qual la part central es consoli-
dava com l'espai de les capes més altes, mentre que els laterals
eren ocupats, ja al llarg del segle xx, per sectors més modestos de
la poblacid. La segregacié espacial es concreta, doncs, en diferen-
ciacions en les categories dels immobles i en els tipus de cases.
D’aquesta manera, la zona central, al voltant del passeig de Gracia,
fou la primera a ocupar-se i a partir de finals del segle xix ja va
convertir-se en 1’espai de les grans edificacions burgeses. Com ens
recorda Garcia Espuche, a I’Eixample central no hi hagué «una
neta mezcla social en los espacios mds centrales sino que la existencia de
unos propietaros muy ricos que ocupan los principales de las casas, y de
unos inquilinos bastante ricos, que se situan en los pisos superiores de estas
casas» (1990: 85). Encara avui dia perduren en aquesta area nom-
broses porteries reconvertides en consergeries. Pero el model de la
casa de veins amb porteria va ser l’adoptat definitivament a
I'Eixample al llarg del segle xx, i també a les zones més periferi-
ques, on es construiren immobles més modestos, sobretot en arees
ocupades més tard o ocupades per classes populars, com ara 'es-
querra de I'Eixample o el mercat de Sant Antoni. A mesura que
s’anaren ocupant els nous terrenys de la ciutat, la logica imperant
(el negoci i el maxim aprofitament del sol) va conduir les cases cap
a parcel-les més petites, on l'activitat constructora es destina a la
poblacié amb menys recursos. Josep Pla (1993) ens proporciona
una encertada descripcio del que seria el model residencial de
bona part de I'Eixample més modest de principis del segle xx,

6. Tal com explica Albert Garcia Espuche (1990), a les decades de 18701 1890, a
la zona central del passeig de Gracia es construi seguint un model de «cardcter exten-
sivo, con muchas casas aisladas unifamiliares o formadas por una gran vivienda del propie-
tario con algiin piso de alquiler encima». A partir de la decada de 1890, pero, en aques-
ta area, clarament disputada, s’optaria per substituir I'ocupaci6 extensiva per cases
de veins més densificades amb un augment del volum construit, fet que s’accen-
tuaria al llarg dels primers quinze anys del segle xx.
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lluny de les aportacions més destacades del modernisme:

«Ast pues, ha habido una tendencia a hacer piso largos y estrechos. La
anchura de la fachada de un piso suele ser de unos siete metros apro-
ximadamente. Una casa con dos puertas —principal primera, principal
sequnda, primero primera, primero sequnda- tiene, pues, una anchu-
ra convencional de unos catorce metros. Casas de este tipo, las haya a
miles en Barcelona. Cruzas el portal y ves, al fondo de la entrada, bajo
una luz mortecina, un ascensor. A la derecha del ascensor hay un pasi-
llo que conduce al domicilio de los porteros. A la izquierda, la escalera
sube pisos arriba y nos encontramos con el entresuelo, el principal, el
primero, el sequndo y el tercero. Me he prequntado muchas veces por
qué las casas del Eixample se construyen de esta manera extrania y
antipdtica. En los pisos bajos, la luz de los patios interiores es medio-
cre y triste» (1993).

En conclusio, la burgesia i, posteriorment, els sectors més
populars van anar arribant de manera lenta pero constant a
I’Eixample; amb aquesta arribada, es va donar I’exportacié de la
casa de veins o casa de renda. Aixi, a I'altim terg del segle xi1x i a
principis del xx les porteries es van establir definitivament a les
edificacions de pisos de lloguer de nova planta. El porter assegu-
rava la qualificaci6, 'ordre, la neteja i la vigilancia en el nou
model de casa de lloguer.

Amb l'objectiu d’estudiar la incorporacié progressiva de les
porteries a les cases de Barcelona, hem fet un petit buidatge, no
sistematic, de la seccié de lloguer de pisos del Diario de Barcelona
del mes de gener dels anys 1850, 1860, 1877 i 1899. En una casa
de veins destinada al lloguer de pisos, una de les primeres tasques
que van assumir els porters va ser, justament, mostrar-lo i pro-

porcionar-ne la informaci6 necessaria. No hem trobat cap anunci
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de 1850 que fes referéncia a la possibilitat que la portera o el por-
ter n’informés; «tenderos», «carpinteros», «fabricantes de vidrio»,
«estereros», «zapateros», «drogueros», «barberos», «confiteria»,
«estanco» sON una mostra breu de la llista infinita de locals o ofi-
cis esmentats per donar raé del pis o ’habitacié en qiiestié. Els
lloguers de pisos i, amb una proporcié molt més elevada, d"habi-
tacions o parts de 1’habitatge eren forca freqlients en una ciutat
densificada per la falta d’espai, pero la preséncia dels porters en
aquests immobles era practicament nul-la.

Entre els anuncis de deu anys més tard, el 1860, trobem un rar
exemple en el Diario de Barcelona de 'l de gener de 1860 en que
s’anuncia un pis per llogar al conjunt de la Placa Real: «En el pasa-
je Madoz niimero 5 estd para alquilar el sequndo piso. Tiene cuatro bal-
cones en al plaza Real y tres a dicho pasaje. El portero dard la razén»
(Diario de Barcelona, 1 de gener de 1860). Per0d encara es tracta
d’un cas forca aillat; el mateix dia, fent referéncia a un pis ubicat
a la Placa Reial, ndmero 1, un altre anunci indica la joieria dels
baixos com a lloc d’informaci6. Son forca freqiients les ofertes de
feina per «cobrament de lloguers».

A les pagines del Diario de Barcelona de 1877, les referencies als
porters s’han fet menys estranyes: «En la calle de Gracia en la villa
de este nombre, hay un espacioso piso 1° con bajos, agua de pié, jardines,
sol, lavadero y vistas al paseo de Gracia para alquilar. Informacion la
porteria de la calle de Gracia 7» (4 de maig de 1877); «piso 2° para
alquilar en calle del Carmen n° 3, el portero tiene las llaves» (4 de maig
de 1877); «piso 4°, agua, gas, portero: precio 10 duros. Arco de San
Ramon del Call n° 10» (3 de maig de 1877

La meitat dels anuncis de pisos de lloguer de 1899 indiquen la
porteria com a lloc d’informacié: Nou de Sant Francesc, 11;
Ataiilf, 12; Escudellers, 68; Méndez Nunez, 11 bis; Casp, 133...
(Diario de Barcelona, 1 de gener de 1899). La seva preséncia s’ha
fet, doncs, forca habitual.
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* * *

A diferencia de les porteries de finals del segle xx, els vestibuls
vuitcentistes sovint eren, simplement, un lloc de vigilancia del
transit entre el carrer i els veins, de manera que es prescindia d’e-
lements d’acolliment com sofas o tauletes, que posteriorment,
gracies a les portalades tancades de vidre, introduirien el confort
domestic en aquest espai semipublic. L'obligacié de mantenir el
portal de la casa obert al llarg del dia implicava la necessitat,
sobretot al I’hivern, de crear un espai resguardat per al porter o
la portera, que podia ser un quiosc o un petit habitatge separat de
I’entrada per una porta de vidre. El primer cas permetia la sepa-
racié entre ’espai de feina i I’espai per viure, mentre que en el
segon cas les fronteres entre ambdues esferes es diluien i moltes
vegades s'impedia la intimitat a [’habitatge de la porteria. De fet,
la paraula porteria designa ’habitatge dels porters i les porteres, el
seu lloc de feina i el vestibul o entrada de les cases. Aquesta coin-
cidéncia en el llenguatge palesa la indiferenciacié que aquests
espais poden haver tingut durant molt de temps. Equiparats en
molts aspectes a un treballador domestic, els porters no tenien un
horari laboral amb uns limits clars i es retiraven tUnicament als
vespres a dormir.” Les seves estances sovint eren espais per tre-
ballar i espais per viure. Aixi, al vestibul o entrada, de vegades hi
havia un quiosc de fusta des d’on el porter o la portera controla-
va les entrades i sortides. Aquest quiosc establia una certa sepa-
racié amb la porteria habitatge i es construia, normalment, en els
immobles de més prestigi. Amb el temps i la perdua de categoria
d’alguns d’aquests edificis, el quiosc ha estat abandonat. Altres
vegades el quiosc o taulell s'ubicava a la mateixa entrada de la

7. Amb l'aparicié de la normativa laboral a mitjan segle xx, aquesta situacié no
va variar gaire i la seva jornada era determinat per les ordenances municipals sobre
I'obertura i el tancament de portals, aixo €s, de les vuit del mati a les deu del ves-
pre. La ubicacié de dependencies com la cuina i el menjador a la planta baixa res-
ponia a la demanda de la seva preséncia permanent.
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I’habitatge del porter o la portera. Finalment, per norma general
en finques de veins pertanyents a classes més populars, els por-
ters podien vigilar els accessos des del seu habitacle tancats per
una porta de vidre o reixes, fet que els permetia compaginar les
tasques domestiques amb l’exercici de 1'ofici. En aquest cas, les
fronteres entre l'espai de feina i 1’habitatge desapareixien i els
veins podien participar de la intimitat de les families dels porters.
L'aspecte molts cop miser de les porteries, de que tots els veins
podien estar assabentats, podia ajudar a establir les diferencies
amb la resta de llogaters. Una simple cortina correguda a vegades
indicava el seu espai privat, no sempre respectat pels llogaters o
propietaris.

En relacié amb la porteria com a espai per viure, no disposem
de dades per proporcionar una descripcio o tipologia exhaustiva
de les porteries habitatge de finals del segle xix i principis del xx.
La manca de reglamentaci6 en les ordenances municipals (1859,
1991) i el fet que durant la primera ¢poca de la construcci6 de
cases de renda eren habituals els habitatges als baixos, als entre-
sols i al terrat dificulten el coneixement de la ubicaci6 real de
I'habitatge del porter (almenys a partir dels expedients d’obra o
d’altres fonts com els censos d’habitacions). En general, la diver-
sitat i vacil-lacio en les formes residencials® comporta la diversitat
de porteries; la categoria de I'immoble, les dimensions o la situa-
ci6 de la parcel-la, el desti comercial o representatiu de ’entrada,
la construccié d’una escala diferenciada per accedir al pis princi-
pal de I’habitatge o la desapariciéo dels espais per a carruatges

poden explicar, en part, la diversitat de solucions adoptades. Per

8. Una analisi dels edificis construits a I'Eixample a la segona meitat del segle xix
revela la diversitat de les formes residencials i mostra diferéncies importants entre
elles: des de petits habitatges col-lectius fins a palaus urbans, descrits per Cerda
anteriorment, passant pels immobles mixtos on el propietari residia en el principal,
que tenia unes dimensions més grans, una estructura més complexa i al qual s’ac-
cedia per una escala diferenciada, cosa que permetia dos corrents de circulaci6 ver-
tical a la casa.
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norma general, la casa de veins, entesa com un negoci, va des-
placar les estances de les porteries habitatge a espais secundaris
de menys valor, com ara els forats de sota l’escala i els terrats
comunitaris, que fins a la introduccié definitiva de l’ascensor
eren un espai poc preuat, o, en una proporcié inferior, els sote-
rranis i els entresols. La necessitat de la presencia constant i la
utilitzacié d’espais marginals van implicar que molts cops les por-
teries habitatge fossin dividides en dos espais: les dependencies
ditirnes a la planta baixa (cuina i menjador) i les nocturnes al
terrat (habitacions per dormir).

En general, pero, la proximitat i el fet que la casa habitacié dels
porters o les porteres comuniqués amb els espais de transit semi-
publics de I’edifici com, per exemple, vestibuls i terrats provoca-
ven la manca de limits espacials i impossibilitaven la intimitat,
que altres pisos de I’edifici podien tenir. Els testimonis sobre el fet
que sovint se sentien olors i sorolls i sobre la presencia de reixes
son constants. Aquesta ubicacié impedia ventilacio, espai i llum a
aquests habitatges. No falten descripcions de novel-listes, pero
sobretot no falten exemples, nombrosos, d’aquests espais, escas-
sament millorats un segle més tard d’haver-se construit.

El buidatge que José Luis Oydén va fer del padré municipal
d’habitants de 1930 és un document valuds per coneixer l’arrela-
ment de les porteries i la seva distribucié espacial a Barcelona, i
confirma les afirmacions anteriors. Els porters, sota la categoria
professional de obreros no cualificados, sébn un total de 236 d’una
mostra de 12.825 persones, aixo és, 1'1,8% de la poblaci6é. Oyon
mostra que el nucli de Ciutat Vella i 'Eixample «estd abrumadora-
mente dominado por la casa de vecinos. En muchos barrios de la ciudad
antigua y del Ensanche central la proporcion de viviendas muestreadas
supera el 97%. A medida que nos alejamos del centro, van apareciendo
algunas zonas de menor presencia de las casas plurifamiliares, hasta con-
vertirse en minoritarias en los suburbios periféricos de las faldas de
Collserola» (2001: 128). Amb relacié al nombre de cases que dis-
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posen de porteria habitada en cada barri censal, «/a pintura es bas-
tante clara. Todo el ensanche rico y medio dispone de este tipo de facili-
dades, mientras que dicho fenomeno disminuye a medida que nos aleja-
mos de esta zona. Como era de suponet, la casa de pisos con porteria es
mucho mds rara en zonas obreras de la ciudad» (2001: 131), és a dir,
les porteries eren habituals en els barris amb una alta proporci
de cases de veins i, en aquests mateixos barris, en les zones més
benestants i amb menys coexisténcia d'usos i formes residencials.
Les dades proporcionades per Oyon son corroborades per alguns
testimonis, com ara una veina de la Rambla que, referint-se a les
porteries de la década de 1930, mostrava sorpresa en preguntar-
se-li si el barri del Raval disposava de porters:

«No, les finques de més avall tenien menys categoria, l’edificacio no
s’hi prestava. Aquesta, és clar, perque hi vivien els amos, se la van fer
per a ells. La porteria era un servei més: agafava recados —ha vingut
tal o qual-, tenia les claus, pujava el diari.... Era un servei més [...].
Al carrer Ample, Avinyd, Pla¢a Real, si. Després van anar desaparei-

xent».

De la mateixa manera, el president de 1’Associacié Sindical
d’Empleats de Finques Urbanes ens respon: °

«No, en esos barrios no ha habido mucho [porters]. El barrio de San
Andrés y Sants y todo esto eran poblados mds que nada por escaleras
sin ascensor, casas que no... Antiguamente en las barriadas no habia

casas importantes, mds que nada por no haber ascensor».

En el mateix sentit, un vei de Gracia recorda, referint-se a 1’e-
poca de la postguerra de la zona de Corsega-Sardenya:

9. Entrevista tinguda amb el senyor Rogelio Pérez el dia 22 de setembre de 2002
a la seu de I’Associaci6. Vegeu I'annex 1 (pag. 187) sobre les entitats amb les quals
€ns vam reunir.
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«Cases antigues, velles, moltes vegades de sis plantes, sense porter.
Quasi cap de les cases tenia porteria, justament per aixo, perque era un
barri popular [...]. Només n'hi havia dues, noves i maques, tenien
porteria, ascensor'® i timbres».

En definitiva, en el primer ter¢ del segle xx, la incorporacié dels
porters o les porteres es feia evident en barris nous com
I'Eixample i el centre més representatiu o comercial com els eixos
de la Porta Ferrissa, la Via Laietana, la Rambla i, en general, les
zones d’una certa qualitat del Barri Gotic o la Ribera.

A partir de la segona meitat del segle xx va apareixer un altre
tipus d’edificacié amb que s’intentava acollir la primera gran
onada d’immigrants de la postguerra: els blocs aillats en forma de
poligon. Tot i la vigeéncia teorica del reial decret de 1908, excepte
els edificis que va construir 1'Instituto Nacional de la Vivienda,
d’ambit estatal, la majoria dels habitatges socials aixecats a
Barcelona a la segona meitat del segle xx no disposaven de por-
teries a causa de la seva baixa qualitat i del fet de ser destinats a
la poblaci6 immigrant sense recursos. Per norma general, el cri-
teri que seguien els organismes publics com el Patronato Nacional
de la Vivienda o I'Obra Sindical del Hogar era el mateix que
havien tingut els habitatges entre mitgeres de I’Eixample: asso-
ciar la porteria amb la qualitat. N'és un exemple l'actuaci6 al
barri de Trinitat Nova, on els blocs van ser construits tres promo-
tors publics diferents: el Patronato Nacional de la Vivienda de
Barcelona, 1’Obra Sindical del Hogar, que depenia dels sindicats
verticals i del Ministerio de la Gobernacion, i el Ministerio de la
Vivienda a través de I'Instituto Nacional de la Vivienda. Els blocs
de I'Instituto Nacional de la Vivienda de Trinitat Nova, d’una
qualitat acceptable, tenien porteries, que foren assignades a

19 El primer ascensor a Barcelona data de 1897, pero la generalitzacié dels ascen-
sors fou lenta i sobretot se n’instal-laren en habitatges d'un cert nivell. Almenys fins
a I'altim terg del segle xx, van funcionar com a indicador de qualitat de les finques.
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membres de la policia, la Guardia Civil i, més tard, a treballadors
d’empreses estatals. Un altre cas és el del complex urbanistic ano-
menat Grupo La Paz, construit per 1’Obra Sindical del Hogar i
inaugurat per Franco l’'any 1966. Aquesta actuacié anava desti-
nada a funcionaris del Govern, policies nacionals, membres de la
Falange, treballadors dels sindicats verticals i, finalment, immi-
grants. Els edificis del Grupo La Paz es varen dividir en tres grups
en funcié de les dimensions i la qualitat; inicament els de pri-
mera categoria (duplex d’unes vint plantes) tenien el servei de
porteria. En la construccié de poligons es va seguir, doncs, el
model que havia estat implantat en els habitatges de I"Eixample
o altres barris com ara les Corts o Sarria a mitjan segle xx.

2. LES NORMES DE POLICIA: LA VIGILANCIA I EL CONTROL

A finals del segle x1x el Govern estatal i el seu corpus normatiu
van fer referencia per primer cop als porters, pero s’hi van referir
per conferir-los atribucions d’autoritat puablica amb I’objectiu d’a-
profitar la seva posicié estrategica per obtenir informaci6 sobre
els moviments de la poblaci6. Era l'inici del que seria un dels
aspectes més incerts de les actuacions dels porters al llarg de la
historia: el fet que estiguessin subjectes a les forces politiques o hi
col-laboressin i el poder que varen assolir en contextos de repres-
si6 o conflicte. A part de les funcions privades que els encoma-
naven els propietaris, els porters havien de dialogar i trobar un
equilibri amb relaci6 a diferents demandes i constrenyiments
politics. El valuds coneixement empiric que tenien de la vida pri-
vada dels veins va despertar l'interes de 1’Estat en un context de
forta conflictivitat social, sobretot a Barcelona i Madrid. El movi-
ment anarquista arrelava amb forca i el Govern decidi adoptar
mecanismes nous per estendre el seu control fins a les mateixes

cases dels ciutadans en la lluita contra el terrorisme i la dissiden-
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cia. El 6 de novembre de 1877 es va promulgar un reial decret
amb la voluntat de reforcar i reorganitzar la policia, adaptar-la al
medi urba i coordinar-la amb porters, conserges, serenos i la poli-
cia municipal. Amb aquesta idea el reial decret establia que «se
considerdn auxiliares de la policia [...] los porteros de las casas y estable-
cimienots de todas clases, asi publicos como privados» (article 9) i des-
tacava la importancia de «conocer por donde puede venir la agresion,
para eliminarla, para estar al menos mejor preparados para rechazarla»
i, per aixo, la necessitat de «esa otra policia constitucionalmente pre-
ventiva, que sin estorbar a nadie en sus movimientos, sigue los de todos y
discierne secretamente los actos y termina por conocer al vicioso, al juga-
dor, al pendenciero y observa cuidadosamente al que una vez delinquio».
Amb aquests arguments, el reial decret defensava que la policia
governativa i judicial es compongués de dos cossos: el de segure-
tat i el de vigilancia. «E! servicio de vigilancia tiene d su cargo como
importante accesorio el registro del movimiento de la poblacién» (article
2). Aixi, «el servicio de vigilancia serd prestado por un Cuerpo de emple-
ados civiles, auxiliados por suficiente niimero de subalternos» (article 5)
i «llevard los siguientes registros: Primero. Padron general del vecinda-
rio; Sequndo. Registro del Movimiento de la poblacion; Tercero. Registro
de extranjeros transevntes; Cuarto. Registro de reclamados por la
Autoridad; Quinto. Registro de Sirvientes de todas clases; Sexto. Registro
de casas de huéspedes, de dormir, de comidas y de préstamos, de cafés, de
billares, fondas y demds establecimientos andlogos; Séptimo. Registro
reservado de personas sospechosas en materia criminal; Octavo. Registro
de la conducta de los empleados en servicio» (article 8).

Pocs anys més tard, sota el Govern d’Antonio Maura i essent el
ministre de la Governacié Juan de la Cierva, es promulga el reial
decret del 24 de febrer de 1908, que declarava obligatoria la pre-
sencia de porters en totes les cases de veins de Barcelona i
Madrid, i que determinava que tenien la missié de «/a vigilancia
de la escalera y de impedir la comision de delitos contra la propiedad y las
personas de los habitantes de la finca». Aquest reial decret atribuia
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als porters, com havia quedat definit el 1877, el caracter de «agen-
tes de la autoridad» (article 5) i determinava que «ademds de las
obligaciones que los propietarios les impongan, los porteros tendrdn la de
vigilar los portales y las escaleras comunes al servicio de los inquilinos e
impedir la comision de delitos o faltas en los mismos, y de poner éstos en
conocimiento de la Alcaldia, de la Comisaria de Distrito o de la Inspeccion
de Vigilancia. [...] Los porteros estaran también obligados a dar cuenta
siempre que tuviesen noticia cierta o sospecha fundada de que en el domi-
cilio de alguno de los inquilinos se cometieren delitos» (article 4), és a
dir, tenien 1’obligacié no solament de vigilar el portal, siné de
facilitar a I’autoritat competent tota mena d’informacié relativa
als veins i de controlar-ne els moviments. La negligéncia del por-
ter a I’hora de dur a terme la vigilancia seria corregida pel gover-
nador civil i no pels propietaris dels immobles (article 5). Com
que els havien conferit la condici6 d’agents de ’autoritat, els por-
ters podien «persequir y detener a los supuestos ladrones y si el deteni-
do se resistiese, podrd ser castigado por resistencia a la autoridad como si
de la policia se tratara», de manera que resistir-se a un porter podia
tenir conseqiiencies penals. Igualment, si bé el «nomenament»
d’un porter era a carrec dels propietaris, el reial decret remarca-
va que les persones que exercissin aquest ofici havien de ser «per-
sonas de buena conducta y que carezcan de antecedentes penales» i pro-
posava un registre d’aspirants a porters format per funcionaris
municipals i membres dels cossos de 1’ordre public, entre ells, 1li-
cenciats i retirats de la Guardia Civil, integrants dels cossos de
seguretat actius o retirats, guardies municipals en les mateixes
situacions o serenos municipals. El reial decret reconeixia que hi
havia dones que tenien cura de porteries, pero establia que a par-
tir de la data de publicar-se les Gniques persones que podien
rebre el nomenament de porter eren els «varones y mayores de 18
arios», conseqliencia de 1’assimilacié del porter a I’agent de l'au-
toritat. L'Gis del terme nombramiento deixa clar que som davant

d’una norma de policia i que en cap cas no es regula una relacio



28 LES PORTERIES DE BARCELONA. ENTRE L'ESPAI PUBLIC | L'ESPAI PRIVAT

laboral. El Govern utilitzava, doncs, la informacié dels porters per
accedir a la vida privada dels veins i, d’aquesta manera, forcava
I'estreta linia que separava l’estigma de xafarder i I’estigma de
col-laborador amb les forces repressives. Després del triomf de les
dretes en les eleccions generals del 19 de novembre de 1933, I'11
de juliol de 1934 el Govern conservador de la CEDA va promul-
gar un decret sobre el registre de les persones autoritzades a por-
tar armes en el qual s’establia que en totes les cases de veins en
poblacions de més de trenta mil habitants de I’Estat espanyol hi
havia d’haver un porter encarregat de la vigilancia de portals i
escales i d’impedir la comissio de delictes contra la propietat (arti-
cle 7).

D’aquesta manera, els porters quedaren inclosos en el mateix
engranatge de la policia urbana amb els serenos i els vigilants. Al
llarg de més d’un segle, les portes d’accés als immobles col-lectius
van ser, durant el dia, competeéncia dels porters, mentre que a la
nit els serenos i els vigilants en van tenir el control. Recordem
que el reial decret de 1908 estableix com a horari dels porters el
que les ordenances municipals determinen per a l’obertura i el
tancament dels portals, aix0 és, de les vuit del mati a les deu del
vespre. A partir d’aquell moment, els serenos i els vigilants serien
els encarregats d’obrir i tancar portals. Durant més de dos segles,
els uns i els altres varen ser uns personatges clau encarregats de
vigilar 1'accés a les entrades dels edificis aixi com els desplaca-
ments pels carrers adjacents durant la nit. Recordem que la figu-
ra del sereno va ser introduida pels Borbons I’any 1786. La legis-
lacié de 1834 deia que els serenos eren «los encargados de rondar de
noche por las calles, vigilando por la sequridad y tranquilidad piiblica.
[...]1 Sus principales obligaciones son: prestar auxilio d todo el que se vea
injustamente atacado,; prender a los malhechores que cogieren en infra-
ganti delito; presendndolos inmediatamente d la autoridad; avisar d
quien coresponda en los casos de incendio, robo, alarma 6 tumulto cuan-
do por si solos no lo puedan evitar. Su dotacion se fija en los presupuestos
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municipales. Hoy en Madrid y otras grandes poblaciones el servicio se
presta generalmente por suscricion de los vecinos, aliviando asi al presu-
puesto municipal».'* El 1858, un any abans que Cerda redactés el
projecte definitiu de I’'Eixample de Barcelona, va néixer la figura
del vigilant, una mena de policia nocturn armat i acompanyat del
sereno. Des de mitjan segle xix la feina del sereno consistia, igual-
ment, a obrir i tancar els portals; amb aquest fi, duia en una gran
anella totes les claus dels portals del sector que tenia assignat. Tal
com queda pales en la legislacié sobre porters de 1908, el control
social era una prioritat per a determinats sectors benestants d’una
Barcelona sacsejada per la industrialitzacié incipient i les revoltes
obreres. En aquest context, els veins que no tenien les claus de
les entrades dels immobles depenien del sereno.

Es dificil saber la incidéncia real d’alguns porters i d’algunes
porteres com a informadors de la policia en I’exercici del seu ofici,
que era a mig cami entre el servei al propietari i el control social,
en el context de les lluites politiques entre el comencament del
segle xx i la Segona Reptblica. Malgrat que tenim constancia de
la promulgaci6 de reglamentacions laborals a Madrid (1932) i
Sant Sebastia (1934), disposem de poca documentacié d’aquest
periode. Les escasses referencies trobades en diaris o altres publi-
cacions anteriors a la Guerra Civil emfatitzen la seva actitud ser-
vil vers els propietaris, mentre que diversos exemples de la lite-
ratura mostren l’afiliacié anarcosindicalista d’alguns porters i
algunes porteres (vegeu el sete capitol sobre les porteries i la lite-
ratura). Disposem, en canvi, de més informaci6 en relacié amb
els esdeveniments de 1936. Tal com afirma la fotografa Colita al
llibre L'Eixample vist pels seus veins:

11. Segons Fabre i Huertas, les ordenances municipals de Barcelona de 1891
reglamentaven la tasca dels serenos de manera detallada: havien de fer la ronda,
anunciar I'hora i el temps en veu alta cada trenta minuts, vigilar 1’ordre ptblic i dis-
persar grups de gent sospitosa. El seu nom prové, de fet, del crit «jserenoooo!» quan
es referien al temps.
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«En cas de conflagracio, com en aquell moment, resulta que una gent
que tenia un poder relativament molt petit es trobava que tenia a les
mans la vida o la mort de les persones. Que aixo va succeir és del tot
cert [...]; he sentit moltes vegades en converses familiars que una per-
sona es va salvar perque la portera va amagar absolutament que hi
visqués tal senyor. O families que se’n van anar en orris perque la por-
tera va declarar contra d’ells».

En aquest sentit, tant la literatura com diverses llegendes
urbanes ens expliquen histories sobre les actuacions dels porters.
La informacié dels porters i les porteres sobre els moviments de
la poblacié en el context de persecucions, amagatalls i dentincies
de la Guerra Civil va ser cobejada clarament pels dirigents dels
dos bandols, cosa que va quedar palesa en la legislacié6 promul-
gada durant la guerra. El 23 d’agost de 1936, poc temps després
de la insurrecci6 colpista dels feixistes i la posterior situacio revo-
lucionaria que visqué Barcelona, la CNT-AIT va elaborar un
document: les Bases de trabajo aprobadas en asamblea celebrada el
dia 23 de agosto de 1936, en el Teatro Olimpia y que entrardn en vigor
a partir del primero de septiembre del mismo ario, para regular los ser-
vicios de porteros y porteras de Barcelona y sus entornos. Tot i que és,
basicament, un instrument per regular i millorar les condicions
laborals dels porters a Barcelona, es desprén del text, seguint
el que havia afirmat el reial decret de 1908, la importancia que,
per a les autoritats, tenia la funcié de control politic dels por-

ters:

«En virtud del momento revolucionario que vivimos, y con el fin de
tener un control absoluto del personal que entra y sale de las escaleras,
no podran abandonarse los servicios de porteria» (article 11).

Dos anys més tard, a I’area conquerida pels franquistes es va
promulgar el decret del Ministerio de Defensa del 5 d’abril de
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1938, que aprovava el Reglamento del Benemérito Cuerpo de
Mutilados de Guerra por la Patria, pel qual es compensaven els
combatents ferits donant-los preferéncia en ’accés a les porteries.
Aquesta disposici6 és similar a 1’article 30 de les Bases de trabajo
anarquistes de la zona republicana de 1936, en el qual es deter-

minava:

«Estas vacantes [porteries desocupades] deben ser ocupadas por las
viudas cuyo marido haya muerto en el frente de batalla cuando sean
porterias de mujer y por los invdlidos en el frente de batalla cuando
sean de hombre. En tiltimo término podrdn ser ocupadas por los com-

pariieros en paro forzoso».

Amb aquesta clausula s’intentava, per una banda, situar per-
sones afins en els accessos als habitatges i, per 1’altra, compensar
els combatents en una Barcelona clarament mancada d’habitat-
ges, com es va fer posteriorment amb les adjudicacions de llicen-
cies d’estancs i taxis sota el régim franquista. Encara resta inves-
tigar el paper d’informadors que tingueren els porters i les porte-
res durant la guerra i la postguerra gracies al coneixement exac-
te que tenien dels moviments dels veins, la seva condici6é d’agents
de l'autoritat i la possible possessié d’armes.

La primera legislacié laboral franquista, les Reglamentaciones
de trabajo de porteros de fincas urbanas de Barcelona, de 'l de
mar¢ de 1948, tornava a emfatitzar 1’actuacio publica dels porters

i reiterava 1’obligaci6 de tenir-ne per a certs habitatges:
«Serd obligatorio cubrir el cargo de porteria en aquellas fincas que el
Real Decreto de febrero de 1908 y disposiciones porteriores lo dispon-

gan».

Igualment, limitava les condicions per ser-ne designat:
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«Dichos nombramientos deberdn recaer necesariamente en varones de
buena conducta, que carezcan de antecedentes penales y no hayan
sufrido faltas contra la propiedad, ni de orden piiblico |[...] respetano-
se siempre las normas establecidas por las leyes de aquellos que hayan
contraido méritos al servicio de la Patria» (capitol 1).

Diverses lleis sobre el Benemérito Cuerpo de Mutilados de
Guerra por la Patria'? (vegeu l'annex 2 sobre legislacié) varen
definir que cada propietari havia de posar a la disposicio de la
Junta Inspectora de Mutilats el 50% de les vacants de porters de
finques urbanes perquée poguessin cobrir-les mutilats tils (article
26, 1958). En realitat, segons el testimoni del president de
I’Associacié Sindical d’Empleats de Finques Urbanes,

«normalmente no se cumplia. Si yo tenia un conocido que lo queria
poner, se ponia. Pero si habia un excombatiente que se habia quedado
mutilado o... por aquellas cosas, le daban la porteria. Accedia, pues,
por antigiiedad de estar en la lista de apuntados, segiin la gravedad de
la persona o las necesidades de la persona. Y normalmente entraban,
estaban dos meses o tres, porque no era vida y no se ganaba alli nada,

cno?».

Si bé el reial decret de 1908 no va ser derogat expressament,
els porters van anar perdent el caracter d’agents de ’autoritat i
van quedar desposseits de la facultat legal de detenir, tot i que
fins a la conquesta d'una certa democracia continuaren tenint
I’obligacié de col-laborar amb la policia, facilitar informacié quan
se’ls en requeria i, almenys en la dura postguerra, elaborar llistes

sobre els moviments de totes les entrades i sortides de 1’habitatge

12. La llei del 26 de desembre de 1958 reorganitzava i derogava el reglament del
5 d’abril de 1938 i el del 12 de juliol de 1940, i les lleis del 12 de desembre de 1942
i el 30 de desembre de 1944 sobre el Benemérito Cuerpo de Mutilados de Guerra
por la Patria.
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on treballaven, llistes que podien ser lliurades al comite del barri
o als serenos. L'estret vincle entre alguns porters i la policia es fa
evident en les paraules del president de 1’Associacié Sindical
d’Empleats de Finques Urbanes:

«Si, esto venia a ocurrir, que la policia tenia cierta confianza y cuan-
do sospechaban de alguien de la escalera, pues la policia venia y te pre-
guntaba y entonces, secretamente, la policia te daba una informacion»
o, fent referéncia a la col-laboracié amb serenos i vigilants: «S7,
se va [el porter]. Y es cuando empieza a haber mds robos en los
barrios. Porque antiguamente habia una colaboracion muy grande
con el vigilante y serenos, te hablo del aiio 40 hasta el 75 [...] entra-
ban alas 10y salian a las.... 6 de la majiana |...] El vigilante no tenia
llaves y el sereno si tenia llaves, de cada casa. [...]. Entonces el porte-
ro tenia la obligacion de darle informacion al sereno de los nombres de
los que habia de vecinos, una lista para cuando prequntaban por
alguien pues estar entonces... Que habia cualquier desperfecto pues el

sereno o vigilante te comunicaba a ti las cosas [...]».

Aquesta persona, referint-se a la seva experiéncia com a por-
ter, assenyala que el porter tenia 1’obligacié de donar informacié
al sereno dels noms dels veins.

Diversos testimonis han corroborat que hi havia llistes elabo-
rades per porters que es lliuraven a la comissaria del districte i en
que es detallaven activitats considerades sospitoses a 1’edifici.

Fins a la reglamentaci6 laboral de 1967, vigent fins al 1971, la
vigilancia va ser considerada com la principal missi6 dels porters:

«Se entiende por Portero al trabajador mayor de veintivin arios que
cuida los accesso de las viviendas y realiza funciones de custodia y vigi-
lancia general del edifico, asi como los servicios complementarios de
limpieza y conservacion» (article 2).
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I, més endavant,

«[el porter] tendrd a su cargo, prinicipalmente, la vigilancia de la
porteria, escaleras, patios y demds dependencias de uso comiin de la
casa encomendada a su custodia» (article 8, capitol 1v).

En el franquisme la col-laboracié amb la policia, els serenos, els
vigilants i els alcaldes de barrio era, en alguns casos, estreta, sobre-
tot en la postguerra immediata. Els diferents graus de col-labora-
ci6 amb l'ordre public podien variar en funcié de factors tan
diversos com el nivell de relacié amb el propietari o els veins, la
situacio politica, el tipus d’'immoble o I'’afinitat amb la ideologia
del porter. Fins a la década de 1970 no varen ser suprimits els
alcaldes de barrio, serenos i vigilants, malgrat que en els darrers
anys havien perdut gran part de les seves funcions. Segons Jaume
Fabre i Josep Maria Huertas, entre 1977 i 1980 van ser traspassa-
des a la policia les 487 persones que encara exercien una d’a-
questes funcions (1993: 29). De la mateixa manera, els porters i
les porteres van ser deslliurats de ’obligacié de donar informaci6
a les autoritats. En aquest sentit, la perdua progressiva de fun-
cions publiques dels porters va coincidir amb la desaparici6 de les
restriccions per accedir a les porteries, com ara la supressio de les
llistes de preferéncia.’®> Consegiientment, els propietaris tenien
més llibertat per contractar.

13. Es certament interessant el cas d’alguns habitatges socials en qué els matei-
x0s organismes publics exercien de propietaris i, per tant, tenien al seu carrec la
designaci6 dels porters. En son un exemple els blocs de 1'Insituto Nacional de la
Vivienda de Trinitat Nova (1953 i 1963), on les vacants de porter varen ser cober-
tes amb membres de la policia, de la Guardia Civil i, més tard, amb treballadors
d’empreses estatals. Segons un testimoni de 1’Associacié de Veins, aquests porters
prioritzaven la vigilancia a altres tasques com la neteja o el manteniment de 1'im-
moble i, segons que afirma, molts compaginaven la porteria i la feina com a policia
o guardia civil.
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3. LES RELACIONS: ENTRE LA RELACIO PERSONAL
I LA RELACIO PROFESSIONAL

Recordem que al llarg del segle xix la figura del porter es gene-
ralitza com un element que assegurava servei, qualitat i ordre en
un edifici d’habitatges. Les atribucions originaries lligades a les
funcions de vigilancia de les entrades i sortides i, obviament, d’o-
bertura i tancament del portal varen ser regulades, des de finals del
segle x1x, en normatives que determinaven la possible contribucio
del porter a I’ordre public i que intentaven assegurar-ne la preseén-
cia a habitatges de menys qualitat. Pero en la majoria dels casos les
tasques de control social foren modelades permanentment per les
de servei a I'immoble. Les pagines segilients sén un intent de carac-
teritzar els principals trets de les relacions laborals i personals que
els porters varen establir en les cases de lloguer burgeses de peti-
tes o mitjanes dimensions aixecades a finals del segle x1x i princi-
pis del xx i concentrades, en bona part, en barris com '’Eixample i
algunes zones del nucli antic, aixi com la legislacié que les regula.
Encara que algunes vegades esmentem situacions previes a la
decada de 1930 i remarquem la pervivencia en 1’época actual d’a-
questes relacions, les nostres afirmacions fan referéncia, sobretot,
al periode que arrenca en la Segona Republica i arriba fins a 1'ul-
tim terc¢ del segle xx. Ens limitem a aquest periode per raons meto-
dologiques. Hem entrevistat veins, i exporters i exporteres ara
jubilats i hem xerrat amb porters i porteres encara en actiu, pero
que exerceixen en immobles antics, amb pocs llogaters, que, en
general, fa temps que viuen a ’edifici. Finalment, hem analitzat la
legislacio laboral especifica sobre porters promulgada des dels seus
origens, a la decada de 1930, fins a la fi del franquisme, aproxi-
madament. La manca de testimonis sobre situacions anteriors a la
década de 1930 ha comportat que en aquestes reflexions tinguin
molt pes els records d’una poblacié femenina envellida que exer-

ceix en una comunitat amb la qual manté forts vincles personals.
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La normativa laboral

Tot i la instauracié progressiva dels porters en la realitat urbana
de Barcelona, no hi ha indicis sobre la seva existéncia com a col-lec-
tiu professional especific fins al segle xx. La seva relacié amb 1’am-
bit domestic podria explicar 1’abséncia total de referéncies als por-
ters a la Monografia de la Clase Obrera, de Cerda (1855), o els
Anuarios Estadisticos de la Ciutat de Barcelona, de I’Ajuntament de
Barcelona (1910-1920). Les primeres referéncies professionals que
hem trobat son els estatuts del Sindicat de Porters de 1911 i el
Padr6 de 1930, on figuren com a obreros no cualificados. Fins a la
decada de 1930, les relacions entre els propietaris de finques urba-
nes i els porters o les porteres, equiparats molts cops al servei
domestic, es regien pel costum i els drets laborals que tenien eren
pocs. De fet, la bifurcacié en el tractament juridic entre els porters
i els empleats domestics no va sorgir fins a la decada esmentada
amb les lleis de treball; les primeres normatives estrictament labo-
rals propies que hem trobat sén les Bases de trabajo para los porte-
ros de Madrid, del 21 de novembre de 1932, i les Bases de trabajo
para los obreros de las fincas urbanas de San Sebastian, del 13 de
febrer de 1934, ambdues com a resultat de la legislacié laboral deri-
vada de la Ley de contrato de trabajo, del novembre de 1931. Si hi
son, no hem trobat les Bases de trabajo per als porters de Barcelona
de la decada de 1930. Només tenim constancia de les esmentades
Bases de trabajo elaborades per la CNT-AIT durant els primers
moments de la Guerra Civil, de que desconeixem la repercussio
practica. Sota el franquisme, es va elaborar la Reglamentacion de
trabajo de fincas urbanas para la provincia de Barcelona, de 1948,
que, amb poques modificacions, va tenir vigencia fins a la promul-
gaci6 de les Reglamentaciones de trabajo, de 1967, també d’ambit
provincial. A la deécada de 1970 es van introduir unes ordenances
d’ambit estatal, en concret ’'Ordenanza de trabajo de empleados de
fincas urbanas, de 1971, que va ser substituida per la de 1974,
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modificada el 1976, 1977 i 1979. Posteriorment es van promulgar

els convenis col-lectius (vegeu I'annex 2 sobre legislacid).

Les condicions : ... disponibilitat permanent...

Les Bases de trabajo de Sant Sebastia i Madrid i, pel que fa a
Barcelona, les reglamentacions laborals franquistes varen suposar
la confirmacié de la llarga jornada laboral dels porters, que es va
mantenir fins a finals de la decada de 1970 i que coincidia amb
I’horari que determinaven les ordenances municipals per a 1'o-
bertura i el tancament dels portals, aixo és, de les vuit del mati a
les deu del vespre, hora en queé els serenos i vigilants iniciaven el
seu torn, incloent-hi els festius. Ja hem mencionat la relacio
entre aquest horari i el proveiment d’habitatge a la mateixa finca
aixi com algunes solucions arquitectoniques adoptades. La pre-
sencia permanent comportava, doncs, la confusié entre la resi-
dencia i I'espai de l"exercici.

Si bé la majoria de legislacions laborals consultades establien
com a periodes de descans els diumenges, uns quants dies de
vacances anuals i unes quatre hores diaries, el fet de no poder
deixar la porteria desatesa obligava que durant el descans hagués
de ser vigilada per algun parent o alguna persona autoritzada. Ho
va indicar la legislacié promulgada fins a 1'altim ter¢ del segle xx,
la qual va fer de la porteria una obligacié permanent i amb impli-
cacions familiars.!* Per bé que les reglamentacions de 1948 i 1967

14. En el mateix sentit, les Reglamentaciones de trabajo per a la provincia de
Barcelona, de 1967, detallen:

«En caso de que durante su jornada laboral tuvieran los Porteros de primera que ausen-
tarse por causa justificada podran hacerlo hasta un mdximo de cuatro horas, pero con la obli-
gacion de dejar durante su ausencia al cuidado de la porteria una persona mayor de diecio-
cho arios autorizada previamente por el propietario o administrador. Se entenderd que estin
autorizados sin que sea precisa la previa declaracion todos los parientes de la Portera hasta el
tercer grado civil inclusive y los de cualquier otro grado que convivan con él» (article 10).



38 LES PORTERIES DE BARCELONA. ENTRE L'ESPAI PUBLIC | L'ESPAI PRIVAT

admetien el descans setmanal, I’obligacié d’aportar un suplent,
encara que retribuit pel propietari, va impossibiltar, a la practica,
aquest dret. El terme que molts porters i moltes porteres entre-
vistats varen utilitzar per definir les condicions laborals fins ben
entrada la transicio és el de esclau. Dia rere dia, any rere any, dues
condicions definitories de l'ofici de porter o portera eren la pre-
sencia i la disponibilitat permanents. El testimoni d’una exporte-
ra del Barri Gotic, ara jubilada (porteria 19b),"” ens ajuda a fer-
nos una idea de la dificultat per compaginar les tasques domesti-
ques propies amb la porteria i la necessitat de comptar amb un
tamiliar. La Teresa va néixer el 1916 i des de la decada de 1960 va
exercir com a portera en una finca de finals del segle xix ubicada
al Barri Gotic. Les dependéncies de la porteria estaven dividides
en dues zones: el terrat de la finca, on hi havia les habitacions de
dormir, i la planta baixa, en la qual la Teresa tenia la cuina i el
menjador. Recorda que al migdia havia d’esperar el retorn del
marit per poder pujar als dormitoris i fer els llits. Posteriorment
dinaven tots plegats a les dependencies de la planta baixa. A 1’es-
tiu, si bé podia fer vacances, el pagament d'una substituta anava
a carrec seu, per la qual cosa, a la practica, no marxava mai.

Aquesta situacié no va canviar fins a la década de 1970, en que
es van promulgar les ordenances de treball que varen permetre
gaudir d’un dia de descans setmanal, i sobretot fins a la de 1980,
durant la qual es van redactar els convenis col-lectius pels quals
la jornada laboral dels porters amb dedicaci6 plena va quedar
fixada en quaranta hores setmanals.!® Les paraules de la Mary,
portera des de I’any 1971, sintetitzen bé aquests canvis:

15. Aquestes denominacions fan referéncia a I'annex 1, on es presenten les por-
teries estudiades.

16. Actualment els convenis encara inclouen el concepte de «temps de servei»,
definit com el compres entre les hores que estipulen les ordenances municipals
per a 'obertura i el tancament de portals.
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«Tuve tres administradores. Con el primero era todos los dias. Desde
las ocho a las diez de la noche. Con el sequndo cambid. Entrabamos a
las nueve de la mariana y los sabados medio dia, y el domingo fiesta.
Con el tiltimo me cambid, que no trabajaba ni sabados ni domingos y
el horario lo escogi yo [...]. Al principio era muy esclavo, Tenias que
estar aqui, al pie de la letra, no tenias fiestas. Entonces yo entré aqui
en esa fecha y mis hijos eran pequeios. No podia salir, si yo queria
salir, de mi sueldo tenia que pagar un suplente. No habia... no como
ahora. Desde que se caso mi hija, mds o menos unos 18 arios, entonces
ya empezo a cambiar. Los sabados por la mariana. Trabajdbamos
hasta las dos y luego fue cambiando, cambiando, y ahora los sabados
y domingos no trabajamos. Entonces ahora estd mejor» (porteria
15).

En el mateix sentit, la legislacio de 1967 ja esmentava l’exis-
tencia de porters de segona categoria, és a dir, «autorizados para
simultanear la misma con otra actividad para lo que se les permite su
ausencia de la porteria durante la jornada de trabajo que para ello se
precise» (article 2), pero fins I'any 1971 no es va establir, almenys
legalment, la figura del conserge, definit com aquell que, exercint
les mateixes tasques que el porter, no disposa d’habitatge a 1'im-
moble. La possibilitat de fixar limits espacials i temporals clars va
suposar una nova relacié laboral diferent del model tradicional de
porteria, fins al punt que el concepte de porter, deixant a part que
es disposés o no d’habitatge en la finca, molts cops es va assimi-
lar al model tradicional, hereu de l'antic servidor domestic, i el
terme conserge es va emprar per referir-se a una nova relacié
estrictament professional. A partir d’aleshores el terme geneéric
utilitzat per englobar ambdues categories va ser empleat de finques
urbanes (EFU)."7

17. Per a més detalls sobre les diferents categories d’EFU, vegeu l’apartat sobre
els convenis col-lectius de I’annex 2.
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Tradicionalment, doncs, el porter s’havia caracteritzat pel fet
que se’n podia disposar permanentment. Tot i que a les nits la
seva preseéncia ja no era necessaria per obrir i tancar el portal, la
possibilitat de requerir-lo per a petites urgencies formava part
dels seus deures. Segons el testimoni d'un representant del
Col-legi d’Administradors, arran d’una consulta de la Cambra de
la Propietat, actualment els porters encara estan obligats,
almenys legalment, a residir en la finca on exerceixen, fet que

queda determinat en el conveni col-lectiu de 2001-2003:

«La utilizacion por el Portero en la finca a su cargo, cuya ocupacion
no viene determinada para fines particulares, sino por la condicion de
disponibilidad plena para atender cualquier incidencia en la finca a
su cargo, conlleva una obligacion reciproca, por parte del portero, de
ocuparla obligatoriamente por razones de seguridad» (capitol 1, arti-
cle 13).

Una tasca femenina i amb implicacions familiars

Del moment que l'accés a les porteries suposava la preseéncia
permanent, la disponibilitat i el dret, perd també l’obligacid, de
tenir una «casa-habitacion» a I'immoble i de viure-hi, la familia
del porter o la portera adquiria obligacions laborals i personals.
Els serveis de substituci6 del titular de la porteria per algun fami-
liar en les situacions d’abséncia temporal, com ara per «cumpli-
mentar recados u otros», eren regulats per la legislaciéo mateixa, que
determinava que en aquests casos els titulars de la porteria «enco-
mendaran la porteria a personas de su familia o absoluta confianza». De
la mateixa manera, «en casos de enfermedad y mientras dure la
misma, el portero deberd ser suplido por uno de los familiares que con él
convivan» (article 19, 1948). Aquests suposits no van desapareixer

fins a la decada de 1970, amb la promulgacié de les ordenances
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laborals de 1971 i 1974. Els serveis de substitucié dels familiars
del porter o la portera eren freqiients i en molts casos deixaven
de ser esporadics, per la qual cosa el suplent es convertia en un
ajudant permanent del porter o en la persona que realment exer-
cia com a tal. El substitut podia funcionar com un element de la
relacio laboral, practica no solament tolerada i permesa expressa-
ment per les reglamentacions, siné que tenia el caracter d'un
deure. Per aquest mateix motiu, les primeres reglamentacions
establiren a favor dels familiars que convivien amb el porter una
preferencia en els casos en queé s’hagués d’ocupar una placa
vacant de porter, el porter es jubilés o moris. Aquesta situacio i
les disposicions del reial decret de 1908 permeten donar un sen-
tit, per exemple, a un anunci publicat a EI Diluvio el 3 de gener
de 1901 on es deia:

«Se desea para portero un guardia municipal, casado, con suegra,
cuiiada o hermana (calle Cortes 217)».

Alguns anys abans, el 1896, un fragment de la publicaci6
L'Esquella de la Torratxa es feia resso de la confusié entre la titula-
ritat masculina de la placa i I’exercici femeni de la feina:

¢Es vosté la portera?

No senyor, una servidora soch la dona del porter..

Bé. és igual... ;qu’es molt car aquest segon pis?

[...]

Deya que vosté bé deu tenir las claus, ¢no és veritat?

Per supuesto... ;Qué’l vol veure?

No s’hi perdrd res.

La portera... es a dir, la dona del porter, despenja una clau d’un reco
del kiosko porteril, y tancant la vidriera, comensa d pujar escala
amunt.
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Les implicacions familiars dels serveis de porteria expliquen,
com afirma l’actual president de I’Associacié Sindical d’Empleats
de Finques Urbanes, la preferencia dels propietaris per les fami-
lies més que no pas pels individus solters. Tot i que no esta regla-
mentat, avui dia encara podem trobar alguns casos de porteries
compartides pels membres d’un matrimoni o per diversos fami-
liars.

La prohibicié formal, encara que intermitent, que varen tenir
les dones per accedir a les porteries va quedar diluida en un con-
text familiar en que el titular no necessariament podia ser qui feia
les tasques o bé aquestes eren compartides, situaci6 molt habi-
tual. Recordem que el reial decret de 1908, d’acord amb la consi-
deracié dels porters com a agents de l’autoritat, prohibia 1'accés
de les dones al carrec, si bé admetia la possibilitat que continues-
sin com a porteres aquelles dones que exercien de tals abans de
promulgar-lo. Durant la Segona Republica, les Bases de trabajo
de Sant Sebastia de 1934 o les promulgades per la CNT-AIT el
1936 negligiren les disposicions del reial decret de 1908 i feien
referéncia a «porteros y porteras». Finalitzada la Guerra Civil, les
reglamentacions franquistes tornaren a determinar que la titula-
ritat de les porteries era exclusiva per als homes. La reglamenta-
ci6 de 1948 definia el porter com a «varén» encara que «por excep-
cion, se extenderd dicho concepto de portero a la mujer inicamente cuan-
do sea cabeza de familia» (article 2). La normativa per a la provin-
cia de Barcelona de 1967 va ser la primera que no feia referéncia
al sexe del titular de la porteria. A la practica, aquest constrenyi-
ment legal no es va reflectir en el que va ser el mon de les porte-
ries al llarg de la primera meitat del segle xx. El reial decret de
1908, en vista del drama personal que podia suposar la perdua de
I’habitatge en cas de viduitat, permetia que «los hijos de la viuda y
los sobrinos carnales de éstas que viviesen en su compariia podran obter-
nerlos [els nomenaments] en represenacion de ellas».

Les Bases de trabajo promulgades per la CNT-AIT el 1936, si bé
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varen establir la possibilitat de I’accés de les dones a les porteries,
varen utilitzar el sexe com a element de classificacié. Els articles

3 i 4 determinaven:

«Son consideradas porterias de mujer, todos aquellos inmuebles desti-
nados a viviendas particulares cuya renta mensual en bruto esté com-
prendida entre al cantidad de 200 y 1.500 pesetas. [...]. Quedan cla-
sificadas porterias de hombre los inmuebles destinados también a
viviendas particulares, pero que su renta mensual en bruto esté com-
prendida entre 1.501 a 3.000 pesetas»

Independentment de 1’aplicacié real d’aquestes Bases, palesen
un fet interessant: el lligam entre el sexe i la categoria de 1'im-
moble. Alguns testimonis han explicat que en les cases més
importants on la funcié del porter era equiparable a la dels con-
serges dels grans edificis publics qui feia de porter era un home,
molts cops uniformat. En aquests casos, el porter tenia un sou
més elevat, lligat a la renda de I’habitatge. Amb la generalitzacio
de les porteries en les cases de veins de I'Eixample, sobretot en els
immobles habitats per les classes més populars, els porters van
perdre prestigi, van comencgar a ser substituits per porteres i van
adoptar un aspecte més informal. El 1918 Josep Pla es referia a la
majoria aclaparadora de porteres a Barcelona (1997: 284). Al lli-
bre de Patricia Gabancho L’Eixample vist per 20 veins (1990), Josep
Maria Carandell afirma que «les porteries barcelonines eren sempre de
portera, no de porter». Quan el 1971 es va introduir la figura del
conserge a les finques urbanes, més professionalitzada i amb
limits espacials i temporals més clars, 1'ofici es va tornar a vincu-

lar a I’'home.
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Una feina mal remunerada en espais reduits
i mal condicionats

Fins al primer terg del segle xx, els porters i les porteres no
tenien un sou fix reglamentat; en molts casos "inica font d’in-
gressos que tenien era una quantitat que estava a la discrecio dels
llogaters o propietaris. A finals del segle xix i a la primera meitat
del xx, en un context de molta immigracié i escassetat d’habitat-
ges, I’habitatge gratuit i certes quotes de subministrament d’aigua
i electricitat eren la principal retribucié pels seus serveis. Segons
alguns testimonis, a principis del segle passat es compaginava 1'o-
fici de porter o portera amb altres feines fetes a la porteria matei-
xa per complementar el sou o fins i tot per tenir-ne, com ara les
de sabater o cosidora, que eren forca habituals. A mitjan segle xx
es va intentar, almenys legalment, posar fi a aquest fet, de mane-
ra que la reglamentaci6 de 1948 va definir els porters com aquells
treballadors «con la obligacion de dedicarse total y exclusivamente en
jornada y funciones a los mismos y sin percibo de mds ingreso de cardcter
laboral que los dimanantes a los de esta relacion contractual» (article 2,
capitol 1). El cert és que no era estrany compaginar de manera
informal la porteria amb feines de cosidora, planxadora o del ser-
vei domestic, sobretot en les porteries de cases de menys qualitat.

Tenim noticia que almenys a partir de la Segona Republica i a
Sant Sebastia va ser fixat un sou en metal-lic mensual en funci6
de la categoria de I'immoble. Les reglamentacions laborals pro-
mulgades sota el franquisme determinaren el sou a partir de la
renda liquida'® de la casa. Fos d’'una manera o d’una altra, el sou
era establert en funcié dels guanys relatius als lloguers i repercu-
tia directament en el llogaters. La legislacié de 1948 va introduir
un increment salarial per als mesos d’hivern pel servei de cale-

faccié, complement que es va ampliar de manera creixent en les

18. El producte del que en concepte de renda satisfeien els llogaters.
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legislacions de 1960 amb serveis com ara la centraleta telefonica,
els ascensors, el nombre d’escales, el nombre de portes suple-
mentaries o el d’habitatges. En el mateix sentit, 'Ordenanza de
trabajo de 1974 va modificar aquest sistema establint el calcul del
sou en metal-lic a partir del salari base, que s’equiparava al sala-
ri minim interprofessional, el qual s’incrementava a partir d’a-
quests serveis complementaris, per la qual cosa es mantenia la
diferéncia entre les retribucions dels porters i les porteres d’im-
mobles antics, de petites dimensions i en que s’havien de complir
poques tasques i els sous dels porters i les porteres dels nous edi-
ficis complexos i amb molts equipaments.

Encara que alguns serveis es van continuar acordant mitjan-
cant els pactes entre els veins i els porters i les porteres com, per
exemple, la baixada de les escombraries, els quals es van definir
en posteriors convenis laborals com a complements en especie, la
pervivencia de les prestacions personals, degudes a les petites
demandes o favors dels veins que es feien a part de les tasques
assignades formalment, justificaven que les propines formessin
part de la retribucié dels porters i les porteres. La barreja de la
feina formal i la informal explica que amb el temps s’establis el
costum de lliurar una quantitat mensual a carrec dels llogaters
que, pel seu caracter fix, s’acostava a una veritable retribucié no
feta pel propietari, pero coneguda i tinguda en compte.
Actualment, aquest costum no ha estat abolit del tot.

La petitesa del sou podia fer que l'allotjament fos el principal
avantatge de la porteria. Tenir, alhora, feina i habitatge explica la
freqiiencia dels pagaments de traspassos de porteries, malgrat que
la legislacié laboral ho prohibis expressament. Recordem que
durant la Guerra Civil i la postguerra es van promulgar unes lleis
que donaven preferéncia als mutilats de guerra per accedir a les
porteries, fet que mostra, deixant a part les evidents raons d’or-
dre public, un caracter compensatori. Sense voler-nos allargar en

aquesta qiiestié, només direm que la legislacio laboral tiinicament
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determinava que aquest espai, definit amb el terme casa-habita-
cion, «reunird las condiciones precisas de higiene y decoro» (1934,
1948, 1967) i remetia a la normativa d’habitabilitat de 1’época,
certament escassa i no gens aplicada a finals del segle x1x i princi-
pis del xx. Amb el temps, les exigencies d’'un minim d’espai, ven-
tilaci6 o llum varen canviar, com va canviar l’estructura immobi-
liaria de Barcelona a la segona meitat del segle xx. Molts cops,
pero, la nova normativa no va ser aplicada a les antigues depen-
dencies de les porteries de les quals no s’extreia un rendiment
directe. La manca de millores o reformes va contribuir que a par-
tir del segona meitat del segle xx les condicions deficients de 1’ha-
bitatge de la porteria fossin un element de precaritzacié progres-
siva de les porteries més antigues. El cert és que actualment enca-
ra és habitual trobar moltes porteries habitatge que practicament
no han estat modificades, sobretot al barri vell i a ’Eixample on
viuen les classes més populars. N'és un exemple el cas d’en
Ramon (porteria 13), que fa de porter en un edifici del Barri
Gotic de mitjan segle xix. Recentment, 'edifici s’ha reformat,
pero, tot i la qualitat de les obres, no s’ha canviat gens 1’habitat-
ge precari del porter. En contrast amb aixo, el vestibul d’accés
s’ha restaurat minuciosament i s’han recuperat antigues peces
com motllures, llums o fins i tot I’antic quiosc de la porteria, ara
en desus. Un cas similar és el de la Lola (porteria 20), portera que
esta a punt de jubilar-se d’una finca antiga del carrer Avinyé i que
exerceix en una porteria que no disposa de lavabo a la planta
baixa; a més, el seu petit habitatge al terrat no té dutxa ni sorti-
da de rentadora.

Accedir a una porteria
No podem oblidar que les histories de les porteries sovint estan

lligades amb processos de migracions. Si avui dia aquest fenomen

sembla atenuar-se, durant anys la professio de porter es va nodrir
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de la poblacié immigrant que arribava a Barcelona i que fent de
porter solucionava la qliestio de la feina i de I’habitatge. Per aixo,
en l'imaginari col-lectiu, el porter o la portera s’han identificat
amb una persona immigrant i els topics sobre ells han anat evo-
lucionant amb les transformacions de la poblacié de la ciutat. Si
bé no disposem de dades concretes, a finals del segle xix una
revista satirica com L’Esquella de la Torratxa ironitzava sobre 1’ori-
gen de la portera d'un immoble, nadiua de la Catalunya rural. No
falten histories o testimonis aplegats per cronistes urbans o
novel-listes que han explicat que a 1’época de la postguerra les
porteries podien ser una sortida o solucié a situacions adverses
per a la poblacié originaria del camp. Carandell, fent referencia a
la seva avia, explica que «a aquella dona, que era pubilla, li va néi-
xer un germa, de manera que van haver de marxar sense res. Van venir
a Barcelona i la meva avia va haver de fer de portera». Josep Tomas
Cabot, en la seva novel-la Deu visites al Company absent (1997), ens
dibuixa una trajectoria vital similar que transcorre a la segona
decada del segle xx; després d’enviduar, la protagonista es veu
obligada a deixar el camp i anar a la ciutat, on fara de portera gra-
cies a la mediaci6 d’un familiar.!” En aquests casos ’arribada a la
porteria era una sortida en moments de canvi en que 1’habitatge
gratuit, la precarietat i la manca de coneixements especifics
tenien un paper important. Aquesta situacié equiparava, un altre
cop, aquestes persones amb la gent que treballava en el servei
domestic. Amb el temps, les referéncies a murcians, aragonesos,
andalusos i sobretot gallecs —«gallego, mucho gallego», segons el
testimoni d’un representant sindical de CCOO- es van fer més
habituals. El cas de la Teresa (porteria 19b) ens mostra que la
decisio d’acceptar una porteria podia estar motivada per la volun-
tat d’ascensi6 social, sobretot amb vista als fills. La seva va ser una

emigracié més local, del Raval a la zona de la Via Laietana. La

19. Per a més detalls, vegeu el sete capitol sobre les porteries i la literatura.
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Teresa, exportera d’un habitatge de finals del segle xix, prové
d’un poble de Saragossa «de mala muerte, donde nada mds habia
faena para los hombres, en la fruta y la huerta». El 1935, quan tenia
dinou anys, va arribar a Barcelona i va treballar servint en diver-
ses cases de I'Eixample. Un cop casada, vivia amb el marit i els
fills al Raval, al carrer Robadors. on feia feines de cosidora.
Recorda la pobresa i la prostitucid. El cap del taller de I’empresa
on treballava el seu marit els va oferir la porteria, situada en una
finca que era propietat d’aquest cap de taller. Un dels motius que
la van animar a acceptar-la va ser donar als seus fills un altre barri
i una educaci6 millor.

Algunes porteres entrevistades i d’edat avangada del nucli
antic (porteries 17 i 19) van heretar la porteria dels seus proge-
nitors. De fet, ser familiar del porter o la portera anterior també
podia suposar una condicié per arribar a les porteries. La con-
fianga pero també 1’habitatge tenien un paper fonamental. La
legislacié feia referéncia al vincle familiar quan, amb relacié al
drama personal que suposava el lligam necessari entre tenir habi-

tatge i I’exercici de la professio, advertia:

«Cuando el portero o portera falleciere, la viuda o viudo podran sequir
desemperiando los servicios de porteria, si asi lo creyera conveniente el
propietario de la casa. Caso de que el propietario no se avenga a que
contintie el viudo o viuda, o alguna persona de la familia del portero
o0 portera, estard obligado a indemnizarle con dos meses de sueldo»
(article 17, 1934).

La normativa promulgada sota el franquisme (1948 i 1967)
plantejava el mateix i fins i tot limitava la potestat del propietari:

«En los casos de muerte del portero, gozard de preferencia para ocupar
el cargo el familiar que, habiendo convivido en la porteria con el cau-
sante por un periodo superior a los seis meses anteriores al falleci-
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miento, retina las condiciones personales necesarias y las especificas de
la porteria de que se trate» (article 30, capitol vi, 1948; article 22,
1967).

Actualment, el vincle familiar encara és una de les raons prin-
cipals per aconseguir la feina i, amb aquesta, 1’habitatge en els
immobles on perdura la institucié de la porteria.

L'accés a les porteries era, doncs, una opcié més o menys defi-
nitiva en el marc de les estrategies familiars. Pero la llei era i
encara és clara: les porteries s’havien d’abandonar en finalitzar el
servei, fos per jubilacié, mort o malaltia cronica. En aquests casos
s’admetia la possibilitat de la transmissié a un familiar:

«Las situaciones de baja por jubilacion o larga enfermedad o acciden-
te que produzcan incapacidad se asimilardn a la defuncion a efectos
del derecho de sucesion en el cargo de Portero por parte de los familia-
res de éste [...]; si no existiese familiar con dichas condiciones o éste no
aceptase el cargo podrd disfrutar de la vivienda durante tres meses
[...]; transcurrido dicho plazo deberd abandonar la vivienda» (1948,
1967).

La marxa de la porteria no sempre va estar desproveida de dra-
matistme i incredulitat, sobretot en époques recents, en les quals
la impossibilitat per a la titular de la porteria de continuar-hi
vivint en jubilar-se li feia incomprensible I’expulsié d’un espai
que veia com a propi, que havia netejat i cuidat amb tota cura i
en el qual havia servit durant tant de temps, com veurem més
endavant.

Un dels criteris basics dels propietaris per designar un porter o
una portera era el coneixement personal, la confianca i la dispo-
nibilitat. A part dels constrenyiments que el reial decret de 1908
imposava als propietaris per al nomenament de porters i deixant

de banda els casos dels mutilats de guerra i les situacions d’alguns
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habitatges socials,?® en els immobles habitats per membres de la
burgesia de dimensions mitjanes de finals del segle x1x i principis
del XX, la presencia del porter o la portera permetia al propietari
tenir un aliat i informant fidel. Per bé que amb vista al manteni-
ment de la casa podrien ser valuoses 1’experiéncia previa en les
tasques de porteria o les habilitats tecniques, els propietaris valo-
raven, sobretot, la confianca, I’amabilitat, el caracter servicial i,
en definitiva, 'aspecte relacional de la seva tasca. Havent de ser
un mediador entre les disposicions del propietari i els veins, el
coneixement que tingués dels veins de I'immoble podia ser un
factor decisiu per entrar a la porteria. La situacié de 1’Alberto
(porteria 18), l’actual porter d'un palau situat a la placa Sant Just
del Barri Gotic, n’és un bon exemple. I’Alberto va accedir a la
porteria després de treballar com a majordom per a la familia. El
seu coneixement de tots els racons del palau pero, sobretot, la
predisposicio, la disponibilitat i la versatilitat que ja havia demos-
trat en les tasques com a domestic en feien el candidat perfecte.

Les tasques definides formalment

La concreci6 progressiva dels drets dels porters i les porteres a
mesura que va avancar el segle xx amb relacid, per exemple, a la
classificacio funcional, el fet de detallar els treballs complementa-
ris que implicaven un increment salarial, les retribucions, les
vacances, els permisos, les substitucions, la jornada laboral, les
causes d’acomiadament o la prevenci6 d’accidents no va compor-
tar, de manera proporcional, una concrecié estipulada formalment
de les obligacions dels porters i les porteres. Per norma general,
aquestes funcions podien ser agrupades, a grans trets, en:

20. Es certament interessant el cas d’alguns habitatges socials on els organismes
publics funcionaven com a propietaris i, per tant, tenien al seu carrec la designaci6
dels porters i de les porteres. Vegeu l’exemple dels blocs de 1'Instituto Nacional de
la Vivienda de Trinitat Nova (1953 i 1963), esmentat abans.
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a) la vigilancia;

b) el manteniment, la cura i la neteja;

¢) les tasques de mediacid, com ara cobrar lloguers, ensenyar
pisos buits, comunicar anormalitats a la propietat, atendre «con
toda amabilidad» les persones que sol-licitessin noticies o, fins i
tot, treure escombraries.

Pero fins a la decada de 1960 la legislacié determinava la dis-

crecionalitat de les tasques de porters i porteres:

«El portero desempeiiard con todo celo y fidelidad las funciones pro-
pias de su cargo, de acuerdo con las costumbres y las instrucciones del
propietario que estén de acuerdo con la legislacion laboral vigente»
(article 7, capitol 1v, 1948; article 7, 1967).

(OK

«Cuantas otras obligaciones vengan establecidas por leyes, costumbres
0 sean impuestas por las autoridades competentes» (article 8, apartat
j, 1967).

Aquest article va desapareixer de les ordenances a partir de
1971. Aix0 ens dona una idea del fet que les tasques informals
sovint podien ser més importants que la llista determinada per la
normativa laboral. Tot i que aquestes disposicions han estat supri-
mides en la legislaci6 actual, aquest segueix sent un dels elements
que defineixen forga les caracteristiques del porter o la portera
«tradicional», que es van perfilant en aquestes pagines: la dispo-
nibilitat i la manca de limits clars. El principal canvi en les tasques
dels porters va ser la perdua progressiva de les feines i funcions

no definides formalment.
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Més enlla de les relacions laborals

La manca de concrecio6 dels drets i dels deures dels porters i les
porteres i la discrecionalitat en aquests dos aspectes fan veure la
importancia que durant molt temps varen tenir les relacions per-
sonals mediatitzades per factors com les diverses conjuntures
politiques, el tipus de propietat, el tipus de contracte de lloguer
dels veins, les caracteristiques de la comunitat de veins, etc.

La vigilancia podia ser entesa, estrictament, com a filtre i
garantia contra les pertorbacions de l'ordre i contra la visita de
persones no benvingudes, perd també podia comportar 1’obliga-
ci6 de la permanencia constant i, amb aquesta, el tedi, les terta-
lies, els petits encarrecs i la circulacié d’informacions, que facil-
ment podia implicar, segons els casos, companyia, control o
xafarderia. La Teresa (porteria 19b) remarca I’abts de les deman-
des permanents dels veins:

«Estar alli, para los recados, para las prequntas.... no dejar la porte-
ria.... no recuerdo cosas concretas, solo que, ya te digo....los vecinos

abusaban, mucha confianza..., estar».

Patricia Gabancho (1990) emfatitza la capacitat de resoldre

petites anomalies de tota mena:

«Vigilar i solucionar problemes, perque el porter també t’arregla la
bombeta que s’ha fos, arregla l’ascensor, fa petits encarrecs, li pots dei-
xar les coses perque les vinguin a recollir» (1990: 152-157).

En Ramoén (porteria 13) hi afegeix «vigilar y poner paz», perque
el porter, a més, havia de fer avenir I'administrador, el propietari i
la comunitat de veins en els petits conflictes que es poguessin esde-
venir. El president de ’Associacié Sindical d’Empleats de Finques

Urbanes es lamenta de la perdua de les repercussions a 1’exterior
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de I'immoble, particularment en la manera com es veu l’espai urba
del barri, tant en els aspectes de neteja com en els de seguretat. El
representant sindical aprecia, sobretot a partir de la decada de
1980, una perdua de les funcions dels porters amb una repercussio
publica més clara, com ara el manteniment de la neteja del carrer:

«Entonces, respecto a la limpieza, pues en los barrios que ahora a
pesar de haber porteros, las calles estan sucias. Antes por ejemplo se
fundia la bombilla, llamaba al Ayuntamiento y ponian la bombilla,
habia un socavén o lo que sea y llamaban y pasaba igual. [...] La pro-
pia Guardia Urbana a veces lo dice: desde que hay menos porteros, hay
mds abandono en las calles. Lo que pasa es que el portero [...] conoce
al vecindario [...], cuando ya lleva un tiempo, ya conoce la gente del
barrio. Es una ayuda |...]; en la limpieza, igual».

Actualment encara podem trobar porteries on les relacions
professionals estan completament interrelacionades amb les per-
sonals i on la imprecisio sobre els deures i drets ha comportat que
la relaci6 amb els veins i propietaris sigui de diferents menes: des
de la relacio de jerarquia i servitud fins a la basada en l'amistat i
la solidaritat, passant per solucions intermedies fonamentades en
la negociacié i la confianga, com veurem més endavant en el

quart capitol.

L’'obediencia i la fidelitat: sota les ordres del propietari

Fins a la segona meitat del segle xx, la majoria de propietats
urbanes eren edificis d’habitatges de lloguer en mans d’una tinica
persona. Recordem que la Llei de la propietat horitzontal data de
la segona meitat del segle xx i que el 1930, per exemple, només
el 6,69% de la poblacié tenia habitatge de propietat (Oyo6n, 2001:
123). El porter va esdevenir un professional necessari per asse-



2. HISTORIA DE LA PROFESSIO | DE LES PORTERIES §K5

gurar l'ordre i gestionar la vida col-lectiva de 1'immoble, molts
cops sota el control directe del propietari. La implantacié i gene-
ralitzaci6 dels porters en les cases de renda a finals del segle xix i
principis del xx es poden veure com la introduccié pels propieta-
ris d'un aliat en la finca amb la finalitat d’assegurar-ne el mante-
niment i la neteja, perd també per tal de vigilar i controlar els llo-
gaters, sobretot en la Barcelona de principis del segle xx, caracte-
ritzada per aquesta aclaparadora presencia dels habitatges de
renda d’un dnic propietari i la fragil posicié dels porters i les por-
teres, marcada per la manca de drets laborals. Mig segle més tard,
aquesta relaciéo basada en l'obedieéncia i la fidelitat continuaria
fent-se palesa en la legislacio laboral. Dos factors que expliquen
la disminuci6 progressiva de porters a les décades de 1960 i 1970
son la implantacié de la propietat horitzontal i el fet que el sen-
yor de la finca va perdre el rol de persona de confianca.

Un servidor de la comunitat de veins

La concepcid de servei també situava el porter en una situacié
precaria i ambigua amb relacio als veins, fet que es palesa en la
facultat de sancionar i acomiadar el porter o la portera que la
legislacio atribuia als propietaris i fins i tot als veins. Per una
banda, es demanava al porter fidelitat al propietari i, per l'altra,
se li reclamava servir la comunitat de veins. Quan, a mitjan segle
xX, els porters i les porteres van tenir les garanties d'un contrac-
te de treball, la normativa obria la possibilitat de la rescissié del
contracte sense l’obligacié d’indemnitzar el titular en cas de
«queja reiterada y escrita de la mitad mds uno de los vecinos ocupantes
de la casa, titulares del contrato de inquilinato, de acuerdo con el propie-
tario» (article 29, 1948; article 21, 1967, 19711 1974).2! Si bé avui

21. Una ordre del 30 de juny de 1948 intentava corregir aquest article incloent-
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dia la queixa dels veins no és una causa suficient per acomiadar i
només serveix com a al-legacié d’algun altre motiu d’incompli-
ment dels seus deures, el darrer conveni col-lectiu de Barcelona
encara defensa com a falta greu «/la falta de respecte de paraula o
d’acte al propietari, al president de la comunitat o a la cooperativa, a
["administrador, als llogaters, als copropietaris de ['edifici i al personal de
les families que hi convisqui» (capitol x, 2001). Aquest és un exem-
ple de la pervivencia de l'antiga concepcié d’una relaci6 entre
un amo i el seu criat en "establiment del vincle entre veins i por-
ters.

La submissi6 als propietaris i als veins situava el porter en una
situacié de fragilitat i de dependéncia que les primeres legisla-
cions laborals, amb les seves obligacions mal definides i els drets
practicament inexistents o abusius, no varen voler eliminar. Aixo
va donar peu a actituds paternalistes o clientelistes dels veins o
dels propietaris, per les quals alldo que en altres oficis era un dret
es convertia en concessions personals dels amos i senyors en
I’ambit dels porters. Els records de la Maria, una veina d’un edi-
fici del carrer Sant Pau de Barcelona, mostren l’enyoranca d'una
relaci6 jerarquica i servicial, i la tristor per la professionaltizacié
de la institucio i la perdua de privilegis. La Maria habita, des que
va néixer, en un edifici construit en la decada de 1880 en
terrenys desamortitzats del convent de Sant Agusti, davant del
Gran Teatre del Liceu. Al llarg dels seus vuitanta anys, ha viscut

amb tres generacions de porters i actualment no disposa d’aquest

hi la possibilitat de la readmissi6 en cas que l'acomiadament fos declarat in-
just:

«La especial situacion laboral de los porteros de fincas urbanas determinada, entre otras
circunstancias, por el hecho de llevar aparejada la cesacion de servicios, el abandono de la
vivienda que ocupan, asi como por la posibilidad de la intervencion de los inquilinos en el des-
pido, requiere que, sin merma de la consideracion de destino de confianza que el cargo de por-
tero exige, se otorga a dichos trabajadores las necesarias garantias de estabilidad, reconocién-
doles en todo ocaso opcion para ser repuestos en sus cargos u obtener indemnizacion corres-
pondiente si el despido fuese declarado injusto».
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servei. Les dues primeres families de porters treballaven des de
les vuit del mati fins a les deu del vespre, incloent-hi el diumen-

ge.

«En aquelles époques la porta restava oberta de bat a bat tot el dia
[...]. Durant el dia [la portera] estava en una porteta de vidre que hi
ha sota l'escala, des d’alla controlaven les entrades i sortides. Al llarg
de tot el dia no abandonaven la porteria, i per aixo es tornaven amb
el seu home a [’hora de dinar».

Tot i aix0, més endavant afirmara que alguns cops, si havien de
marxar i tancar la porta, deien «”hem de marxar” i no passava res».
En aquella ¢poca, prossegueix aquesta veina, «no hi havia ni con-
tractes, ni normes, ni res. Aixo és posterior». Fa una llista llarga de ser-
veis; entre altres: «A ['hora de netejar l'escala, portava una bata
blava, també encenia els llums de l'escala a cada planta, pujava el diari,
donava els recados (“ha vingut tal o qual»)». Emfatitza, com veiem,
els aspectes de prestacio de serveis i no esmenta la vigilancia i el
control, respecte als quals diu que «eren altres epoques, no hi havia
problemes, no calia». 1 continua: «Era, com dieu vosaltres, molt bon
rotllo, com una comunitat, mai hi va haver cap problema amb ningii».
Cap dels dos matrimonis no va compaginar la tasca de porteria
amb altres feines. I’arribada d’una portera nova a la década de
1960 va suposar un canvi important: «Llavors ha havia lleis, ja hi
havia contractes, sequretat social, horaris i una reglamentacio oficial», i
amb les lleis, «aixo em toca, aixo no em toca [...]. Todo estaba regla-
mentado, ordenado, previsto y... enredado». La nova portera feia un
horari de vuit hores diaries; al cap d’alguns anys va ser reduit a
la meitat. «EI que es pagava als porters es repartia als veins, i com que
eren pocs, es va acordar que faria mitja jornada».

La fragilitat de la posicio dels porters explica que l'estrategia
més habitual fos la negacio del conflicte i I’acceptacié de la con-

dici6 subalterna. Altres vegades, les demandes continues de peti-
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tes prestacions i la invasio de la vida privada podien tenir com a
contrapartida petites concessions que suposaven una certa flexi-
bilitat per a ambdues parts. Aquestes petites negociacions sobre-
tot tenien lloc en situacions de gran proximitat i en relacions
intenses amb els veins. La pervivencia de la relacié jerarquica
amb el propietari o els veins a vegades ha donat lloc a un nou
model hibrid entre la servicialitat i la confianga. Reprendrem

aquesta qiiestié més endavant.

4. CANVIS I PERVIVENCIES

Ja a la decada de 1960, en introduir-se els interfons o porters
automatics, el porter va deixar de ser imprescindible per exercir
la que era una de les seves funcions originaries: obrir i tancar el
portal sense haver de recorrer a ’antic sistema del cordill. La pos-
sibilitat que la porta del carrer s’obris facilment des de cada un
dels habitatges restava importancia al fet que estigués tancada al
llarg del dia. La legislaci6 de 1967 establia la possibilitat que hi
hagués porters a mitja jornada.

Al juliol de 1960, la promulgacié de la llei de la propietat horit-
zontal obria la possibilitat de dividir la propietat dels immobles
entre diversos propietaris, cosa que va donar peu a un dels can-
vis més importants dels experimentats en la propietat urbana de
la segona meitat del segle xx. Després de la guerra, les prohibi-
cions sobre 'augment de lloguers provocaren que la rendibilitat
de les cases de renda cada vegada fos més petita, de manera que
la nova llei sobre 'accés a la propietat de pisos va tenir un efecte
rapid i immediat. I'antic aliat del propietari i garantia del bon
funcionament i de la neteja de 1’escala era vist per les comunitats
de multipropietat com una despesa prescindible, ja que els inter-
fons i les empreses externes de neteja i manteniment feien les

tasques més immediates dels porters. La reglamentaci6 de 1967,
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tot i que encara feia referencia al reial decret de 1908, va perme-
tre suprimir la porteria per motius economics.

Pero els condicionaments politics també varen canviar i amb el
periode democratic varen ser suprimits els alcaldes de barrio, sere-
nos i vigilants, i, amb ells, 1’obligaci6 dels porters d’informar les
autoritats publiques sobre els moviments dels veins. El reial
decret de 1908, tot i no haver estat derogat expressament, havia
perdut sentit, vigéncia i legalitat. Aquest procés va tenir lloc de
manera simultania a I’envelliment i devaluacio de la professio.

L'ordenanca de 1971 establia per primer cop, almenys formal-
ment, la figura del conserge en I’ambit dels edificis d’habitatges i
el definia com aquell que, exercint les mateixes funcions que el
porter, no disposava d’habitatge a I'immoble. L'ordenanca creava
aquesta figura recuperant un terme que tradicionalment havia
estat reservat per a un ofici exercit als edificis puablics, al qual,
probablement, es donava un prestigi que el porter, després d'un
segle de popularitzacié, havia perdut. La possibilitat d’establir
limits espacials i temporals clars determinaria una nova relacié
laboral diferent del model tradicional de porteria, fins al punt que
el concepte de porter molts cops s’assimila, deixant a part el fet
de tenir o no habitatge en la finca, al model tradicional, caracte-
ritzat per petites prestacions personals i per habitatges de menys
qualificaci6, i el terme conserge es vincula a una nova relaci6
estrictament professional.

A partir de la decada 1980 la reduccio de la jornada dels por-
ters fins a les quaranta hores setmanals per mitja dels convenis
col-lectius va fer desaparcixer, almenys legalment, un dels ele-
ments definidors dels porters en la comunitat de veins: la dispo-
nibilitat permanent. Les despeses que podien suposar el condi-
cionament de 1’habitatge del porter o els guanys que es podien
treure de vendre’l o llogar-lo eren molt més elevats que l'import
que, en concepte de sou en especie, es descomptava de la nomi-

na del porter.?? Per norma general, els antics contractes de porte-
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ria no es van anar renovant i en aquells casos, sobretot en habi-
tatges més grans i de més categoria, en que es va optar per man-
tenir algunes prestacions dels porters, es va preferir el conserge.

Gradualment ens hem anat apropant vers un nou model pro-
fessional definit per unes regles del joc més explicites quant a les
obligacions i els drets, i en el qual s’introdueix la distancia de la
intimitat domestica. L'aspecte mediador i relacional, no sempre
definit en el contracte, deixa d’estar condicionat constantment
per les relacions. La desaparicié progressiva del model «tradicio-
nal» dels porters i les porteres té lloc, sobretot, en un model nou
de relaci6 entre veins més individualitzat, diferent del que hem
intentat caracteritzar en aquestes pagines. Molts cops, les porte-
ries es mantenen alla on sobreviu l'antic esquema de casa de
renda d’un Unic propietari. Sovint es tracta de dones molt enve-
llides que exerceixen en una comunitat amb la qual mantenen
forts vincles personals. En contrast amb aixo, el conserge, intro-
duit en la legislacié el 1971, té els elements de prestigi que havien
tingut els porters uniformats de la Barcelona burgesa i senyorial.
En conclusid, els canvis esdevinguts en el concepte de comunitat
de veins sén un factor decisiu en la desaparicié i substitucio del
model de porter que ha presidit la vida de les cases de renda
durant més d'un segle a la ciutat de Barcelona.

Tot i la professionalitzacié progressiva, avui dia les exigeéncies
al porter i al conserge encara sén molt diverses, sobretot alla on
no s’ha esvait del tot la pressuposicié que tenen els veins respec-
te al comportament servil del porter i on és forga habitual que hi

hagi servei domestic vivint a la casa dels veins.

22. L'habitatge del porter, com que no té valor cadastral, és, com a maxim, el
10% del salari i es considera com a salari en especie.
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3. Situacio actual

Joan Bestard, Gaston Bosio, Pilar Diaz, Mar Margall,
Nadja Monnet, Flora Munoz, Laura Nuanez,

Gabriela de la Pefia, Pablo Romero i Laia Sanz

1. UNA VISIO GENERAL: LA VISIO DELS SINDICATS I DEL
PRESIDENT DE ’ASSOCIACIO SINDICAL D’EMPLEATS DE
FINQUES URBANES

Diverses persones agrupades en sindicats o associacions de pro-
pietaris®® ens han expressat el seu parer entorn de l'estat de la
professié a Barcelona a partir del seu bagatge i la seva experien-
cia a tractar dels problemes laborals dels porters i conserges i amb
un coneixement profund de la distribucié de les porteries a la
zona urbana. La majoria expliciten amb claredat una area de la
distribuci6é de lI’espai urba: el carrer Aragd —la Diagonal, segons
altres versions— divideix la ciutat en classes i, consegiientment,
les porteries en diferents tipus.

D’Arag6-Diagonal per avall, la seva descripcié se centra en dos
aspectes: les porteries son portades per dones i, a més, es tracta de
persones grans, a punt de jubilar-se i tot en molts casos.
Apareixen, doncs, dos problemes: una poblacié femenina envelli-
da i pobra que es troba al caire de la jubilaci, la qual no disposa
de cap alternativa quant a I'habitatge, i unes porteries tan depen-
dents dels contractes del passat que aquests no es renoven pas. Les
porteries, llavors, desapareixen d’aquesta zona. Els propietaris no

estan en unes condicions economiques que els permetin afrontar

23. Per a més detalls sobre les entitats amb les quals ens vam reunir, vegeu l’an-
nex 1 (pag. 187).
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un nou contracte, ni tampoc no poden fer les reformes necessaries
de les porteries. A la zona a que ens referim hi ha un espai en que
es concentren aquests aspectes: al districte de Ciutat Vella les por-
teries manquen de les condicions minimes d’higiene i habitabili-
tat. La poblacié femenina, molt envellida, treballa en un espai per
a la porteria ltgubre i sense les condicions ade-quades per exercir
la feina: «Que se estd cayendo, la humedad |[...] y la sefiora viejecita en
la silla, "hola’, y ya no se puede ni levantar», diu un d’ells. Aquestes
porteries han anat desapareixent rapidament a mesura que les
condicions de I’espai habitable a la ciutat han anat canviant. «;No
son porterias: son chozas!», exclama el nostre interlocutor. Igual de
les «barraques» o els «casots» dels primers anys de la immigracio,
han anat desapareixent de 1’espai urba.

Aquesta situacié de llocs desapareguts o a punt de desaparei-
xer esta associada a una manera d’interrelacionar-se en que la
portera es definia basicament per les relacions informals que
mantenia amb els veins de I'immoble. Era una «conviveéncia d’a-
mistat», com la defineix un dels nostres interlocutors sindicals.
També indica que aquesta relacié és el nucli de la desaparicié d’a-
questes porteries. En canvi, del carrer Aragé en amunt, la zona
més burgesa o benestant de la ciutat, la relacié del porter amb els
veins és més distant i, per tant, aqui rau, per als nostres interlo-
cutors, la condicié per a la seva professionalitzacio i transforma-
ci6. Aqui cada habitant manté la distancia de la seva intimitat
domestica i crea les condicions per a un conveni laboral amb unes
regles del joc explicites (sou, horari, vacances, obligacions i
drets). «Yo he comprobado que la convivencia es mucho mds fdcil cuan-
do no hay [...] ese acercamiento», afirma el mateix interlocutor, que
manifesta una de les contradiccions dels porters: en les tasques de
mediacié informal hi ha la necessitat de definir la professié en
qualitat de mediadors d’espais urbans.

Aquesta divisi6 de I’espai implica, «cap avall», la desaparici6 de

les porteries, la majoria, com s’ha dit, portades per dones,** i, «cap
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amunt», I’entrada d’'una nova generacié6 de conserges: homes,
joves i molts d’ells nascuts a Barcelona. Aquests joves, ateses la
precaritzacié del treball en els anys noranta del segle xx, la situa-
ci6 d’atur o les condicions d’inestabilitat laboral, troben en les por-
teries una soluci6 a la seva situacio laboral precaria, malgrat que
sovint la plantegin com a transitoria. Molts d’ells son conserges, és
a dir, no habiten a I'immoble, perd tenen unes obligacions esta-
blertes clarament: la neteja i la conservacié de I'immoble, la vigi-
lancia, obrir i tancar la porta principal, la cura dels serveis de cale-
faccio i aigua calenta, 1’avis d’averies, la cura dels comptadors d’ai-
gua i electricitat, els ascensors i els muntacarregues, el trasllat de
contenidors col-lectius de brossa i deixalles, la comunicacié al pro-
pietari o l'administracié de molésties per als veins o anomalies
(Conveni 2001-2003, pagines 15-17). Tot i un contracte clar, la
seva situaci6 laboral no és pas definitiva. «No aguantan tanto tiem-
po como los porteros», explica el president de 1’Associacié Sindical
d’Empleats de Finques Urbanes. Fan de conserge tot esperant tro-
bar una feina millor. A aquestes caracteristiques laborals, aquest
president hi afegeix que «los jovenes no aguantan este trabajo, porque
es un trabajo que tienes que tener mano izquierda [...]; es muy psicoldgi-
co, este trabajo». L’aspecte de mitjancer o mediador, no definit al
contracte, sembla que s’adiu més amb gent gran amb experi¢ncia
0 bé amb una formacié especifica de la qual aquests porters i con-
serges manquen, ja que no hi ha cursos per a ells.?’

24. En general, la desaparici6 de les porteries es fa evident en les xifres donades
pel president de 1’Associacié Sindical d’Empleats de Finques Urbanes: a Barcelona
hi deu haver prop de dues mil nou-centes persones treballant en porteries, mentre
que a les decades dels anys seixanta i setanta n’hi havia a la ratlla de nou mil. Per
a més detalls sobre la situaci6 actual, vegeu l’'annex 4, en el qual es presenten les
dades estadistiques disponibles.

25. Hi ha alguns cursets especifics sobre normes de seguretat o sobre el mante-
niment d’algunes parts de les finques, com ara les piscines, pero al contrari d’altres
paisos europeus (Franga, Anglaterra, Suissa, etc.), a I’Estat espanyol encara no hi ha
cap formacio especifica per a aquesta professio.
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En contrast amb aquests «joves catalans» que treballen a la
zona alta de la ciutat, el nostre interlocutor es refereix a la gene-
racié anterior de porters arribats a Barcelona amb la immigracié
dels anys seixanta, i particularment als porters pertanyents a un
grup l'origen nacional del qual és molt concret: «Mucho gallego,
mucho gallego», diu el nostre interlocutor. D’altra banda, fa refe-
rencia a la mobilitat social en aquesta etapa de la immigracié a la
ciutat amb relacié no tant a un canvi de professiéo d’aquest grup,
com a un canvi d’estatus: de porters han passat a ser propietaris
d’'un pis, i a vegades en el mateix immoble on treballen o treba-
llaven. «El gallego ha trabajado en porteria, pero ha sabido, a lo mejor,
comprar un piso en la propia porteria, en la propia finca.» El problema
de la jubilacié associada a la perdua de drets sobre 1’habitatge no
es dona, pel que sembla, en aquests casos. 'estalvi permet adqui-
rir ’habitatge de la jubilacié. Es tracta d’un problema central per
a aquesta generacio de porters.

Relacionat amb la immigracio, el nostre interlocutor parla d'un
fenomen nou que es dona a Barcelona: a més d’aquests «jovenes
catalanes» que substitueixen els vells porters, assenyala que ha
vist immigrants «/atinoamericanos», especialment «peruanos», que
treballen en porteries de la zona alta de la ciutat. Com es descriu
en aquest treball, aix0 és el fruit d'una relacié informal que
comenca per la dona que treballa com a «empleada de la llar» en
algun apartament i que després inclou el seu marit o company, el
qual «trabaja de chdfer de la familia, o bien, a lo mejor, de portero». Es
tracta d’'un fenomen nou relacionat amb la immigracié d'un flux
nou de persones que investigarem amb més precisio. « Yo, yo ya he
visto algunos peruanos, asi, con sus batitas azules y [...] de porteros»,
diu el nostre interlocutor, malgrat que no concreti bé la seva font
de coneixement.?

26. No hem pogut confirmar aquestes afirmacions, ja que entre els EFU entre-
vistats no hi hem trobat llatinoamericans. En canvi, hem entrevistat dues dones d’o-
rigen filipi.
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A més d’aquesta distribuci6é de Barcelona a través dels canvis a
les porteries —d’Aragd per avall, desaparicio de les porteries por-
tades per dones; d’Aragd per amunt, renovacié de les porteries
amb conserges joves—, hi ha altres qiliestions que preocupen el
nostre interlocutor.

En primer lloc, la dificultat de dur a terme accions sindicals
col-lectives. Ho atribueix a 1’«individualisme» dels porters; per
individualisme s’entén no tant les caracteristiques «psicologiques»
dels porters, car, aparentment, es trobaven i hi havia solidaritat
entre ells al veinat, com la «individualitat dels patrons», els habi-
tants dels apartaments de cada immoble. I'espai privat domestic
individualitza i diferencia els «patrons». Des d’aquesta perspecti-
va, les exigencies al porter i al conserge sén molt diverses. El por-
ter esta sol davant d’'una quarantena d’individualitats que ha de
tractar amb una extrema «diplomacia» i «ma esquerra». Ha de
complir cada un dels «serveis» que no consten en el contracte,
com ara portar les escombraries des de I’apartament fins als con-
tenidors col-lectius, alguns aspectes de la neteja, la tinencga de les
claus, I'ajut a persones grans, etc., i, a més, esta exposat cons-
tantment al judici amb que es valora la qualitat de la seva feina.
Aixi, doncs, ha de trobar per a cadascun dels habitants de 1'im-
moble la manera adequada d’exercir el seu paper de mitjancer
entre aquests veins i alguns aspectes de I’exterior. El representant
de CCOO entrevistat ho explica d’aquesta manera:

«—[...] quejas. La tipica vecina que es muy meticulosa con la limpie-
za. Pues claro, tienes a lo mejor ahi, pues, vecinos que quieren que lim-
pie el portero, claro, pero mientras limpia, no vigila— Claro. Es com-
plicado.

—Es un poco complicado y existe la vecina aquella pedigiieria, pero que
amarga al portero. Y claro, y cuando ellos dicen: es que claro, es que
trabajar en una empresa, como por ejemplo, pues solo tiene un encar-
gado y el duerio de la empresa, pero ahora eso cuesta setenta vecinos
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que cada uno [...] con sus historias, con su manera de pensar, con sus
criterios, sus ideologias y con todo y el portero tiene que... ES como una
azafata de aviacion, tiene que sonreir aunque no tenga gana... Una
sefiora tal... Y aqui me van a decir que hago historia, de que, hombre,
porque no sonrio, porque a lo mejor no le abro la puerta para
que aqui entren con el cesto. Y eso... Y otra cosa es, de que es algo...

algo...»

Aquest paper de «mediador» sembla el més delicat i el més
dificil de fer. Saber establir una certa distancia intermedia, sense
la fredor de les relacions purament professionals, tenir iniciativa
propia en aquestes situacions, no sembla pas que sigui una tasca
facil de fer. El problema que sembla que preocupa el representant
entrevistat de CCOO és la manera com es professionalitza aquest
paper de «mediador» sense que es perdi la identitat de les porte-
ries.?” Coneixer, com diu ell, «la vida y milagros de todos» propor-
ciona capacitat de control, perd és una situacié precaria que
accentua la dependencia dels altres.

Una altra preocupacié que ens exposa un altre representant
sindical (UGT) és que cada cop els van més porters i conserges per
queixar-se al sindicat de l'incompliment del conveni. Segons la
nostra interlocutora, els principals motius de queixes son, per
una banda, el fet que els fan treballar més del que permet el con-
veni i, per 'altra, que no se’ls paguen les tasques extres que fan
a la finca.

Altrament, aquesta condicié de mediadors els col-loca en una
situacié veritablement privilegiada respecte a les tasques de vigi-
lancia i neteja. Aixi és com defineix les funcions de porter el pre-

sident de I’Associaci6 Sindical d’Empleats de Finques Urbanes:

27. No sembla que, com succeeix a Noruega, el paper de «mediador cultural»
s’hagi de desenvolupar a I’espai de les porteries. En concentrar-se a la zona més rica
i acomodada de la ciutat, els porters no sén gaire presents als barris populars en que
s’instal-la la poblaci6 immigrant provinent de I’Europa extracomunitaria.
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«Actualmente es un servicio de vigilancia, de limpieza y quizds de con-
fianza de X vecinos». Aquest paper de mediador té repercussions
tant a I'immoble com a l’exterior, particularment en la manera
com es percep l’espai urba del barri, en els aspectes tant de nete-
ja com de seguretat, com hem vist en el segon capitol.
Tanmateix, també és vist com algd la funcié del qual pot ser
exercida per persones que fan serveis, diguem-ne, més «profes-
sionals»: els serveis privats de vigilancia. Un interlocutor va posar
I’exemple de dotze immobles de la zona alta de Barcelona que
han contractat un servei de vigilancia ditirn i nocturn. No obstant
aixo, un professional que compleix una sola funcié dificilment
substitueix el porter i ara, diu, es plantegen igualment d’introduir
conserges en cadascun d’aquests immobles. La interlocutora de la
UGT insisteix en el fet que els porters van desapareixent i que
cada cop pren més importancia el conveni de la neteja.?® També
explica que en el conveni de vigilancia hi ha un apartat referit a
la neteja de 'edifici vigilat i que en un altre fragment qualifica els
vigilants de controladors. ¢Seran, doncs, aquests vigilants que
netegen els EFU del futur? I'exemple anterior també ens pot fer
pensar en l'altre cami que podria prendre la professio i que per-
metria dissociar les tasques de manteniment i les de control con-
tractant separadament, d'una banda, el servei de neteja i, de 1'al-

tra, el servei de seguretat.

28. Es interessant assenyalar que, segons aquesta persona, si abans trobava molts
«immigrants» entre els porters —ja que disposar d’una porteria permetia resoldre el
problema de l'allotjament en arribar a la ciutat-, avui dia aix0 ja no es dona. Per
contra, diu, hi ha molts estrangers que treballen sota el conveni de la neteja.



68 LES PORTERIES DE BARCELONA. ENTRE L'ESPAI PUBLIC | L'ESPAI PRIVAT

2. UNA VISIO MES PARTICULAR: LA DELS PORTERS
I CONSERGES A BARCELONA?

El discurs dels nostres informants es pot analitzar sobre la base
de tres eixos: I’eix del sexe de la porteria, que coincideix, com
hem vist, amb una certa distribucié a l’espai urba; l'eix de les
generacions, que oposa els vells immigrants als joves autoctons
en una situacié de precarietat laboral, i I’eix de la identificacié
amb la professio, que oposa el funcionament de les antigues por-
teries al procés de professionalitzacio dels porters i conserges
actuals. Seguint aquests eixos, mostrarem algunes histories parti-

culars de porteries de Barcelona.

Porteres separades per l’edat

L’ Alicia (porteria 9) té més de seixanta-cinc anys i esta a punt
de jubilar-se. En conseqiiencia, el seu problema principal és I'ha-
bitatge, i espera negociar amb els veins la possibilitat de conver-
tir la porteria en un apartament de lloguer en que es pugui que-
dar a viure. Parteix del suposit que amb ella desapareixera la por-
teria d’aquest immoble i que els seus anys de porteria li conferei-
xen prou drets per negociar un contracte de lloguer per al seu
habitatge. Ella diu:

«Estas sefioras piensan que “pues entonces no tememos portera”.
Entonces, ;qué pasa? Que la vivienda es de ellos. Pero si yo no tengo
vivienda, lo l6gico es que los vecinos, si no quieren porteria y ponen
una mujer para la limpieza, entonces la obligacion es que si a mi me

29. Hem entrevistat vint-i-set persones. Catorze son porters o porteres (cinc
homes i nou dones) i tretze, conserges, entre els quals només hi ha quatre dones.
Per a més detalls, vegeu I'annex 1, pag. 185.
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conviene y a ellos también, yo puedo quedar en la vivienda pagando lo
que corresponde».>°

Una altra portera, la Lola (porteria 20), remarca la duresa de la
perdua de 1’habitatge on ha viscut des que era jove. La Lola va
deixar de pagar el lloguer de 1’habitacié que ocupava al terrat de
la finca del carrer Regomir en comencar a fer de portera. Ara
perd, s’ha de jubilar. La finca ha estat dividida i venuda recent-
ment a diversos propietaris que pensen suprimir el servei i ven-
dre el pis de la porteria. La Lola esta forca angoixada perque no
sap on anira a viure, sobretot ara que els lloguers son tan cars. No
gosa parlar-ne amb els propietaris: «/Y si no hay nada que
hacer...?». Es penedeix d’haver deixat de pagar el lloguer del seu
pis quan va acceptar com la feina: «Si lo hubiese continuado pagan-
do, total eran unas quince mil pesetas...». Estava convenc¢uda que
tants anys li donaven dret a quedar-se.

El cas de la Mary (porteria 15) és una mica diferent, pero
també palesa aquest parer que tenen segons el qual la porteria els
pertany després de tants anys de treballar-hi. Aquesta portera va
llogar un pis a ’edifici de que té cura en trobar massa estret 1’es-
pai de la seva porteria per a la seva familia. No obstant aix0, quan
se li pregunta sobre el futur, la Mary afirma:

«Cuando me jubile —la porteria tengo que dejarla—, yo me jubilo. Y
luego, pues, eso, a ver si la duefia luego quiere servicio, aunque sea de
conserjeria, y a ver si me colocan a mi hija Helena aqui, que anda bus-

cando trabajo».

Aquest «a ver si la duefia luego quiere servicio» denota un saber

que circula entre els porters. Ara com ara és dificil fer contractes

30. Finalment, aquesta porteria s’ha transformat en una consergeria i 1’Alicia se
n’ha hagut d’anar.
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per a porteries. En general, es fan contractes per a consergeries.
Implica menys costos i, a més, no s’ha de proveir I'empleat d’ha-
bitatge. Les administracions opten per llogar 1’habitatge del por-
ter, si és que n’hi ha, i, aixi, es genera un recurs més per a la
comunitat. Altres administracions venen aquest habitatge i apro-
fiten els recursos per a altres objectius. En aquesta direccio, el
conserge és un producte d’aquests moviments.

Amb relacié a la seva tasca com a portera, 1’Alicia remarca la
importancia de la neteja tant de I'immoble com de la part de
carrer que correspon a I'immoble, les relacions d’amistat amb els
porters que resten al barri i les relacions d’una certa distancia que
ha sabut mantenir amb els veins. Considera dura la seva profes-

si¢ per la relacié que ha de mantenir amb els veins de I'immoble.

«Es un poco dura, esta profesion. Aunque ellos [els veins] no lo
crean, lo es. Siempre hay un mal humor de ellos. Siempre hay alguna
cosa, que la paga el trabajador».

Aquesta duresa de la professié associada a la relacié de depen-
dencia amb els veins no permet parlar del passat amb nostalgia.
«Esto no es nada al lado de lo de antes», diu per referir-se a les pri-
meres millores degudes als convenis laborals de que ens ha infor-
mat el nostre interlocutor sindicalista. Amb el mot abans fa refe-
rencia a la dependencia: «Esclavizada [...]. La puerta abierta desde
las siete. Comiamos asi [gesticula amb la ma per dir que menjaven
drets]». Una portera jove (porteria 25) també manifesta haver
notat un canvi durant els seus onze anys de servei a la mateixa
finca; diu que abans li demanaven molts més favors fora de 1'ho-
rari i que aixo la «fastidiaba» i «le creaba mucha ansiedad». Sovint
se sentia «como una sirviente de ellos». Diu que el canvi és degut
principalment al fet que «/a gente se va[ya] dando cuenta de que es
como otro trabajo y que no deja de ser un trabajo digno de cualquier per-
sona». Percep menys menyspreu envers el seu ofici entre els
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inquilins més joves, amb qui manté una relaci6 més d’igual a
igual, tot i que destaca que continua sent un «trabajo esclavo».
L'Eugenia (porteria 4) i la Sonia (porteria 25) son porteres
joves d’entre trenta-cinc i quaranta anys. L'Eugenia, que s’acaba
de casar, ocupa un apartament al subsol d’un edifici de deu plan-
tes en un barri popular que va créixer durant I'expansié de
Barcelona arran de la immigracié dels anys seixanta. Aquesta
portera descriu la seva feina dient que és molt monotona i una
mica avorrida, perque ha d’estar-se tot el dia a casa i al migdia,
encara que tingui 1’horari partit i no hagi de treballar, també és
alla, pero, malgrat tot, prefereix poder-se estar a casa seva a haver
de ser en un taulell a I’entrada, asseguda, passant fred a 1’hivern.
L’aclapara haver de ser a casa, al subsol, sense llum natural, tot i
que ha intentat arranjar el pis perque hi hagi un pel més de cla-
ror, per exemple, col-locant en una finestra uns fluorescents que
fan una claror que sembla llum natural. En referir-nos-hi, ens

diu:

«Mira, ideas, ideas, que hemos tenido para hacer un poco mds |...]
Porque, claro, a mi me agobia estar aqui, si tengo que estar muchas
horas metida y encima no poder ver la calle [...] Me subo por las pare-

des».

Al mateix immoble hi viuen la seva mare i la seva germana. A
més, una portera anterior que continua vivint a 'immoble és la
sogra de la seva germana i abans de ’Eugenia va estar a la porte-
ria una neboda seva que també era la néta de I’esmentada porte-
ra anterior. «Era joven y se canso de este trabajo», ens diu l’entrevis-
tada, cosa que corrobora la idea del nostre interlocutor sindicalis-
ta que els joves no aguanten. Quan el lloc de portera queda lliu-
re, els veins volien que qui I'ocupés fos algti de confianga i, si fos
possible, de la mateixa escala. Aixi, quan ella s’hi oferi no hi va

haver cap problema perque l'acceptessin, ja que ella ha viscut a
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I’edifici al llarg de vint-i-tres anys, i tots els veins la coneixen; «yo
antes de ser portera he sido vecina», diu. Ara ja fa tres anys que tre-
balla de portera; la seva neboda fou qui li explica les tasques que
calia fer, encara que ella, si fa no fa, ja sabia en que consistien.
Considera que és una feina senzilla. Aquesta simplicitat de les
tasques que ha de dur a terme és afavorida per la familiaritat de
les relacions que manté amb els veins.

Pel que fa a la Sonia, els vincles familiars no foren el que l'a-
juda a aconseguir la feina, sind unes «amistades del pueblo». Les
porteres anteriors venien del mateix poble d’Aragd. El seu marit
ja treballava a Barcelona i ella acabava d’arribar-hi amb el seu fill.
Com que no es veien gairebé mai, quan es varen assabentar mit-
jancant un amic que la seva mare estava a punt de jubilar-se, la
Sonia va decidir dedicar-se a treballar de portera. Varen haver de
pagar un traspas a la portera anterior i a canvi d’aixo aquesta per-
sona els va ajudar a aconseguir la feina parlant amb l’administra-
dor, que no estava gaire d’acord amb el perfil de 'entrevistada,
que considerava massa jove. Posteriorment, la Sonia va haver de
demostrar als veins que era capa¢ d’assumir la feina tot i tenir
vint-i-sis anys. Explica que diversos inquilins continuament la
posaven a prova perque no estaven segurs que una persona tan
jove fos prou responsable per a la feina.

Aquestes porteres fan un horari partit de vuit hores del dilluns
al divendres, perd com que «tienen el trabajo en casa», si sorgeix
algun problema a altres hores del dia, les criden i elles miren de
resoldre’l. No sembla que tinguin problemes de mobilitat i tenen
una certa flexibilitat en 1’horari. La Sonia explica que quan ha de
marxar de la porteria per qualsevol motiu, o penja un paper a la
porta de la porteria en que explica les raons de ’abseéncia o bé fa
un recorregut porta per porta avisant els veins. Fins i tot quan va
comengar a treballar feia més hores de les que li tocaven per no
rebre queixes dels veins; com que duia el seu fill a la guarderia,

havia de comengar més tard al mati, pero a canvi feia nou hores
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en lloc de vuit per evitar qualsevol queixa. Segons 1'Eugenia,
saben que si no és a casa seva, la trobaran a la casa de la seva
mare; si un vei la busca quan ella ha sortit de l"edifici a fer algun

encarrec, la seva mare li ho diu quan ella torna. Diu:

«Al tener que estar aqui siempre, pues siempre tengo una cosa un poco
mads flexible, ;no? Por ejemplo ahora he ido al médico a por recetas
para mi madre, y mi madre se ha quedado. Que si pasa algo, me bus-
can en casa de mi madre».

Ella considera que aquesta flexibilitat per poder entrar i sortir
és un dels avantatges que té un porter, avantatge que un conser-
ge, en canvi, no tindria, «porque tiene su horario de las ocho horas y
no se puede mover de alli». Fins i tot si surt de ’edifici a comprar o
a passejar pels carrers del barri no sembla que perdi el contacte
de veinatge que caracteritza les relacions que estableix com a por-
tera amb els altres veins de I'immoble. Segons ella, el barri és una
mica un poble, tothom es coneix.

Aixi mateix, ambdues emfasitzen el fet que, de la mateixa
manera que han d’«estar bé» amb els veins, també ho han d’es-
tar amb el propietari de 'immoble i I’'administrador: «No les puedo
fallar, tampoco» (Eugenia). En conseqiiéncia, es mantenen una
mica imparcials quan els veins tracten d’assumptes en qué tenen
un conflicte amb "administrador i el propietari de I'immoble.

Malgrat la flexibilitat que té en la feina, I'Eugenia no té inten-
ci6 de fer de portera tota la vida, pero fins que el seu marit no
aconsegueixi una feina fixa, ella no pot canviar. La Sonia, en
canvi, considera que la seva feina és com qualsevol altra i que, si
hagués estudiat, avui dia potser treballaria amb persones de la
tercera edat. No canviaria de feina, pero és conscient que aques-
ta professio té els dies comptats. Diu que actualment els propie-
taris de la finca s’estimen més contractar empreses per a la nete-

ja que no una portera, perque els surt més economic. Destaca que
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ella té sort de tenir un administrador que li valora molt la feina
de portera i no vol eliminar el porter de cap de les seves finques.
Tot i aix0, la Sonia mostra amb la seva actitud una certa descon-
fianca de mantenir la feina, i per aixo fa els possibles per conser-
var-la amb iniciatives com, per exemple, comprar-se un telefon
sense fil perque la trobin en tots els racons de ’edifici o fins i tot
al carrer.

A pesar de les incomoditats d’espai d’aquestes porteries, tant
I’Eugenia com la Sonia les valoren bé per les dificultats que
actualment hi ha a Barcelona de tenir apartaments amb preus
minimament assequibles per a una parella jove o una persona
que acaba de jubilar-se.

Un porter prop de la jubilacié i diversos porters

i conserges joves

La idea que la porteria és una etapa dels joves per trobar una
situacié millor amb relacié a la feina i I’habitatge no ens ha de fer
oblidar que els porters de la generacié anterior també veieren la
seva feina com un pas a una situacié més bona. Ens ho explica un
porter nascut a Andalusia que treballa a la zona alta de Barcelona
i que va venir fa vint-i-dos anys després d’haver emigrat a
Franca, on es va casar i d’on va venir a Barcelona, ciutat en la
qual vivia un germa seu (porteria 2). Amb la perspectiva del
temps conta que «pensamos que seria un paso antes de pasar a otra
cosa y, sin embargo, nos hemos estancado». En aquest cas la jubilacio
representara un canvi d’habitatge. Li queden pocs anys de feina
abans de deixar la porteria. No sembla que sigui una situaci6
traumatica. Ja han comprat un pis a Sant Boi, a la perifeéria de
Barcelona, on solen anar a les vacances i els caps de setmana, i al
qual convidaren els veins de I'immoble en que treballen com a

porters en estrenar-lo. Proven d’establir una relacié d’igualtat i
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d’una certa familiaritat amb els veins de I'immoble. Explica que
al cap de tants anys se «sienten como del barrio» i que la seva dona
fa les compres a les botigues del barri.

Aquest matrimoni ha establert relacions de confianca amb
alguns veins de I'immoble. Com que han vist créixer molts fills
dels veins, diu que n’hi ha alguns que fins i tot «le hablan de sus
mds profundos secretos». Amb tot, aixo no implica pas ni indiscre-
ci6 ni una familiaritat excessiva a I’hora de treballar. Descriu aix{
la seva professio: «Hay que ser calmado, hay que dominar siempre la
situacion, hay que ser muy educado y hay que ser discreto». I'«educa-
ci6» i I'«amabilitat» sén els valors que mantenen l’harmonia
entre aquests porters i els seus veins burgesos. Es tracta d’uns
valors no gaire allunyats dels de la descripcié que ens fa l’interlo-
cutor sindical que apareix al principi del text. No sembla que la
«distancia social», si és acompanyada d’«educacié», trenqui les
relacions d’harmonia que el porter ha establert després de tants
anys. La feina, d’altra banda, li sembla que és rutinaria.

«Un dia normal, pues es [...] que esto es un oficio rutinario al cabo de
tantos arios, es muy rutinario y entonces, pues claro, es atender al per-
sonal, tener limpia toda la zona, todos los enclaves y mds que nada

vigilancia».

La vigilancia i la seguretat es converteixen, aparentment, en el
centre de la seva activitat i sembla que aixo és el que justificara
el manteniment de la porteria després de la seva jubilacio.

Percep el canvi al barri no pas en la transformacié dels veins
del barri —«Son los mismos, aunque ya mayores»—, siné en el canvi de
les relacions amb els altres porters, és a dir, el canvi urba s’ha
reflectit en les porteries, no en les persones que habiten als
immobles. Hi ha porters i conserges nous amb qui li costa establir
una relacié. «Ahora han entrado muchos nuevos y no tienen la filoso-
fia de antes», diu amb una certa nostalgia respecte al passat basa-
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da en la idea d’'una comunitat de companys de professié que s’ha
anat perdent amb el temps:*' «Antes éramos todos hermanos».
Durant la jornada es visitaven i s’ajudaven els uns als altres. Es
vigilaven mutuament l'entrada si un se n’havia absentat. «Habia
una armonia», afirma. Avui dia només queden tres porters
d’«aquella época», que continuen practicant els costums d’alesho-
res, per bé que amb menys freqiiencia. Entre els nous, la majoria
son conserges. Es parlen, «pero no es lo mismo».

D’altra banda, destaquem la forta identificacié amb el barri d’a-
quest porter i la seva esposa, que fins i tot han arribat a adoptar
el modus vivendi del veinat. L'esposa del porter es vesteix seguint
’estil de les dones del barri i fins i tot hem vist que s’"han comprat
una segona residencia, com la majoria d’habitants de la zona.
Hem trobat 1'Gltim exemple d’aquesta identificacié en una con-
versa amb l’esposa del porter. En explicar que la seva filla ha
decidit independitzar-se, lamenta el fet que visqui en un pis de
lloguer en lloc de comprar-se’n un, perque considera que la filla
s’equivoca compartint pis, atés que acabara gastant els mateixos
diners sense aconseguir res a canvi quan marxi.

Aquesta relacio amb el barri és clarament diferent per a en
Marc (porteria 16) i en Luis (porteria 3), dos porters més joves i
que varen comengar a treballar després d’haver exercit una altra
professié durant més de deu anys. Quan en Marc i en Luis parlen
de casa seva no es refereixen als habitatges que els varen propor-
cionar en comengar a treballar de porters, sind del pis respectiu
de propietat en altres barris de la ciutat. Per a ells, «su barrio»
continua sent el barri on tenen el pis comprat. Aixi, doncs, en
Marc, per exemple, tot i que ja fa gairebé deu anys que treballa a
la porteria, no s’identifica amb la zona on és. Considera que
aquest barri és molt diferent del seu:

31. Val la pena comparar aquesta nostalgia del passat amb el record que en té la
portera anterior, la qual es refereix al passat com una mena de periode d’esclavatge.



3. SITUACIO ACTUAL /7

«—¢Cudl es su barrio?

—Mi barrio es Santa Eulalia, al lado del mercado de Hospitalet. Yo vivo
ahi. Por ejemplo, pues, no sé..., til sales un siabado por la mariana y
aquello es todo movimiento ¢Por qué? Porque todo el mundo trabaja y
el sabado por la mariana, pues, cuando pueden, van a comprar, hacer
la compra y tal; aqui, un sabado por la mariana no hay nadie, por eso
aprovecho para limpiar la escalera porque hasta las once de la maia-

na, no sale nadie» .

En Luis explica que el seu barri és més economic que el barri
on treballa, i per aixo s’organitza fent les compres al seu barri
durant el cap de setmana. Té dues mudes d’estiu i dues d’hivern,
totes pagades per la comunitat, tal com especifica el conveni, tot
i que destaca que ell és qui les compra, «asi sale mds barato y todo
el mundo estd mds contento». Explica que va reformar 1’habitatge
que té a l’edifici on treballa seguint el seu criteri i sota l’autorit-
zaci6 dels veins; segurament per aixo s’hi sent molt comode. Aix{
i tot, no el considera com a propi: «Es como mi casa». Encara que
és un espai interior, considera que sén unes condicions molt
millors que les que tenen alguns porters amb 1’habitatge al sote-
rrani; destaca els avantatges explicant que no passa ni fred ni
calor. Un altre aspecte valorat és el fet de no haver de desplacar-
se en acabar la jornada laboral, perqué alla mateix hi tenen 1’ha-
bitatge:

«No es muy grande pero tampoco es muy pequeriita. Es una cosa para
poder vivir bien una familia, o sea tiene dos habitaciones de matrimo-
nio, un comedor bastante grandote, un pequerio lavadero y luego tiene
la cocina, que reformaron del todo, y un cuarto de bario. Con respecto

a mi piso pues es una habitacion menos».

En aquesta mateixa linia es manifesta en Marc, el qual consi-

dera que 1’habitatge que té a l'edifici és provisional i «su barrio» i
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«su casa» son uns altres: «Esto para el portero es una vivienda mds y
ya te digo, los derechos tengo los mismos que los vecinos [pero] mi barrio
es Santa Eulalia». Sembla, doncs, que aquests porters més joves
coneixen amb tots els detalls el barri on treballen, perd no s'hi
identifiquen de la mateixa manera que els antics porters, per als
quals la porteria no era més que una manera efica¢ de resoldre
alhora dues preocupacions: la feina i I’"habitatge.

Tant en Luis com en Marc estan molt contents d’haver canviat

de professié i consideren que estan molt millor que abans:

—cQué le gusta mds de su trabajo?

—Pues prdcticamente, prdcticamente de este trabajo me gusta todo.
Porque yo, antes, antes de estar aqui, estuve diecisiete arios de agente
comercial. Es un trabajo poco sequro, un trabajo que no tiene ni suel-
do, no tiene ni sequridad o sea nada de nada y estaba tan, tan, tan
cansado de dar vueltas por ahi y tal, de no ver a mi hija, ni a mi fami-
lia... Pues esto quema y estaba quemadisimo. Y entonces, pues, a tra-
vés del administrador [fragment en que explica que el coneixia i
que li va comentar que amb tempss li trobaria alguna cosa].
Comparando una cosa con la otra, pues...

—Es una mejora ¢no?

—Por supuesto. No solo en tranquilidad, sino en calidad de vida. O sea
un trabajo estable [es refereix al sou i a la proximitat entre el lloc
on treballa i el lloc on viu] un trabajo cémodo, que no cansa.
—cNunca ha pensado en cambiar de trabajo?

—No. En absoluto, no lo pensado para nada. Me quedaré ahi»
(Marc).

En Luis, que abans de ser porter havia estat transportista,
també explica que aquesta nova feina li ha permes millorar la
qualitat de vida, exceptuant l’aspecte economic, i veure més la
familia. Reconeix que les tardes son més avorrides que els matins,

i ara encara ho passa millor que «antiguamente», des del moment
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en que li varen donar permis per mirar la televisi6. Aquest «anti-
guamente» fa referéncia a I’experiencia dels seus avis, també por-
ters del carrer Pelai.

Els nous conserges de la zona alta mantenen una altra relacié
entre ells i amb la identitat de la seva professié. Una persona d’o-
rigen gallec que havia trobat feina en una consergeria a través de
I’esposa del porter anterior, la qual prenia classes de catala amb
ell, ens explicava que els diferents conserges del barri es coneixen
perque es troben al metro cada mati en anar a treballar, malgrat
que no ho busquin expressament. La relacié amb els veins esta
caracteritzada per la distancia, sense la familiaritat de qui resideix
a l'edifici. El valor de I’educacio i el del respecte son remarcats:
«Son gente que no molestan» i «ves que las relaciones son cordiales»
(porteria 11), diu tot agafant una revista que un vei li entrega des
de la finestra del seu cotxe mentre surt del garatge. Veu aquesta
professié com a transitoria, com una etapa per trobar quelcom
millor i manté una certa distancia amb la identitat de la professio.
Amb un pel d’ironia assenyala:

«Es una profesion ideal para alguien de cincuenta arios, un poco cor-
tito, sumiso, no es exactamente la palabra, pero alguien a quien no le
moleste estar al servicio de los demds y que se debe tragar todo lo que
los demads le dicen».

Es a dir, la distancia social no és suplerta per les relacions que
s’estableixen a la feina, siné per I’espera d'una feina millor.

Un altre conserge de la mateixa zona (porteria 1), catala de
naixement i de pares gallecs, va trobar la feina actual després
d’haver-ne fet algunes en el ram de I’hostaleria. Treballa a Malaga
(Andalusia) fins a I’estiu de 1998. El seu pare va tenir problemes
economics arran d’un negoci i ell torna a Barcelona per donar
suport economic a la seva familia. Va trobar aquesta feina a tra-

vés de la seva mare i la seva companya, que treballen com a «ser-
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venta» i «clauera» (majordoma, també anomenada dona de claus
o de govern) entre families del mateix barri. «No es la idea de traba-
jo que yo tenia», diu, si bé s’identifica més amb la seva feina que
I'informant anterior. Té cura de 1'entrada de 1’edifici, el jardi i la
piscina de I'immoble. A diferéncia dels immobles anteriors, es
tracta d’un edifici tots els apartaments del qual soén de lloguer i en
que es dona una gran mobilitat entre els qui 1’habiten. Calcula
que, de quaranta apartaments, només n’hi ha uns deu que han
estat habitats per les mateixes persones durant uns quants anys.
No és una relacié de veinatge gaire estable, la qual cosa 1’obliga a
mantenir una relacié molt «diplomatica» amb els veins de 1'im-
moble, ateés que canvien molt sovint i els ha d’anar coneixent a
poc a poc. «Se aprende a fuerza de verlo [les necessitats i els gustos
de cada vei, com també el que esperen del seu paper com a con-
serge]. Todo es muy diplomdtico», assenyala. Les persones amb qui
si que manté distancies son els altres conserges de la zona. Mira
d’establir-hi relacions a partir de la «prudencia» i de la distancia.
Diu que hi ha porters als quals els agrada parlar amb d’altres,
encara que ell s’estima més «ir a lo suyo, escuchar la radio y ya esti».
Malgrat que afirma que esta bé i que «no cambiaria por nada del
mundo», pel que sembla no s’identifica pas amb la professio, si
més no de la mateixa manera que els antics porters. La visidé que
té del seu paper en la vida i el manteniment de I'immoble s’orga-
nitza sobre la base de dues activitats diferenciades: en primer lloc,
el compliment de les tasques assignades en el seu contracte (nete-
ja i manteniment), a partir d'una autogestié6 encaminada a obte-

nir uns resultats visibles:
«Yo sé la faena que tengo que hacer y no hace falta que nadie diga
nada. Te acostumbras a como funciona esto y ya estd. Es facil porque

no es nada cientifico, pero tiene sus detalles».

En segon lloc, aquests detalls son un altre aspecte no estipulat
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per escrit, perd que fa referéncia a una tasca que tant ell com els
veins esperen que complira entre les funcions que exerceix en
qualitat de conserge: fer d’intermediari entre els habitants de
I'immoble i, aixi mateix, entre aquests i individus externs (vene-
dors, proveidors de serveis, agéncies immobiliaries). Aquesta fun-
ci6 d’intermediari li ha estat atribuida pels veins mateixos mit-
jangant convenis informals pactats a través de converses i peti-
cions, com també d’un «maneig visual». Explica, igual que altres
conserges joves, que el que li permet fer bé la seva feina (mante-
nir en un bon funcionament l’edifici en els sentits material i

social) és la «diplomacia».

Conserges de «més avall»

A diferéncia d’aquests conserges de la zona alta, els de «més
avall» semblen identificar-se més amb la professio. Les persones
que hem entrevistat han trobat la feina després d’un periode d’a-
tur i es mostren molt actius en les activitats i les relacions que
mantenen amb els veins de I'immoble. «Vaig vindre aqui de rebot»,
ens diu un d’ells; «em vaig quedar sense feina, i a ['unic lloc que hi
havia algo era aqui, doncs vaig vindre aqui» (porteria 5). Aquest con-
serge constantment fa reparacions i utilitza les seves antigues
habilitats com a mecanic en les tasques de la porteria. Explica que
«com que diuen que soc un manetes...». Quan s’ha espatllat una cosa
que ja ha provocat una avaria altres cops, ell es fixa en la mane-
ra com ho arrangen els qui s’hi han desplagat per arreglar-ho, de
manera que el proper cop ho resol tot sol. Repara l'ascensor, la
instal-laci6 electrica, la porta metal-lica de I’aparcament... D’altra
banda, rep, classifica i lliura la correspondeéncia a mans de tots els
veins, i, per un petit pagament mensual, passa a buscar les
escombraries dels qui ho volen. Fins i tot durant una temporada

va mirar d’establir relacions socials entre els veins organitzant
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festes per als nens i nenes per Nadal i contribui que es conegues-
sin. Es veu a si mateix com un mediador social que ajuda una
mica a superar les distancies entre els veins, aquesta intimitat que
fa que «cadascii vagi a la seva». A més, ens explica que li agrada fer
coses 1 estar actiu, ja que tota la vida ha estat acostumat a treba-
llar molt i no pot estar-se tot el dia a la porteria sense fer res.

Segons paraules seves:

«Jo particularment, que he tingut una vida molt ajetreada, que
he arribat a treballar setze hores diaries, combinava vuit hores en
fabrica i vuit hores en carrer, comengava a les sis del mati i aca-
bava a les nou de la nit, no sé les hores que son... I et fiques aqui,

en un lloc tancat, sense fer res, i t’enfiles per les parets».

Coneix els porters i conserges de la zona, pero diu que n’hi ha
pocs. Amb el conserge de I'edifici del davant s’ajuden si necessi-
ten eines, per exemple. Considera, tanmateix, que els porters i els
conserges sOn una «espécie a extingir» a la zona d’Aragé en avall,
mentre que a la part alta de la ciutat no. Pensa que als barris tre-
balladors és una carrega que els veins no es poden permetre —surt
més a compte instal-lar videocameres i contractar empreses de
neteja—, mentre que a la zona alta és un simbol d’estatus. Les
queixes que ell manifesta amb relaci6 a la seva feina sobretot
tenen a veure amb la qiiestié economica, ja que considera que el
sou és massa baix, i també amb el fet que els veins no valoren pas
la feina que fa, segons el seu punt de vista. Va estar afiliat al sin-
dicat dels EFU, pero li servi de poc i se’'n dona de baixa.

Cal destacar, igualment, que emfasitza que ell és un «conserge»
ino un «porter», perque no viu a la finca, fa la seva jornada labo-
ral i després se’n va a casa seva. Per a ell,

«el porter és el que té vivenda, i aquell es pot dir que esta a la disposi-
cio dels veins les vint-i-quatre hores. I el conserge ve, fa les vuit hores
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de la jornada, marxa i “adics, se acabd”, alla es queden els problemes
del bloc».

A més, segons el seu parer, la paraula porter té associades unes
connotacions negatives amb qué no s’identifica, ja que el porter
se sol veure com «aquell que ho xerra tot», és a dir, el «qui fa
safareig» En canvi, el conserge «escolta, calla i atorga». Aixi, doncs,
tot i que s’identifica amb la professié de conserge, rebutja que el
confonguin amb un porter.

Tenim, a més, el cas d'un altre porter d’origen catala que des-
prés de cinc anys a l'atur i fent feines alienes a la seva professié
(joier i transportista) considera que les tasques que du a terme
des de fa un xic menys d'una deécada al mateix barri on viu sén
satisfactories (porteria 7). Respecte a la feina, opina que s’esforca
a ser un bon conserge mitjancant «/a buena presencia y el no faltar
al respeto a los inquilinos», encara que també assenyala que moltes
vegades se sent un «inutil» i li agradaria tornar a treballar de
joier. Considera que el seu salari és baix, per bé que el contracte
és fix, la qual cosa li proporciona una seguretat economica que té
en compte. Ens diu, a més, que algun dels avantatges de no exer-
cir com a porter és que «cuando terminas te vas para tu casa, es la
ventaja de no vivir dentro de la comunidad». Les seves tasques sOn
mantenir neta la porteria i, segons remarca, informar el president
o l’administrador de la finca de qualsevol avaria que afecti 1’edi-
fici.

Aquest és un cas forga aillat en el conjunt de la resta d’entre-
vistes, ja que, segons explica l’entrevistat, encara que manté unes
relacions molt cordials amb el veinat, la quasi absoluta desapari-
ci6 d’aquesta professio al barri fa que estigui aillat del contacte
amb altres conserges, i per aixo esta allunyat de qualsevol infor-
macié —de caracter sindical, per exemple— o relacié, com en altres
casos.

Com a conclusio, i abans de descriure els espais on treballen
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aquests EFU, volem emfatitzar dos aspectes. El primer és el fet
que a l'hora d’aconseguir una feina de conserge o de porter o
portera, predominen els vincles familiars, tal com s’ha destacat
més amunt. Tot i aix0, les xarxes d’amistat o de coneixences
també faciliten l’accés a aquesta feina. Diverses vegades hem
observat que, mitjancant la informaci6 tramesa per les dones que
treballaven com a empleades domestiques de l’edifici, els seus
marits varen aconseguir la feina. El cas de la Lola (porteria 20) és
prou interessant i forga atipic en aquest sentit. Va accedir a la por-
teria del carrer Avinyé quan feia molts anys que vivia com a llo-
gatera en unes petites estances ubicades al terrat de la finca. A la
resta de I'immoble hi vivia gent més o menys adinerada, sobretot
al pis principal i als habitatges de la primera planta. Va ser pro-
posada com a candidata a ’administrador pels mateixos veins,
per als quals feia tasques de neteja i pels quals no dubta a pren-
dre partit en cas que hi pugui haver alguna informacié sobre els
propietaris que els perjudiqui.

Les substitucions també sén una via freqiient de contacte amb
la professio. Per exemple, en Leo treballa a la porteria on va fer
una substitucié del conserge que normalment fa les substitucions
en la porteria 8, en Roman. Resulta que en Roman era al poble
quan el porter titular es va posar malalt, motiu pel qual en Leo va
comengar a exercir de porter; arran d’aixo ’ladministrador dels sis
edificis li proposa de ser el suplent d'un d’ells, i des de llavors ho
és.

El segon aspecte a destacar és que l’exercici de la professio
generalment continua implicant tots els membres de la familia.
S’ha observat en el cas de I’Eugenia (porteria 4) i ho tornarem a
veure en el matrimoni de la porteria 13. També cal mencionar
breument el cas de la porteria 15, on el marit de la portera, la
Mary, passa les tardes assegut a les banquetes xerrant amb els
seus amics, des d’on controla, de manera informal, la porta d’ac-

cés a l'edifici.
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En aquest capitol, tractarem d’analitzar 1’espai ocupat pels por-
ters i els seus itineraris per dins de l’edifici, com també pels
carrers adjacents que I’envolten. La tipologia s’imposa sobre 1'in-
dividu, és a dir, la porteria té prioritat damunt el porter, segons la
téormula de Sansot (1973: 319). Els espais seran abordats a partir
de I'is que se’n fa, pero també a partir de les practiques que els
formen, els creen i els transformen, perque, tal com varen
expressar Paul Lévy i Ségaud l'any 1983, «es la lenta elaboracion de
las prdcticas que acaba dando al espacio un contenido». Es tracta, per
tant, de concebre les entrades als edificis com a espais de circula-
ci6 i de comunicaci6 entre diferents maneres de viure i de copsar
els moments i les situacions on el vincle social es construeix o es
deteriora (JosepH, 1998: 11).

Actualment, a Barcelona hi ha una amplia tipologia de porte-
ries que abraga des de les més antigues, descrites més amunt i
amb prou feines rehabilitades, fins a les porteries no fragmenta-
des ni encaixades, amb totes les comoditats d’un pis i amb unes
dimensions superiors a les de les esmentades en primer lloc, pero
sempre inferiors a les de la resta de pisos de la finca on estan ubi-
cades. La majoria d’aquestes ultimes tenen un taulell a ’entrada
de l'edifici, on I’'EFU passa la majoria del temps de treball. En
aquests casos, 1’habitatge esta separat clarament d’aquest altre

32. En aquest capitol sols es fa referéncia a les porteries estudiades de les finques
privades.
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espai, que els mateixos empleats sovint no saben com qualificar.
Un d’ells diu: «Conserjeria, si acaso mostrador, no se sabe muy bien»
(porteria 1), fent un esfor¢ per definir I’espai del rebedor, com-
post per una taula i una barra. Es interessant destacar que a par-

tir de finals dels anys vuitanta els convenis precisaven:

«No debe entenderse como puesto de trabajo habitual la estancia en la
propia vivienda, en el caso de porteros, cuando exista el mostrador de
conserjeria en la finca que deberd reunir las debidas condiciones para
su utilizacion» (article 18 del Conveni de 1987-1988).

Quan aquest element arquitectonic no hi és, la separacié entre
I’espai de treball i I’'habitatge no sembla tan clara. D’altra banda,
a les porteries amb taulell hi poden treballar tant els porters com
els conserges. Entre els casos estudiats hi hem trobat pocs exem-
ples d’aquestes porteries; sembla que les porteres habitualment
treballen en porteries sense taulell o a les antigues porteries
segregades descrites en el segon capitol.

En aquest sentit, podem distingir dos tipus de porteries a
Barcelona: les que tenen taulell i les que no en tenen. Les sego-
nes representen allo que podriem considerar ’antiga practica de
la professié, mentre que les primeres, generalment, estan relacio-
nades amb un procés de professionalitzacié o de reajustament als
nous estandards de les capes més elevades de la societat. Hem vist
en el segon capitol que el servei de porteria a Barcelona és una
marca de distincio social. Per tant, aquest intent de classificacio
oposa dos estils que corresponen a dues epoques: la de finals del
segle xix i principis del xx, i I’actual. Hi ha una ¢poca intermedia
de transici6 en que les formes actuals de concebre la feina van
prendre cos gradualment. Als edificis construits més recentment,
quan encara es planteja un servei de porteria, destaca el criteri de
proveir-la inicament d’un taulell, que en funci6 dels casos té

unes dimensions minimes, com una simple taula o fins i tot
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només una cadira; no hi ha habitatge i el professional responsa-
ble és un conserge. Sovint es parla, en aquests casos, de conser-
geria i no de porteria. En algunes finques on havia treballat un
porter i posteriorment s’ha contractat un conserge, també hem
observat, tot i que d’'una manera no sistematica, un canvi en la
paraula col-locada damunt el timbre que permet al visitant pren-
dre contacte amb I'EFU des de ’exterior. Si antigament es feia
referéncia a la presencia d’un servei de porteria, ara sobre el tim-
bre hi diu consergeria. Malgrat aquests matisos, per no sobrecarre-
gar el text, seguirem parlant de «porteries» en tots els casos estu-
diats per referir-nos al camp d’actuacié de I'EFU, siguin porters o
porteres siguin conserges. En efecte, fem una definici6 amplia
d’aquest terme per comprendre-hi no solament l’espai on viu o
treballa I’'EFU, sind també la porta d’accés a I'edifici i fins en
alguns casos l’espai exterior de la vorera, el rebedor de I’entrada,
I’escala i tots els racons comuns de la finca (soterranis, patis inte-
riors, terrats, etc.), és a dir, segons la nostra concepcié, la porte-
ria inclou tots els espais on actua I'EFU.

Si les caracteristiques permeten diferenciar dos estils de porte-
ria, molts altres elements intervenen en aquesta diferenciacio, tal
com veurem a continuacié, després d’una descripcié breu de les
porteries visitades en funci6 de la nostra categoritzacié binaria.
Una forma construida no determina els usos que s’hi fan. No obs-
tant aixo, si ’espai no té efectes autonoms, tampoc no és passiu
en la mesura que participa de la posada en escena de les practi-
ques socials. Una forma arquitectonica pot afavorir o entorpir
relacions socials, perd generalment un canvi espacial no compor-
ta per si mateix una transformacié social. En aquest sentit, la
societat selecciona els espais que li sobn adaptats o els adapta a les
seves exigencies (ASCHER, 1995: 119).
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1. PORTERIES SENSE TAULELL

Incloem en aquesta categoria les porteries segregades descrites
en el segon capitol. Tenien una de les habitacions a I’entrada de
I’edifici, on es cuinava o es tenia el rebedor o sala d’estar. D’entre
les porteries visitades, varem trobar-ne amb quiosc a I’entrada de
I’edifici o sense, perdo quan la porteria és a carrec d'un porter o
d’una portera, aquest espai sovint queda obsolet o en altres casos
apareix integrat a l’habitatge. Sense haver fet una observacid
exhaustiva de les situacions, fins i tot podriem suposar que en els
casos en que el porter o la portera han estat suplantats per un
conserge, el quiosc es revalora com un espai de referéncia per a
la nova feina. Aquest ultim formaria part del segon tipus de por-
teries que presentarem a continuacié. Hem vist que el quiosc va
ser evitat per les porteres entrevistades del carrer Aviny6 o
Joaquim Pou mentre que, per norma general, el quiosc recupera
totes les funcions en aquelles porteries reconvertides recentment
en consergeries, on els limits temporals, pero també espacials i
laborals, son més clars.

Espais indivisos...

Abans de recuperar l'ambit dels espais segregats, veurem
alguns espais visitats en que la porteria coincidia amb 1’habitatge
de la persona contractada.

Una portera que va comengar a treballar en el transcurs dels
anys noranta destaca I’ambivaléncia de tenir I’habitatge i la por-
teria a la planta baixa de l'edifici (porteria 25). Segons li varen
explicar, aquesta porteria es va construir en el mateix moment
que l'edifici, a finals de I’any 1910. Com que la primera portera
fou la filla de l'arquitecte, varen construir I’habitatge amb un
unic ambient, sense habitacions diferenciades, tal com es feia en
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la resta de porteries d’aquella eépoca. La portera actual valora
molt bé la distribuci6 de la porteria, tot i ser un tnic espai reduit
i poc il-luminat. Explica que tenir I’habitatge a la planta baixa li
permet compaginar les tasques de la porteria amb les feines de
casa (planxar, preparar el dinar per a quan ve el seu fill al mig-
dia, fer els llits, etc.). D’altra banda, pero, també es mostra des-
contenta per haver de passar tantes hores en un espai tan reduit
que li ha fet passar moments dificils, i fins i tot una vegada va
patir una depressié durant tres mesos.

Un cas forca atipic és el de la porteria 4, on no hi ha cap sepa-
raci6 entre I’habitatge i la porteria, és a dir, on la porteria és 1’ha-
bitatge. Com hem explicat més amunt, aquesta porteria és un
apartament al subsol d’un edifici de deu plantes®® que no té entra-

33. Ledifici té uns quaranta anys i tots els pisos sén de lloguer. Es un edifici «de
barra» amb un total de quaranta-tres habitatges.

Porteria 4.
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da de llum natural.
No té cap finestra
que doni a I’exterior.
Esta situada sota la
vorera que condueix
a l’entrada de 1’edifi-
ci. Aquest aparta-
ment no és exacta-
ment el que corres-
pon a la porteria,
atés que aquest l'o-
cupa la portera ante-
rior, ja retirada. Fins
i tot la senyalitzacio
no ha canviat pas,
per bé que sembla
que a I’'Eugenia aix0
no l'amoina gaire, ja
que tothom sap que
ella és la portera ac-
tual. Amb tot, el pis
que li havia de tocar
té una finestra que
déna al carrer i té
una mica més de
llum. A més a més,

des del pis que es va

Entradadela  pensar com a porteria, més a prop de la porta d’entrada, si es dei-

finca i al fons,

semisoterrada, ~ Xava la porta oberta es podia controlar millor qui hi entrava i en

entrada de la

porteria 4. SOT'tia. Aquesta porteria no té taulell a I'entrada, ates que no hi cap.

Generalment, la porteria és un espai que actua com a filtre d’ac-

cés de les persones que vénen de fora. Perd en la porteria que

ocupa I'Eugenia, aquest aspecte no és tan clar, ja que no hi ha cap
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taulell a I’entrada on ella s’es-
tigui durant les hores de tre-
ball, sin6 que roman a casa
seva, des d’on no pot vigilar la
porta principal, que esta tan-
cada i s’obre mitjancant un
interfon. Aixi, doncs, no vigila
I'entrada: «Hay el portero elec-
tronico». «Cuando hay que lim-
piar la escalera por la maiiana, si
que vigilo un poco», ens diu. Si
algu li pica a l'interfon i no li
contesten, si que va a fora a
mirar i aixi «vigila» a veure
qui és. Per tant, podem dir que
aquesta porteria no compleix
la seva funci6é com a «espai de
pas», pero si l'aspecte de la
mediaci6é, ja que I’Eugenia
moltes vegades exerceix de

mitjancera entre els veins o bé

entre ells i I’exterior, com ara
en la relaci6 dels veins amb
I’administrador, amb la propietaria, amb la companyia del gas. EZZZLEZ;IES
El fet d’haver viscut bona part de la seva vida a la finca, a casa  porteria 4.
els seus pares, afavoreix la relaci6 estreta que manté amb els
veins, perdo també genera una identificacié tan gran amb la finca
que la considera «como si fuera su casa». L'espai de la porteria, en
aquest cas, inclou no solament el seu habitatge, sind també el
dels seus familiars que viuen a l’edifici (la seva mare i la germa-
na), per no dir tota la finca. Com que el pis no li agrada gaire, sol
passar forca temps al pis de la seva mare, en el qual entra molta
llum en el decurs del dia. Els veins ho saben i quan la portera no
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respon al seu timbre, li truquen a casa els seus pares, que, si no
hi és, li poden donar I’encarrec. Potser és exagerat dir que en
aquest cas concret tot ’edifici s’ha tornat un espai de filtre, pero
el que si que podem afirmar és que aquesta porteria, tot i no tenir
taulell a I’entrada, funciona perfectament en relacié amb la cir-
culacié de la informacié entre els residents.

La precarietat de I’espai d’habitacié potser és el que uneix més
el cas de I'Eugenia a les porteries tetriques i fosques del passat.
Malgrat els seus esforgos per establir unes relacions d’igualtat
amb els veins de I'immoble i per condicionar I’espai del seu apar-
tament, la situaciéo del subsol recorda la precarietat de l'espai
domestic de les antigues porteries.

... 1 espais segregats amb un rebedor relativament obert
a ’exterior

En la resta de porteries sense taulell que s’han estudiat, gene-
ralment, una part de 1’habitacio situada a la planta baixa o, en
alguns casos, tota aquesta habitacido es converteix en un espai
semipublic en que es reben els veins o amics per entaular una
xerrada breu, demanar un favor o solucionar un problema.**

Acceptar I’entrada en aquest espai és un senyal de familiaritat
amb el porter o la portera. Hem observat que aquests surten d’a-
quest espai, des d’on acostumen a vigilar les entrades i sortides
per anar a trobar els desconeguts o les persones amb qui tenen

poca relacié al rebedor de I’entrada (per exemple, el carter o els

34. Algunes persones entrevistades ens expliquen que tenen llogat un pis a la
finca on treballen, ja que trobaven a faltar I’espai i les comoditats a la porteria. Per
regla general, en aquests casos les habitacions no habitades o no s’utilitzen o ser-
veixen per emmagatzemar-hi coses. El pis llogat pertany amb claretat, llavors, a I’es-
fera privada i no s’hi solen rebre els veins, o, si es fa, és en una relaci6 de veinatge
i no de porter o portera a residents de la finca.
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missatgers, els encarregats, els técnics i fins i tot alguns veins).
Aquest testimoni és una prova que no tothom pot entrar de qual-

sevol manera en aquest espai:

«Después tuve un problema, al principio, hace algunos arios, aqui, con
una vasca. EI problema que tuve es que ella, primero, muy bien con-
migo, pero luego ella... Resulta que habia una sefiora que vivia en el
tercero, izquierda, que en paz descanse, muy buena persona; venia
muy cargada, la sefiora. Entonces la veo que viene muy cargada,
entonces, antes de que se pusiera en marcha le abri la puerta para que
—pobre mujer, muy mayor— subiera para que no estuviera esperando-
me en la puerta. A ella le dio mucha rabia, y entonces en vez de decir-
me nada en aquel momento, no me dijo nada, sino que subio. Y cuan-
do llego a su casa, la vasca, la vasca..., cuando llegd a su casa y solto
los paquetes, el carrito de la compra, pues bajo. Yo tenia esa puerta
abierta [assenyala la petita porta d’accés a la porteria], estaba
metida en la cocina. Entonces yo no me la esperaba. Entonces vino
insultandome y me dio mano y me araiid. jMe queria pegar, vamos!
Mi hijo se estaba cambiando en el cuarto, estaba desnudo, mi hijo
empezo a gritarle: gua..., y claro, me hizo sangre; pues fui a la comi-
saria, y la denuncié, cosa que yo nunca he hecho con nadie, pero como
ella se porto tan mal, pues la denunciamos. Entonces, pues se lo conté
a esta sefiora, la seiiora Matilde, que en paz descanse, se lo dijo mi
marido y me dijo que no me preocupara, que “yo voy contigo”. “Si hay
Jjuicio, lo que sea”, iria conmigo. jPorque no es motivo...! Entonces des-
pués nos fuimos a la comisaria y tuvimos un juicio, y resulta que ella
tenia varias denuncias por otros asumntos que no sé cudles eran, y
entonces, claro, como a mi me habia hecho davio, habia entrado en mi
casa, y no habia motivo para eso, pues no sé si eran ocho dias o diez
dias sin salir a la calle y una multa de no sé cudnto» (porteria 15).

L'espai pot esdevenir més privat que public en determinades

circumstancies i, al capdavall, esta considerat com «su casa».
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El cas d’en Roman és exemplar, perque viu la situacio del con-
serge i la del porter, atés que treballa com a conserge i viu en una
casa com a marit de la portera. Aixo no implica cap problema en
la seva feina de conserge suplent («Yo, como no vivo aqui...»), pero
si a casa, ja que, tal com explica, nombroses vegades ha viscut
aquesta invasio de l'esfera privada («a lo mejor se te meten como si
aquello fuera su casa»). En aixo mostra un zel considerable; la seva
reaccié en aquestes situacions €s, segons relata, forca contundent;

per exemple, a la «duefia de la casa»:

«Ya le tuve que decir un dia..., que me enfadé un poco con ella [...].
Digo: “Ahi no entra usted” [la «duefia» remuga que vol entrar
1... “Le he dicho que no entra usted, esa es mi casa, y ahi entra quien
me da a mi la gana”» (porteria 8).

En aquest tipus de porteries, aquesta habitacié kall és una zona
semiprivada moltes vegades palesada pel tancament de la resta de
portes de I’habitatge, quan és contigu, o per la decoraci6 menys
impersonal que la que es pot trobar al £all de 1’entrada. De vega-
des, com en el cas de dues porteries vistes (porteries 15 i 25), la
iniciativa dels EFU pot crear una continuitat més pronunciada
entre el hall d’entrada i el rebedor del seu habitatge col-locant,
per exemple, plantes a I’entrada de l'edifici.*

Els animals de companyia, que només hem trobat a les porte-
ries sense taulell, reforcen la sensacié que aquests espais pertan-
yen a ambits domestics. Els gossos i els lloros donen un toc per-
sonalitzat a la institucié de la porteria.>® Aquestes observacions

ens obliguen a precisar que si la categoritzacié establerta depen,

35. Observem que, habitualment, els %alls dels edificis amb la porteria sense tau-
lell sén molt sobris, sense estores, ni sofas i, si hi ha plantes, és per la iniciativa dels
EFU que hi treballen.

36. En relaci6 amb aquesta qiiesti6, vegeu la proposta de Gaston Bosio en el seu
assaig Modernidad y porterias: cambios sociales y variaciones metaforicas en el discurso de
una porteria, abril de 2003, sense publicar.
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primer de tot, de caracteristiques fisiques (preséncia o no d’un
taulell), també pretén incloure les maneres diferents que tenen
els empleats de complir el seu ofici.

L'Gs de les cortines, les portes i els llums, i la combinacio d’a-
quests elements per indicar la preséncia de I'EFU son un sistema
que es troba en la majoria de les porteries sense taulell que hem
visitat; per exemple, si la porta d’entrada esta oberta perd 'EFU
no es troba en l'espai fisic de la porteria, la subtil manera de
col-locar les cortines, que permet veure si hi ha llum sense que
ulls indiscrets vegin gaire l'interior d’aquest espai, avisa el visi-
tant o el vel que l’absencia sera breu i que al cap d’'un moment
I’EFU tornara a ser al seu lloc. En canvi, una porta d’entrada tan-
cada amb la porteria amb el llum apagat i les cortines ben tirades
és el senyal que alguna cosa ha passat i que I'EFU s’ha hagut
d’absentar per una bona estona. En aquest cas, el visitant de
vegades troba un paper enganxat a la porta de la porteria en que
se li dona alguna explicacié sobre el motiu de l’abséncia impre-
vista, pero la majoria de vegades, si no és un vei o un conegut de
la finca, pensara, simplement, que és un edifici on s’ha deixat de
tenir servei de porteria.

Conserges en porteries antigues

Quan en aquest tipus de porteries ja no hi treballa cap porter o
portera, les habitacions desafectades per a l'ofici s’acostumen a
llogar o s’utilitzen com a local per guardar-hi les eines necessaries
de I'’EFU contractat i es conserva per al conserge unicament 1’ha-
bitaci6 que doéna al hall d’entrada perque faci la seva feina.
Malgrat tot, aquests espais conserven un aire d’intimitat i pocs es
converteixen en espais tan aseptics com la majoria dels taulells de
que parlarem més endavant. Per exemple, una conserge que tre-

balla al carrer Pau Claris (porteria 23) té el «despatx» al fons de
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I’entrada de l'edi-
fici, a la dreta
entrant al &all des
del carrer. Fa,
aproximadament,
dos metres de
llarg per un i mig
d’amplada. Queda
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a mig metre de l'i-
nici de la gran
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escala que duu als
ascensors i als
pisos. Aixi, el des-
patxet queda
«recollit» per
darrere per l'esca-

la mateixa, sota la

qual la conserge té
el que hem ano-
menat quartet
secret, ’entrada al
qual és al costat
mateix de la del
despatx, que és un
habitacle de vidre

que deixa la con-
serge al descobert,
Enradadela  ja que pot ser vista i ella pot veure des de dins. Hi té€ una taula,
p:sri:ezl; dues cadires i un box per posar-hi les cartes de cada pis. El «quar-
tet secret» es divideix en dues zones: a I’esquerra hi ha un espai
d’un metre per un metre, aproximadament, i un metre i mig d’al-
cada com a maxim, que és ben bé «l’espai de la senyora Adelai-

da»; a la dreta baixem al soterrani, on hi ha diferents habitacions
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Habitacle de vidre de la porteria 23
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per guardar-hi productes de
neteja, estris, etc. Aixi,
doncs, el despatx és l'ele-
ment amb més espai de la
conserge, que no hi viu, tot
i que hi té molts elements
personals, d’higiene, de
culte (estampetes, figures
de verges, plantes, mira-
llets...). Pero si bé ella n’es-
ta molt orgullosa i, sempre
que pot, el mostra, no per-
met que aquests aspectes
sobresurtin del seu espai
«secret» o siguin visibles
per a transeunts ni veins.
De fet, el despatx a mida de
construcciéo de vidre, visi-
ble, és absolutament auster,
I"tinic element que

I’Adelaida s’hi permet és un

calendari filipi.

En una altra porteria de
I’Eixample (porteria 14) on ja no exerceix una portera sind una :p}::;iit:;;:de
conserge, I’habitacié de la planta baixa també esta impregnada de  vidre de la por-

. .., teria 23 amb
la personalitat de I’empleada. Aquesta és la descripcié feta per els box pera

I'investigador que va anar a visitar-la: és un espai petit que cons- :,:,f: rres dels
ta d’'una peca que la conserge té arreglada com una casa. Hi ha
uns quants sofas amb coixins teixits a ma, fotos i quadres. A més
a més, al costat de la peca d’entrada, hi ha un petit bany amb un
espai on la conserge guarda tots els elements de neteja. També hi
ha una cuineta que esta ben conservada i neta. Inundada pel

color gris fosc amb el qual estan pintades les parets, I’entrada a



Despatx de la
porteria 23
amb elements
de culte.
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I’edifici esta deserta. No hi ha elements incorporats per la conser-

ge. Fins a l'arribada a 1’ascensor, no s’observen senyals de la por-
teria. Només la llum i la porta entreoberta del lloc preanuncien
que hi és. L'entrada a I’edifici, grisa, opaca i bruta, contrasta amb
la brillantor del pis de la porteria i la llum potent que surt des de
dins. El hall és un passadis llarg. La conserge, durant les hores de
treball, esta asseguda a la seva cadira de la porteria, des d’on pot
veure l'entrada de persones a l’edifici. Inevitablement, si pugen
per l'ascensor, li passen per davant de la porta; si pugen per l'es-
cala, ella ha de mirar. Per fer-ho, ha de deixar la porta oberta i
estar asseguda a la cadira.

Tant en l’edifici on treballa 1’Adelaida (porteria 23) com en
aquell on ho fa la Rosario (porteria 14), la porteria no esta indi-
cada de cap manera, sind6 que simplement s’intueix al fons de
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I’entrada, entre altres raons, perque aquestes conserges no son de
ser a la porta d’entrada, al carrer o al hall. Es queden en l’espai
assignat i vigilen des d’alla les entrades i sortides. A més a més,
pel que fa a la Rosario, la porta d’entrada esta tancada perma-
nentment i aixo fa que aquesta conserge estigui com «absent».
S6n conserges que podriem anomenar de portes endins>” Sén a la
finca, en el seu lloc, durant una estona indicada en el contracte.
Fora de les hores de treball, no han de mantenir vincles amb la
vida de I’edifici. Tanmateix, la Rosario, que va establir uns vincles
d’amistat molt estrets amb algunes veines de 1’edifici on treballa,
si esta molt cansada, es queda a casa de veines amigues seves, en
lloc de tornar-se’n a casa seva (al Prat de Llobregat).

Pel que acabem d’explicar, considerem que aquestes dues con-
serges tenen una relacié diferent i certament més estreta amb
I’espai de la porteria en el qual treballen que la que hi mantenen
els conserges que presentarem a continuacié i que treballen en
les porteries funcionals que comencgaren a apareixer en les noves
construccions a mitjan segle xx.

2. PORTERIES AMB TAULELL

Al contrari de les porteries presentades més amunt, els zalls de
les porteries amb taulell acostumen a tenir algun element de
decoracié (estores, quadres, plantes (naturals o de plastic),
miralls, aquaris...) i dispositius d’acollida per a ’espera o el des-
cans (cadires, sofas, tauletes amb revistes o sense, cendrers, etc.).

37. Aixi com hi ha, també, porteres de «portes endins» durant els mesos freds.
Tenim el testimoni d'una exportera que explica que en general es quedava a la sale-
ta de la porteria (sota de 'escala). Per passar el temps, escoltava la radio o cosia. En
quedar la porta de la porteria darrere de ’ascensor, no veia el vestibul d’accés. En
aquest sentit, esperava que, si algu la necessitava, cridaria o bé es guiava pel soroll.
No sembla donar importancia a aquesta certa desconnexié amb el carrer i la resta
del barri. A l’estiu, en canvi, normalment s’asseia al carrer (porteria 19b).
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Tot seguit veurem, amb més detall, la descripcié d'una d’aquestes
porteries, situada en una part de la ciutat amb carrers amples i
amb molt de transit, on els edificis son alts, d’'unes deu plantes, la
majoria construits pels volts dels anys seixanta i setanta.

Davant la porta d’entrada a l'edifici hi ha un espai que ano-
menarem “semipublic”, decorat amb jardineres i construit amb
els mateixos materials de paret i terra que l'interior. Aquesta con-
tinuitat d’espais entre la zona ptblica i la privada s’accentua per
la transparencia dels vidres que les separen. En aquest espai
“semipublic”, hi ha tres esglaons que ens condueixen del carrer al
repla de la porta d’entrada, on trobem el panell d’interfons i la
btstia de la premsa domiciliada. Un cop travessat el llindar de la
porta d’entrada, hi ha un esglaé que baixa fins a la zona de des-
cans, en la qual hi ha dos sofas de pell rosada i una taula decora-
da amb una planta d’aproximadament un metre d’algada. També
hi trobem unes quantes jardineres fetes amb el mateix marbre
que el taulell del conserge. Segons les explicacions del conserge,
aquest espai sovint és utilitzat per les visites mentre esperen 1'a-
rribada d’algun vei. Superada la zona de descans, arribem al tau-
lell del conserge, construit amb una base de marbre d’aproxima-
dament un metre d’al¢cada i amb la part externa, més propera a la
porta d’entrada, coberta amb vidre transparent i la meitat interior
completament descoberta. Aquesta és la part del taulell on el con-
serge té la cadira i un llum la claror del qual ajuda a delimitar
I’espai. La resta de la il-luminacié de la porteria prové de llums
al-logens encastats al sostre. El taulell del conserge és lleugera-
ment més amunt que la resta de la porteria i a la mateixa altura
que la porta d’entrada i el raco dels sofas. La paret interna del
taulell té uns armaris de fusta que van de terra al sostre i ama-
guen els comptadors de la llum de tot I’edifici. Al final dels arma-
ris hi ha una paret de vidres pintats de colors que separen la por-
teria del celobert. Davant mateix de la porta d’entrada a I’edifici,

superar el repla de davant del taulell, hi ha un armari de fusta
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amb les busties de tots els pisos. La porteria s’estén cap a la dreta
formant un espai quadrat i amb un mirall penjat en una de les
parets; a l’altra hi ha la porta d’accés a I’habitacié on el conserge
guarda els productes i estris per a la neteja i en general tot allo
que considera que no ha de ser a la zona visible de la porteria. En
aquesta habitacié també hi ha un lavabo, una sala amb les claus
de pas de l’aigua de tot I’edifici i la porta d’accés a la base del celo-
bert. Endinsant-nos en la part més interior de la porteria arribem
a una sala rectangular on trobem les escales d’accés als pisos, 1’as-
censor i la porta per baixar al parquing caminant.

L’'augment del nombre d’entrades i la manera
de jerarquitzar-les

En aquest tipus d’edificis hi ha diverses sortides i no una sorti-
da tinica, com en les porteries sense taulell. Aixo implica que els
fluxos no son bidireccionals com quan hi ha una sola porta d’en-
trada, sin6 que poden tenir una varietat més amplia de sentits i
efectuar-se al mateix temps sense que la gent s’encreui. Hi pot
haver gent que entri a la finca per la porta d’entrada, mentre una
altra persona penetra pel garatge i després agafa 'ascensor®® i es
dirigeix al seu apartament sense passar per la planta baixa de
I'immoble. També hi pot haver més d’una porta d’entrada, clara-
ment definides com a porta principal i porta de servei; en altres
casos no es fa una distincié tan marcada, perd sempre hi ha una
jerarquitzacio entre elles. Per regla general, la porta d’entrada de
servei, al contrari de la porta principal, no té cap dispositiu d’a-

38. La introducci6 d’ascensors en les porteries sense taulell també va fer aug-
mentar la diversitat de fluxos en els edificis de principis del segle xx, pero no va anar
més enlla d'una escala i d'un ascensor. En canvi, les porteries construides a partir
de la segona meitat del segle xx acostumen a desembocar sobre dos o més ascensors
i sobre diverses escales.



4. TIPOLOGIA | FUNCIONAMENT DE LES PORTERIES 105

collida. Ara veurem amb més detall un exemple d’aquesta clara
diferenciacié espacial entre les zones de servei i les d’ts comu de
la col-lectivitat.

La porteria 8 distingeix clarament entre els espais de servei i la
resta, que podriem qualificar de més senyorials 0 denominar amb
I'expressié amb més classe; aquests Gltims son, per als veins i també
per al porter, els espais «bons»; aixi, de les dues sales d’esbarjo
que hi ha a la porteria, la «dels grans» i la «dels nens», la prime-
ra sovint és anomenada la sala bona. El conjunt de la porteria,
excloent-ne el jardi i la piscina, es divideix longitudinalment en
dos amb una clara duplicitat d’espais i funcions: hi ha dues por-
tes d’entrada a l'edifici (la «de servei» i la «principal»), dues
zones i estances de pas, dos ascensors, dues sales d’esbarjo i dos
accessos des del garatge. Aquesta duplicitat només la trenquen
certes parts exclusives de la zona de servei, perd que, de fet, en
refermen la funcio de servei. Es tracta dels lavabos que hi ha a la
planta baixa (un per als veins i l'altre per al porter), l’escala
—-només n’hi ha una—, dels trasters dels veins i altres estances de
servei, tots també a la planta baixa; I’accés als pisos també mos-
tra una duplicitat en la porta de servei i en la principal, pero
només la de servei té accés per escala. Entre aquestes estances de
servei, n’hi ha dues per a I's exclusiu del conserge, a més hi ha,
aixi mateix, les cambres de llum, aigua i gas, distribuides en un
petit passadis secundari disposat perpendicularment al principal
com un ramal d’aquest, el lavabo, i la cambra de les bicicletes,
construida recentment «robant» espai a una de les sales d'ts
exclusiu del porter, de la qual cosa es queixa en Roman, I'EFU
que fa supléncies i treballa els caps de setmana en aquesta finca

De fet, la segona d’aquestes sales era un antic traster inhabili-
tat com a tal per unes humitats i que va ser cedit al porter com a
compensacio del «robatori» de gran part de ’espai de l’antiga
Unica sala del porter.

La zona «més senyorial» es distingeix de la de servei per la
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qualitat dels materials de construccié utilitzats i per la fusta que
recobreix algunes parets i els mobles; per exemple, I’enrajolat del
terra és de més bona qualitat i pertot arreu d’aquesta zona hi ha
elements decoratius i funcionals (quadres, plantes, sofas, aplics...)
dels quals manca la zona de servei. A més, la «més senyorial» es
distingeix clarament de la zona de servei espacialment: es pot
accedir als pisos per qualsevol de les dues sense passar per l'altra
i ni tan sols veure-la, ja que només comuniquen per dues portes
diferents que si estan tancades, com passa sovint, queden exclo-
ses mutuament. L'accés a la porteria des del carrer ja marca la
diferenciacié, perque la porta principal, doble, gran i de bona
tusta, rep vistosament el visitant, mentre que la de servei, blan-
ca, petita i de fusta corrent, queda arraconada en un costat, i
també perque I’entrada principal té un rebedor ampli i bonic amb
sofa, plantes, uns quants elements decoratius i colors serens pero
vistosos, mentre que 1’accés per la porta de servei manca de qual-
sevol dispositiu d’acolliment i es limita a oferir una rebuda asep-
tica de parets blanques la pulcritud de les quals només es trenca
amb l’eventual taca de I'tltim «accident» en les tasques de servei.
D’altra banda, a la zona «més senyorial» també hi ha algun ele-
ment exclusiu respecte de la de servei, com ara la sauna, usada
escassament des del principi, raé per la qual s’ha convertit en un
traster teoricament —pero no practicament— provisional a que
s’accedeix per un ampli rebedor-distribuidor subsidiari del princi-
pal, que comunica aquest tltim amb la sala noble (la «bona», la
«dels grans»), amb el passadis de la zona de servei (per una doble
porta, I'una rere l'altra, com si es tractés d’aillar tant com es
pugui ambdues zones) i amb la sauna mateix.

Potser el que marca més aquesta diferenciacié «de classe» son
les sales que hi ha en ambdues zones. Es significatiu que «la dels
nens» sigui en la zona de servei. La «dels nens», que fins fa uns
quants anys era la «sala del ping-pong» —i en realitat, avui encara

ho és per a la majoria dels veins i per a en Roméan, no per al con-



4. TIPOLOGIA | FUNCIONAMENT DE LES PORTERIES 109

serge titular, en canvi- perque hi havia una taula per a la practica
d’aquest esport, és més aviat modesta en comparacié de la «dels
grans». La primera té les parets recobertes de moqueta, tal vegada
per prevenir les taques del calcat dels nens i coses similars, i ara que
ja no hi ha taula de ping-pong només té tres tauletes i unes cadi-
res d’allo més normals, dues per a nens. En canvi, la sala noble (la
«dels grans») té el terra de marbre, les parets recobertes de fusta i
adornades amb quadres, i dues grans portes corredisses de vidre
—unes portes d’un vidre enfosquit per fora que també son a l’altra
sala— que donen al jardi i a la piscina; també hi ha una barra de bar,
un parell d’acollidors sofas amb taula de centre i catifa il-luminats
amb un elegant llum de peu i dues taules per al joc de cartes. Com
hem dit, la «sala del ping-pong» serveix principalment per a l'es-
barjo dels més petits i la sala noble, per a les reunions de la comu-
nitat; de vegades també serveix per a I’estudi als estudiants de bat-
xillerat i als universitaris de I’escala, i d’altres va bé per a les seves
festes d’aniversari o per als sopars de Nadal.

Filtres

Generalment, el nombre de filtres a franquejar abans d’arribar
al peu de I’escala o de I'ascensor és més gran en les porteries que
tenen taulell que a les que no en tenen, on sovint es limita a uns
interfons que permeten obrir la porta des dels pisos, aixi com fer
preguntes que normalment anirien adrecadesa al porter o al con-
serge. En canvi, el nombre de filtres pels quals s’ha de travessar
per arribar fins als espais de recepcio de les finques amb porteries
amb taulell acostuma a ser superior. De vegades, cal superar una
primera reixa, pujar escales i creuar una esplanada jardi. Més fre-
qientment, la finca es distingeix de la vorera per un passadis
cobert o algunes escales abans d’arribar davant de la primera
porta —de vegades, I'inica—, al costat de la qual es troben uns
interfons molt poques vegades connectats amb els pisos de mane-
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ra mecanica. Aixo obliga els veins a baixar si el visitant no té les
claus per obrir la porta d’entrada en absencia de I'EFU, ja que
quan el porter o el conserge acaba el seu horari laboral, tanca les
portes d’entrada. Aquest fancar significa expressament «tancar
I’edifici». Com que l'interfon solament funciona per trucar als
pisos i no serveix per obrir des de dalt i com que I'EFU no és fisi-
cament a la porteria, I’edifici es tanca literalment.

Un cop superat el primer llindar, el visitant sovint ha d’obrir
una segona porta —de vegades també amb interfons— abans de
penetrar al vestibul. En el vestibul, finalment, ha de justificar la
seva presencia en I'immoble a ’EFU. Si és la primera vegada que
s’hi presenta, dificilment s’evitara la pregunta rutinaria a on va?,
i si en la resposta no dona unes referencies conegudes pel porter
o conserge, I'accés a I’ascensor o a ’escala li sera denegat.

L'organitzacié interna d’aquestes entrades és relativament
complexa i cadascuna té unes especificitats; fins i tot els taulells
tenen aspectes molt diversos, pero tots sén ben visibles i general-
ment estan ubicats en llocs estratégics per vigilar els fluxos dels
qui entren a l’edifici i en surten. De vegades sén una taula senzi-
lla amb una cadira o prenen l'aparenca d’'una mena de tanqueta
oberta o totalment tancada amb finestretes de vidre per poder
observar els moviments del /all d’entrada.

Taulells oberts i taulells tancats

La primera série de fotografies ens presenta uns taulells que
hem qualificat d’oberts, mentre que en la segona sén taulells més
aviat «tancats».

Es interessant fer notar que quan l'espai estd tancat, mai no
hem trobat cortines penjant dels vidres. No obstant aixo, els tau-
lells tancats que tenen una estranya semblanca amb els antics

quioscs del segle x1x i de principis del xx permeten amb més faci-
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litat una personalitzacié de l’espai que no pas els taulells oberts,

on molt poques vegades hem trobat elements personals; per
exemple, a la porteria 27, a la paret oposada a la porta d’entrada
hi ha el taulell del conserge: un petit espai tancat amb una porta
que havia estat de fusta, ara esta tallada pel mig i té la part supe-
rior de vidre, que permet al conserge tenir visible la porta d’accés
a I’edifici des de l'interior de la consergeria. Una cadira, una taula
i una prestatgeria amb llibres és tot el que cap dins la conserge-
ria, un espai reduit i decorat amb fotografies de ’esposa i del fill
del conserge. També hi té un calendari, un panell d’interfons, el
diploma oficial del curs de prevencié de riscos laborals i un hora-
ri amb les tasques setmanals.

La descripcio segiient és la de l’espai assignat al porter d’un
edifici construit entre els anys 1959 i 1961, situat a la part alta de

Porteria 27.



Porteria 3.
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la dreta de I’Eixample (porteria 3). I’habitatge és interior i té
unes dimensions raonables. Esta situat darrere d’'una mena de
«despatx» o el que fins ara hem anomenat taulell tancat, perd no
hi ha comunicacié directa entre tots dos espais, ja que estan sepa-
rats pel passadis de I’entrada de servei. El «despatx» és estret i té
dues portes, una que doéna al hall principal d’entrada i I’altra que
dona al passadis de lI’entrada de servei. Hi caben una cadira,
diversos taulers, una petita fusta que serveix de taula i poques
coses més. El porter s’hi va instal-lar un televisor i una radio. En
un dels taulers hi diu en lletra d'impremta alguna cosa com cosas
por hacer i hi té uns quants papers enganxats. A la paret del
davant i al costat dels interfons que li permeten comunicar-se
amb els veins, el porter hi ha penjat un petit termometre i algu-
nes claus. Quan hi és, la porta que déna al hall esta oberta i quan
se n’ha s’absentar, la tanca i hi enganxa un retol escrit a ma que
indica on el poden trobar. No hi ha res de particular, llevat d'un
timbre situat a la dreta de la porta d’entrada, on diu porteria en
lletra d’'impremta i majuiscula per indicar I'existéncia d’aquest
servei. Aquesta és la fisonomia arquitectonica del lloc que déna
la pauta a I’existéncia d’una porteria.

En aquesta porteria, la presencia del televisor i de la radio, cri-
ticada pels EFU de les porteries del costat, que, segons diuen,
dona una mala imatge de la professi6, i la manera com el porter
es justifica les abséncies amb retols enganxats al vidre de la porta
del «despatx» ens recorden el funcionament de les porteries
sense taulell que hem visitat. Tanmateix, la separacié nitida, no
forg¢osament fisica sin6 més aviat mental, d’aquest espai de I’ha-
bitatge adjacent amb la seva funcié i la relacié que el porter
manté amb 1’habitatge esmentat fan que les seves condicions de
treball s’assemblin més a les dels empleats en porteries amb tau-
lell que no pas a les d’EFU que treballen en porteries sense.

També hem observat que a les porteries que tenen un taulell
tancat, els EFU acostumen a estar asseguts darrere del taulell més
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sovint que els que en tenen un d’obert. Aquests poden optar per
altres llocs estrategics per vigilar I’entrada; per exemple, a les por-
teries 8 i 26, el taulell esta encastat al costat de ’ascensor princi-
pal, de manera que si el conserge s’hi assegués al darrere veuria
tot vei que entrés a ’edifici per la porta principal. Hi ha un parell
d’estances petites que, basicament, serveixen als EFU per can-
viar-se de roba si cal, dipositar-hi les seves coses i endrecar els
diaris i la correspondencia que han de fer arribar als veins, i qual-
sevol objecte, recanvi, etc. de I’edifici. No obstant aixo, un dels
conserges que hi treballen els caps de setmana es queixa que el
taulell no és un bon lloc per a la feina, ja que, a més de ser un
«forat», per dir-ho d’alguna manera, queda lluny de la porta
principal i no és practic per obrir la porta al vei que ve del carrer,
un servei que acostuma a oferir quan ja ha acabat les tasques
habituals de la porteria. Diu que «el forat» potser seria més ttil si
disposés d'un boté automatic per obrir la porta principal a dis-
tancia, «pero como a los vecinos les da igual...». Per aixo0, en lloc d’es-
tar-se alla, normalment s’asseu en una comoda cadira al costat de
la porta i dins la porteria, des de la qual controla les dues entra-
des a través d'un vidre (la principal i la de servei) i pot «saltar»
facilment per obrir la porta si escau (vegeu més amunt, p. 106-
107, l'aixecament de la porteria 8).

Tal vegada 1'estatus poc clar dels taulells oberts no incita a un
Us tan convencional com el que es fa dels tancats i no permeten
gaire convertir aquesta zona en un espai privat. Hem constatat
que aquest espai planteja als mateixos EFU pero també a 'inves-
tigador-observador un problema de denominacioé: de barra, taula,
despatx...?

Clourem aquest apartat amb un reflexié sobre aspectes meto-
dologics. Ens ha semblat més facil passar una estona en les por-
teries sense taulell que en les que en tenen, ja que les primeres
permeten estar amb el porter sense ser vistos necessariament pels

veins. En canvi, les entrevistes amb els EFU que treballen en el
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segon tipus de porteria han creat més distorsio en el funciona-
ment «natural» de la porteria, ja que les hem fet en el passadis
d’entrada, a la vista de tots els veins. Sembla més estrany quedar-
se durant llargues hores en un sofa que gairebé ja no utilitza
ningd que no pas quedar-se en una porteria mixta on no ens
veuen els veins, sind que ens senten sense que els sigui estrany,
ja que els veins saben que el porter o la portera acostuma a tenir
visites per fer-li companyia, i fins i tot consideren aquest espai
com un espai privat a que no tenen dret a entrar.

¢Es un error el fet de dir que les porteries amb taulell sén apa-
rentment més publiques que les porteries sense? ¢Els espais pri-
vats o publics estarien molt més delimitats amb un taulell? ¢Es
pot considerar aquest com un ambit clarament ptublic, de tothom
i obert a tothom? En canvi, la porteria sense taulell i amb corti-

nes per preservar-ne la intimitat, ¢seria més intima, més privada?

3. ELS MECANISMES PER APROPIAR-SE L'ESPAI DE LA
PORTERIA I ELS LIMITS DEL CAMP D’ACCIO DELS EFU

El fet que siguin a les porteries amb taulell o sense revela una
apropiaci6 clara de I’espai de les porteries pels EFU, i a vegades a
través dels seus gestos i les seves accions els EFU poden voler una
porteria, a pesar de tenir certes caracteristiques arquitectoniques,
en una categoria diferent de la que se li podria atribuir a primera
vista.

Aclarim aquesta idea amb l'exemple de la porteria 9, que es
pot incloure en les porteries sense taulell a pesar de tenir-ne un.
Efectivament, la configuracié d’aquesta porteria —té el taulell just
davant la porta de 1’habitatge des d’on la portera vigila les entra-
des i sortides— i la manera d’utilitzar aquest espai per la portera la
fan atipica per a la nostra classificacié ja que oscil-la entre les dues

categories establertes.
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De fet, la part que va des del taulell fins a I'habitatge pot ser
considerada de la mateixa manera que el zall rebedor mencionat
abans, ja que aquest espai és considerat per la portera com
una extensio del seu habitatge. Per a ella, és un apendix de casa
seva, perque creu que el manteniment de ’espai que té fora de
casa seva fins al taulell implica, en un cert sentit, un dret sobre

I’espai:

«—¢/Este espacio que tenemos acd, lo considera su casa?
—Hombre, y tanto, si. Lo friego cada dia, y cudntas veces. Porque hay
obras diferentes, unos hacen el bario, la pieza, la cocina, considero que

es mi casa».

La neteja o els petits arranjaments que un fa al 4all de la finca
donen dret a apropiar-se’l una mica més. Un altre exemple ens ve

d’una altra portera:

«A veces hay una rascadita en una pared, pues me voy con el Aguaplas,
lo tapo y luego lo pinto... Que eso no es faena de portera, pero bueno,
quizds al hacer tantos afios que vivo aqui, es como si fuera mi casa

¢sabes? Entonces yo lo trato como si fuera algo mio» (porteria 4).

Un altre senyal d’aquesta apropiacié de l’espai, i tornem a la
porteria 9, és el gerro de flors de plastic que ’Alicia va col-locar
sobre un dels laterals del taulell. Aquest gerro és molt criticat pels
veins, pero a pesar de les critiques, ha estat alli durant més de deu

anys. En preguntar-li pel gerro, confessa:

«Son unas plantas de pldstico, que las puse yo..., son de pldstico, pero
mi dinero me han costado, ehhh... [rialles]. Arios que las puse. «Eso
es una mierda...», me dicen. «Ah, eso es cosa suya»; si no quieren
poner un duro. Si hace treinta y seis afios que no pintan la escalera

[rialles]».
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Aixi, els gestos i els objectes poden convertir en privades cer-
tes zones de la porteria o del /#all d’entrada. Aquesta manera d’ac-
tuar no és propia, exclusivament, dels EFU, sin6 també dels
veins. La Sonia (porteria 25) explica que uns veins tenien el mal
costum de deixar objectes diversos (bicicletes, caixes, etc.) dar-
rere de l'escala i d’exclamar-se si se’ls hi retreia: «Era como si
fuera el sotano de ellos. Incluso cuando se mudaron dejaron cosas ahi
detrds».

Poques vegades els veins es responsabilitzen del lloc. Com
escriu Sansot, «el conceben com un espai que va més enlla del
seu control i on els altres exerceixen la seva mala voluntat»
(1973: 322); en cas de tenir un servei de porteria, la persona con-
tactada és qui se sent responsable del que hi succeeix. Podem dir
que la manera que tenen els veins d’apropiar-se 1'espai son els
gestos més aviat destructors (embrutar, deixar objectes volumi-
nosos, trencar elements de la finca o impedir-ne el bon funciona-
ment), mentre que els dels EFU son reparadors; per exemple, en
Pere (porteria 1) diu que té guardats alguns cendrers que pot dei-
xar a algu si li ho demana mentre espera. Al hall d’aquesta entra-
da no hi ha gerros de flors, ni quadres a les parets, ja que, si n’hi
hagués, desapareixerien, segons diu el conserge. En Pere explica
que un cop un vei va canviar els cendrers, quan encara n’hi
havia, per un centre de taula vegetal (plantes o flors). Aquest
centre de taula el va guardar, ja que «algii altre podria emportar-
se’l, també» (porteria 1). En aquest cas, el conserge fa seus els
objectes del hall o, si més no, se’n considera responsable.

Si fins ara hem vist que els EFU s’apropien ’espai d’entrada de
la finca on treballen, tot seguit veurem que aquesta apropiacio
sovint inclou la totalitat de 1’edifici, ja que acostumen a coneixer
minuciosament no solament la configuracié del hall d’entrada i
els espais comuns, sind també els detalls de cada pis de la finca;
per exemple, el conserge de la porteria 1 coneix perfectament les

caracteristiques fisiques de I'immoble; construit fa trenta anys,
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esta compost per dues escales i quaranta pisos dividits en vuit
nivells. Els pisos de ’escala A mesuren, aproximadament, cent
cinquanta metres quadrats i els de I’escala B, noranta metres qua-
drats. Tot i que les caracteristiques arquitectoniques de la finca
semblen no importar-li, aquells elements relacionats directament
amb I’exercici de la feina no li passen per alt. En parlar sobre I’es-
tructura dels espais pels quals es mou al llarg de la jornada labo-
ral, detecta les zones que li obstaculitzen la feina; un exemple
d’aixo son les finestres, que, sense cortines, fan del vesibul un
lloc inhabitable a 1’estiu.

El coneixement de la configuracié de tots els pisos és degut a
les diferents activitats que el porter o el conserge duu a terme dia-
riament. La distribucié dels periodics o del correu, porta a porta,
les reparacions d'urgencia a domicili, els petits favors que es fan
als veins (sintonitzar I’antena de la televisid, anotar el que diuen
els comptadors de la llum...) o el fet d’haver d’ensenyar els pisos
de lloguer creen aquesta familiaritat amb els espais de la finca.

Pero a més de coneixer I’espai construit, coneixen la vida quo-

tidiana de I'edifici:

«Siento los pasos, los que bajan por las escaleras, los que entran y
salen. Los que salen ahora. Usted no me dice adids, no me dice buen
dia, me es igual, porque yo en el pisar ya sé quién es. ;Entiende lo que
le quiero decir? [Rialles] Aunque usted no vuelva la vista para atrds,
yo ya sé quién ha bajado y quién sube. Eso no me lo quita nadie por-
que son muchos arios. Me puedo equivocar. Le juro que... Mire, hay
una sefiora que baja para hacer un poco de ejercicio andando. A lo
mejor yo misma estoy ahi [a casa seval, tomdndome la leche o una
pastilla y digo: «Ha bajado la seiiora Rita», digo yo pa mi. Se vuelve y
me dice: «Buen dia, sefiora Alicia»... Es que son muchos aiios» (por-

teria 9).

Una altra portera diu que reconeixia els veins per la manera de
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baixar les escales quan l’ascensor era només de pujada (porteria
25). Podriem pensar que en introduir maquinaria —per exemple,
els ascensors— es perdé informacié sobre els fluxos dins l’escala.
De totes maneres, una reflexié6 de 1’Alicia (porteria 9) invalida

aquesta hipotesi:

«Aqui vienen los padres, los suegros, los cufiados, las hijas. Pero si
viene una persona que no he visto nunca, mi obligacion es decirle:
«Oiga, por favor, ;a qué piso va?». Pues «voy a tal sitio», y yo vigilo,

que por el peso del ascensor yo ya sé si va al tercero o al cuarto».

Malgrat que molts afirmen que el que succeeix portes endins
ja no els pertoca, sovint tenen un cert coneixement de la intimi-
tat dels veins. Un diu que, per eliminar molésties als veins i com
que no li agrada que quedi penjat a 1’ascensor el paper on s’a-
punta ’estat del comptador de la llum, ell 'agafa i passa pis per
pis per fer-ne la lectura. Reconeix que aixo no entra en les seves
obligacions, pero a ell no li implica gaire esfor¢ i, a més, per una
part, acontenta el treballador de la companyia electrica, perque
ja ho té tot fet quan arriba, i, per I’altra, acontenta els veins, per-
que aixi no s’introdueixen intrusos a casa seva a una hora en la
qual se’ls podria trobar en situacions que algi podria considerar
«estranyes» (en barnus, tot just llevat, sense perruca, etc.) En
canvi, com que tenen molta confianca amb el porter, no els
molesta que aquest passi d’hora al mati estiguin com estiguin.

Un altre exemple d’aquest coneixement intim de la vida dels
veins ens ve a través del testimoni d’un conserge que, comentant
amb la investigadora una discussi6 que va donar-se entre dos
veins, palesa un domini dels habits nocturns d’alguns veins; si no
coneix exactament l’estructura del pis del qual es tracta, descriu
amb bastant detall les modificacions aportades a l’estructura ini-
cial:
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«Pero si los vecinos van a sus casas, tienen sus cosas y no te fastidian,
porque, a ver, ;qué ruido puede hacer un vdter, eh?, si fuesen a ulti-
ma hora muchos de familia, pues se tiraran toda la noche entrando y
saliendo, pero este matrimonio que sdlo estd esa chica, y se ve que hubo
un vdter que..., que se lo pusieron en la habitacion, para por la noche
no ir al otro cuarto de bario, porque como esos pisos son grandes... ir
de una punta a la otra porque la habitacion estard al otro lao o yo qué
$é, no sé como serd eso, entonces, ya de por si en vez de... Uno se nego
a que pusieran un desagiie por el patio que no fuera el que ya habia,
csabes? Entonces tuvieron que poner un motor en el vdater con un tubo
que eleva [...], eh, que se ve que hay una tuberia que eleva |[...]
por no sé donde y la lleva a la otra punta, al otro desagiie del otro

vater».

A través de les converses diaries amb els veins, els porters i els
conserges, fins i tot si no hi mantenen una relaci6 d’amistat, esta-
bleixen vincles afectius forts amb molts d’ells; per exemple, el
conserge de la porteria 12 explica que la relacié no és la mateixa
amb tots; n’hi ha alguns a qui no veuen mai per l'escala, perque
no coincideixen en I'horari, i d’altres, sobretot la gent gran, que
cada cop que entren i surten s’aturen a explicar-los a on van o
d’on vénen, o tot el que en aquell moment els vingui al cap. Aixi,
doncs, els conserges i els porters coneixen amb profunditat la
quotidianitat d’alguns veins, cosa que els permet entrar en la seva
intimitat més secreta. Com deia un informant entrevistat per l'e-
quip frances,?” en moltes finques podrien «hacer divorciar a todo el
edificio» sota la seva custodia. Un altre porter, aquesta vegada bar-

celones, diu:

39. La recerca s’ha emmarcat en un estudi més ampli que té com a objectiu com-
parar la situacié dels conserges i porters en diverses ciutats europees (Paris, Oslo,
Londres i Barcelona). L'equip franceés de I'IPRAUS (Institut Parisien de Recherche,
Architecture, Urbanistique, Société) n’ha estat I'impulsor inicial.
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«Este puesto de trabajo es un puesto de trabajo que se conocen muchas
cosas, se saben muchas cosas y hay que hacer, como deciamos el otro
dia, hacer como los tres monos: ver, oir y callar, y eso al mismo tiempo
lo agradecen porque a nadie le gusta que vayan contando sus historias
y sus cosas» (porteria 16).

Del moment que sén responsables de 1’espai de la porteria, els
EFU habitualment en fan un ts que en podriem dir, facticament,
privat pel que fa al seu control; per exemple, el conserge de la
porteria 8 usa freqiientment pronoms amb relacié a la seva feina:
«No me dejes esto aqui», «me han ensuciado esto otro», «no me jue-
gues a pelota que no se puede». Una altra portera parla de «mi porte-
ria»; a més, diu que aqui és ella la que s’encarrega de fer respec-
tar les regles de convivencia: «Aqui mando yo» (porteria 15). A la
porteria 24, el control de la gent que entra a la porteria i en surt
és forca intens; sembla que aixd obeeix més a la voluntat de la
portera que no pas a la prioritat ferma de la finca. D’alguna
manera I'Esmeralda «ha fet seu aquest espai» i, per tant, qui hi
entra per transgredir-lo ha de ser conegut per ella.

Els conserges i els porters s’apropien l'espai de vigilancia, la
porteria i la consergeria, i cedeixen l’espai restant, com si es trac-
tés d’un escenari, al pas d’estadants i de persones alienes a 1'im-
moble, que seran observats. Aquest model de vigilancia, que té
un efecte panoptic i que situa 1’observat en un estat de visibilitat
total sigui on sigui I’observador, és el que es troba a la porteria
portada pel senyor Juan (porteria 6), on qualsevol individu que
hi accedeix és observat per una mirada projectada des de l'inte-
rior de la porteria; sempre que ho considera necessari, el porter
demana a qui entra el nom i el pis del destinatari de la visita. Si
el que travessa el llindar de la porta d’entrada a I’edifici és un vei,
s’estalviara les preguntes i segurament tota ’atencié es focalitza-
ra en l'observacié dels comportaments i comentaris, novament

seguint l'estil de vigilancia panoptica; en aquest cas, I'individu no
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se sent observat a causa de la quotidianitat i familiaritat de la
situacio.

Aquest control rares vegades es limita a l'interior de la finca.
Acostuma a estendre’s cap a I’exterior, de manera molt evident a
les porteries on I'EFU s’aplica a netejar un tros de la vorera i
també quan els porters i els conserges vigilen els moviments des
de la porta d’entrada asseguts en una cadira o drets al llindar de
la porta, o de manera menys ostentosa quan el porter o la porte-
ra i els seus familiars circulen per ’espai public que hi ha al vol-
tant de 'immoble. A la porteria 1, per exemple, I’area de 'espla-
nada i la piscina son, aparentment, zones de transit lliure a les
quals qualsevol persona externa pot accedir directament des del
carrer. Per0 aixo no significa que pugui ocupar aquest lloc a pler,
ja que el fet que el conserge (en Pere) hi circuli i I’actitud del vigi-
lant fan que el visitant sigui abordat i interrogat immediatament
sobre el perque de la seva visita. «Algo que se aprende a fuerza de
verlo», diu en Pere per referir-se a un sistema de categoritzacié a
partir del qual el porter negocia amb aquestes persones externes
I’entrada i les condicions d’accés a I'immoble i a la seva comuni-
tat de veins.

Hi ha, per tant, un exercici informal de la feina de porter que
es duu a terme més enlla de I’espai fisic reduit de I'edifici. A més,
moltes vegades el coneixement dels EFU no es limita al seu edifi-
ci. També saben qui viu i qui no viu als edificis que hi ha al cos-
tat del seu a través de les xerrades amb els altres EFU de la zona
0, a falta d’aquests, conversant amb la gent del barri.

Un altre exemple ens l'ofereix I’Esmeralda (porteria 24), que
es denomina a ella mateixa «el bicho de la plaza». La gent que va
amunt i avall passant per davant de la porta de ’edifici acostuma
a parar-s’hi i xerrar una estona amb la portera. I'Esmeralda no
esta gairebé mai asseguda a la cadira que té fora de la porta de la
porteria, tampoc no té taulell ni cap element identificador; s’esta

al llindar de la porta de l’edifici o a la vorera. Aixo fa que tingui
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un «control» constant no solament de les entrades i sortides de
I’edifici, siné també dels moviments de la placa. La plaga de que
parlem és un lloc representatiu de Barcelona, de conflueéncia
de carrers importants, perd que, tot i aixo, ha mantingut un
cert caracter «tancat» per la seva construccid, la qual cosa per-
met establir una relaci6 més quotidiana i fluida amb els qui hi
passen.

Ser «el bicho de la plaza» significa, per a I'Esmeralda, ser un
punt de referéncia, i el que la satisfa és que ho és no solament de
I’edifici on gestiona l’ambit privat i el public, sin6 també d'un
espai ampli com la plaga. Aquest paper a la plaga, ampliada als
voltants, s’esdevé des del moment en que ’Esmeralda I'observa i
la mira; en aquest moment la placa es torna espai public, ja que
es defineix a través de la mirada de ’'Esmeralda com «el fora» des
d’on és ella. La portera és el dins, 1’espai privat, i, per tant, tot el
que I'envolta esdevé public en el moment en que ella hi diposita
una mirada, que per a molts és de control, i per a d’altres és una
ra6 de confianca que ho faci; en tots els casos, els seus ulls cons-
trueixen un espai més en aquest joc de dobles, d’espai public i
privat, i en aquest cas es juga al dins cap enfora.

Per a I’'Esmeralda, el seu control de Iespai no és el producte del
control fisic que hi exerceix, sin6 de la capacitat d’establir rela-
cions, pactes amb els qui I’envolten, ella i I’espai que representa:
la porteria. Amb la mirada de prop i de lluny, ella estableix i
determina qui se li pot acostar i qui no, i, per tant, qui es pot
acostar a l’edifici i qui no; amb la mirada fa sentir als que sén
mirats quin és el lloc per on poden passar i quin és aquell per on
no poden passar. I’Esmeralda és portera no solament de 1'edifci,
sind també de la plaga; per saber-ho només cal observar-la una
estona.

A la tarda, passejant pels barris alts de Barcelona i observant
les entrades de les porteries aparentment no vigilades —perque en
aquelles on els EFU estan parats davant la porta d’entrada ja
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solen dissuadir el transeiint de donar una ullada a l‘interior—
podem experimentar com els EFU, generalment asseguts darrere
del taulell, ens tornen la mirada i ens fan sentir com si ens
haguéssim permes mirar quelcom privat. Aixi, com en altres
ambits (neteja, amistats, relacions coridals), els vincles que els
porters i els conserges establexien amb la mirada o I’absencia d’a-
quests defineixen I"edifici i els seus espais com a més aviat publics

o més aviat privats.

4. 'ESPAI DE LA PORTERIA COM A REFLEX
D’UNA URBANITAT CANVIANT

Com han escrit diversos autors (Arits, 1987; NoscHis, 1984;
ELEB, 1998), a partir del moment en que la familia nuclear
comenca a imposar-se com a model de la societat burgesa, les
categories espacials també prenen un sentit més marcat, sobretot
el caracter intermediari de I’espai semipublic, que esdevé essen-
cial en qualitat de filtre protector de I’ambit domestic.

Actualment, la societat urbana es caracteritza pel signe de la
mobilitat i, per als habitants més involucrats en sistemes relacio-
nals desterritorialitzats, les sociabilitats depenen poc del teixit
social que envolta/encercla el domicili (GRAFMEYER, 1998: 352).
Les relacions de veinatge son menys valorades que en altres epo-
ques. Les actituds que predominen sén més aviat les de reserva i
de distanciament. «En aquesta indiferéncia possible», escriu Ascher
(1995: 322), «pero no necessaria es construeix la “urbanitat” metapo-
litana, entesa com el context social i fisic que, en maximitzar la libertat de
cadascii, permet la possibilitat als veins de compartir o no llocs, practiques
i opinions.» En aquest context, la vida de barri sovint queda redui-
da a un tel6 de fons, un espectacle en el qual els habitants cada
vegada participen menys. «Les voisins voisinent de moins en moins»
(ASCHER, 1995: 149). Els veins cada vegada «veinegen» menys, ja
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que les relacions socials tendeixen a establir-se cada cop més a
una altra escala.*

Ens podriem preguntar si en el context actual el porter i el con-
serge son pertinents. Algunes persones entrevistades informal-
ment sobre els avantatges i els inconvenients de tenir algii a I’en-
trada de l'edifici consideren que el porter i el conserge evoquen
una altra epoca; una persona fins i tot explica que la molestava
conviure amb un empleat com aquests i que es va quedar molt
contenta quan es va decidir que ja no es contractaria ningu a la
finca, perque considerava que eren d'un altre nivell social i que
no tenien res a veure amb la zona.

Sabem que en altres paisos (Franca, Suissa, Anglaterra, etc.) els
EFU han estat reintroduits per decrets governamentals a fi de
[luitar contra el que s’acostuma a anomenar violéncia urbana o
esfondrament dels vincles socials. Passara el mateix a Barcelona?
Sembla poc probable, ja que aquesta feina és més propia dels
barris d’alt standing.

Aquesta «vecindad alquilada», segons l'expressio de J. Jacobs
(1973: 43), ¢permetra a la urbanitat que s’imposa evitar I’esmi-
colament de la metapoli que evoca Ascher (1995:151)? ;Aquesta
figura urbana facilitaria una certa cohesié en l’edifici? ; Afavoriria
les solidaritats?

També ens podriem preguntar si en aquesta nova sociabilitat
emergent que ja no es basa en la proximitat pero si que en el
moviment, la figura del conserge s’hi correspondria més, ates que
no viu en el seu lloc de treball, ja que hi és com un personatge

respecte del qual es té la sensacié de poder-lo esquivar més facil-

40. Aquesta actitud de distanciament amb l’entorn proper no és nova, ja que
Simmel, a l'inici del segle xx, ho postulava. Escrivia que no tenir sociabilitat amb els
seus veins geografics era una civilitat de la ciutat, un dels seus potencials. El que
potser és nou és la perfeccio actual dels mitjans de comunicacid, que accelera enca-
ra més les mobilitats i, per tant, permet dependre cada cop menys del seu entorn
immediat.
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ment que un porter, sense perdre els avantatges de la professio.
Sense ser tan andonims com els substituts ocasionals o les perso-
nes contractades per empreses de neteja i de seguretat que no
sempre son enviades al mateix lloc i que, per tant, coneixen molt
poc els veins, ¢la seva feina seria més apreciada que la dels por-
ters? Aixo és el que sembla que van pensar els habitants de diver-
sos edificis de la zona alta de Barcelona, que, amb el pretext d’es-
talviar, havien substituit els porters que treballaven en diversos
edificis per un servei de neteja i un de vigilancia comuna en unes
quantes finques contractant-los a dues empreses diferents. No
obstant aix0, poc satisfets d’aquesta experieéncia, han tornat a
considerar la seva decisio i actualment pensen contractar conser-
ges per a cadascun dels edificis.
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5. Categories socials de la modernitat

Joan Bestard, Gastén Bosio, Pilar Diaz, Gerard Horta,
Mar Margall, Nadja Monnet, Flora Munoz,

Gabriela de la Pefia i Pablo Romero

En aquest capitol volem posar en relleu algunes de les mane-
res com es poden analitzar els porters i les porteries en qualitat
d’institucio i d’espai a través dels quals es pot copsar un conjunt
de contradiccions i tensions de la modernitat, és a dir, volem fer
veure com se situen aquests espais i aquestes persones morals en
el centre d'un conjunt d’oposicions classiques en la modernitat.
El que analitzarem aqui és com sorgeixen en la historia els por-
ters i les porteries en qualitat d’institucions a la ciutat i com se
situen en el llindar de les oposicions segiients: public-privat,
coneixement-secret, comunitat-contracte, formal-informal i

ordre-desordre.

1. PUBLIC-PRIVAT

El porter, podriem dir, és un personatge fins a un cert punt
«estrany» a la resta de la societat, ates que reflecteix la liminari-
tat de la societat mateixa: «Ni és vei, ni és transeiint». Esta situat
en el llindar de dos mons, I’espai propiament domestic dels veins
de l'edifici i el propiament public del carrer on esta situat l’edifi-
ci. Els espais que el porter controla sén espais de transit i el que
efectivament controla el porter és el transit de persones i coses
que hi ha entre el carrer i els apartaments, entre I’espai domestic
privat de cada vei i I’espai putblic del carrer, on hi ha persones i
coses que transiten, com hem analitzat més amunt. Un és, apa-
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rentment, un espai estable (condicié de la intimitat) i l’altre és un
espai dinamic i en moviment (condicié del canvi de la vida publi-
ca). El porter i la porteria se situen al bell mig d’aquestes dues
categories. El seu espai és un espai de transit que el porter con-
verteix en espai de referéncia tant per als veins com per als tran-
selints. Per aix0 domina un espai que ni és public ni és privat; un
espai que adquireix formes diferents, on hi ha passadissos, bts-
ties, escales i ascensors, i també un conjunt de signes de domes-
ticacio d’aquest espai.

A les porteries de I’Eixample i de la part alta de la ciutat hi pre-
domina la presencia de plantes i flors que fan de llindar entre els
dos espais i que ens introdueixen en una certa representacié de
la vida familiar a l'interior de l'edifici per mitja de la natura
domesticada, moltes vegades de plastic. Les plantes i les flors son
il-luminades per llum de ned o bé tenen la companyia d’un tresi-
llo i un mirall o un quadro d'un paisatge, tresillo que normal-
ment és poc usat per la gent que hi passa. Que és més represen-
tatiu de la de I'ambit domestic familiar burges que 'escena del
tresillo? A les porteries de Ciutat Vella i a les porteries més anti-
gues 'espai del porter acostuma a ser fosc i petit, quasi limitat a
les funcions de control del pas que es dona entre 1’espai del carrer
i I'espai dels veins. Aqui veiem més clarament la seva condici6 de
no ser ni vei ni transeiint, encara que la seva presencia és central
per garantir el filtre de pas entre les categories de public i privat.
Les seves funcions de neteja, manteniment i expulsiéo de les
escombraries clarament formen part d’aquesta categoria de mit-
jancer. Tot el que representa pol-lucié i desordre surt a fora dels
apartaments i de I’edifici gracies al porter, a fi de garantir les con-
dicions de I’ambit domestic. D’altra banda, les seves funcions de
control de quines persones i coses entren, fan de filtre entre el qui
circula pel carrer i el qui pot entrar a I’edifici. De fet, en les seves
tasques el porter es converteix, utilitzant la idea de Turner, en

una mena d’oficiant d’un «ritu de pas» quotidia. Delimita clara-
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ment el que entra a l'edifici i el que en surt, converteix el tran-
selint en visitant o vei, i converteix els objectes que arriben a l'e-
difici en pertinences de cada vei.

Per il-lustrar aquesta idea analitzarem alguns elements derivats
de l'observaci6 d’un espai concret (porteria 12) i la informacio
obtinguda mitjancant les trobades amb el conserge que treballa
en aquest lloc. A partir d’aquest cas concret podrem establir prin-
cipis aplicables en altres «porteries de cap amunt», com les han
anomenat els representants sindicals en el tercer capitol.

Un dels elements a analitzar és la funcié de transit progressiu
de I'ambit public al privat que ofereix l’espai semipublic de la
porteria. La porteria es pot dividir en quatre espais: el primer és
I'immediatament anterior a la porta d’entrada a l’edifici, on tro-
bem els interfons, que ens permeten comunicar-nos amb l'inte-
rior sense accedir-hi o traspassar directament el limit de la porta
sempre que la consergeria sigui vigilada pel conserge. Aquest és,
doncs, un espai obert en preséncia del conserge o tancat en cas
contrari, fora del seu horari laboral o fins i tot en els moments en
que es dedica a netejar les escales o a buscar les escombraries. Al
migdia o quan marxa a la nit, també deixa la porta tancada amb
clau, cosa que n’impedeix I’obertura mitjancant l'interfon:

«Cuando me voy cierro con llave; [la porta] lleva un sequro que
por dentro se puede abrir pero por fuera no, entonces ya... Yo, de todas
formas, le doy dos vueltas y si llama alguien de fuera que no sea veci-
no y pica a algtin piso, tiene que bajar el duefio a abrirle abajo, si no,
no puede abrir, de no ser que haya salido un vecino y la deja sin can-
dar; entonces, si puedes apretar el interfono y te abren. Pero siem-
pre al mediodia y por la noche mi obligacion es esa de cerrar con

llave».

La consergeria és, doncs, la segona de les quatre zones en que
es divideix la porteria i també és la més externa de les tres inte-
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riors. Sovint recorda l’estructura de les sales d’espera o dels rebe-
dors, amb un parell de sofas i una tauleta entremig.

Si hem vist que a la primera zona de pas el mitja de comuni-
caci6 és I'interfon, que esta a 1’abast de tot ciutada que necessiti
utilitzar-lo, a la segona zona és el telefon, que esta reservat a la
comunicacié entre el conserge i els veins; sigui com vulgui, el
conserge fa d’intermediari entre el vei i la persona que s’hi vul-
gui comunicar.

Superada aquesta segona zona, sempre sota l’aprovacié del
conserge o d’algun vei, accedim a un espai intermedi caracterit-
zat per la preséncia d’un gran mirall. Aquest element és comu a
moltes porteries i usual, també, en els rebedors de les cases.
Podem relacionar el significat d’aquest espai amb 1"Gltim moment
que l'individu té per reconeixer-se i refermar-se en el pas de
I’ambit privat al public i a la inversa. El carrer és I’espai dominat
pel desconeixement mutu entre els usuaris i on l'individu confia
en el seu aspecte per presentar-se (Delgado, 2002); en aquest
sentit, el mirall de la porteria, com en altres casos el de 'ascen-
sor, proporciona l'iltima oportunitat de preparar-nos abans de
ser abocats a l’espai public i representar un rol definit previa-
ment. Necessitem mirar-nos a nosaltres mateixos per tal de recu-
perar la identitat.

El transit de la tercera a la darrera zona ens endinsa en la inti-
mitat de la porteria. Sense ser observats, passem per 1'Gltima de
les zones i arribem fins a les portes de 1’espai domestic.

La porteria i el conserge fins ara s’han analitzat en el seu paper
de filtre en la circulacié de I’espai public al privat. A continuacio,
tractarem de l’espai de filtre a la inversa, és a dir, en el transit del
privat al public. Per als veins, és clar que la porteria és l'Gltima
barrera de I’ambit domestic i sabem, doncs, que la majoria d’ells
no actuen ni van vestits al carrer com a casa. Es possible trobar-
nos algl en l’espai d’una porteria vestit amb una bata d’anar per

casa o baixant les escales amb sabatilles, pero generalment no



5. CATEGORIES SOCIALS DE LA MODERNITAT 131

creua el llindar de la porta per sortir al carrer amb la mateixa
indumentaria.

Si bé la distincié entre I’ambit ptblic i el privat sembla clara, el
que ja no ho és tant és la identificacio classica entre 1’ambit public
i 'espai exterior del carrer, i el privat amb 1’espai domestic. Cada
cop és més usual observar accions privades en ’espai tradicional-
ment public del carrer; a més, les noves tecnologies ens permeten
exercir activitats socials des de la intimitat de I’ambit domestic.*!

Tot i aquesta transformacié progressiva, sembla que entre els
dos espais encara es manté una linia infranquejable que justifica
I'existéncia d’un espai intermedi de transit: la porteria. Es evident
que la proteccié de la propietat privada i la seguretat fisica son
elements que a priori exerceixen un paper fonamental en la
construccio simbolica d’aquest espai intermedi.

El paper del conserge i de la porteria consisteix fonamental-
ment a filtrar tot allo que entra a 'edifici o en surt; perque aixo
sigui possible i eficag, cal que el conserge sapiga determinades
informacions sobre la vida i els costums dels estadants que com-
ponen la comunitat.

A continuaci6, utilitzarem una anecdota significativa que va
succeir a la porteria 6 per il-lustrar un cas del que podem ano-
menar, seguint pronostics de Baudrillard, simulacio de filtre simbo-
lic en l'espai fisic de la porteria. Els diumenges, dia de festa del con-
serge, la vigilancia de l’edifici queda a carrec d’'un guarda con-
tractat mitjang¢ant una empresa de seguretat. Com que no sempre
és la mateixa persona, el conserge entrevistat posa en dubte I’efi-
cacia de la vigilancia d’aquestes persones, tot i que teoricament
estiguin especialitzades en aquesta feina. Explica el cas d’una
veina a la qual van robar la cartera i les claus de casa un diu-
menge a la plaga Catalunya. Quan va arribar a casa, ho va expli-

car a I’agent de seguretat i li va demanar que estigués alerta en

41. Vegeu Echeverria, 1995.
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l'accés d’alguna persona sospitosa a l’edifici. Conscient del seu
paper, l'agent de seguretat li va contestar que, per ell, tots
podrien ser sospitosos, fins i tot ella mateixa, que amb la seva
actitud podria estar preparant una coartada. Es, doncs, significa-
tiu que l’agent contractat per proporcionar seguretat a l'edifici
qiiestioni l'eficacia del seu paper com a filtre. Ell sap que no
coneix els veins de I'edifici, pero, tot i aixo, esta assegut a la con-
sergeria uniformat amb la vestimenta de I'empresa de seguretat
mirant tot aquell que li passa pel davant i amagant la incapacitat
real de distingir entre els veins o la gent aliena a lI'immoble.
Mitjangant la condensacié de signes de la realitat d’algii que pot
vetllar per la seguretat de l'edifici s’arriba a crear una simulacié

que funciona allunyada de la realitat.*

2. CONEIXEMENT-SECRET

Per l’espai de la porteria, i en molts casos amb I’EFU mateix
com a transmissor, hi circulen informacions sobre la intimitat de
les persones que deixen de tenir sentit fora dels limits de la comu-
nitat. Seguint la teoria que Ulf Hannerz exposa a Exploracién de la
ciudad (1993) sobre la funcié del rumor, la comunitat de veins
d’un edifici, com qualsevol altra comunitat, necessita trobar una
manera d’expressar i refermar les normes de funcionament i els
valors del grup. Aqui és on entra en joc el «rumor», cosa que per-
met que els valors i el significat de les normes circulin i es refor-
cin mitjangant 'opinié de cadascuna de les parts que formen la
comunitat. D’aix0 se’n deriva que el rumor funcioni com a meca-

nisme cohesionador en qualsevol comunitat de persones i que

42. «No se trata ya de imitacion ni de reiteracion, incluso ni de parodia, sino de una
suplantacion de lo real por los signos de lo real. [...] Simular es fingir tener lo que no se tiene»
(Baudrillard, 2002: 11-12).
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perdi tot sentit fora de la comunitat. Per aixo la informacio sobre
la intimitat dels veins que funciona d’element cohesionador en la
comunitat perd tot sentit en I’ambit public del carrer.

Aixi, un dels estigmes contra el qual sempre han d’estar a l'a-
guait els EFU és el de la «xafarderia». La seva identitat es cons-
trueix, en certa manera, enfront de la «xafarderia». Es un sub-
jecte de qui se suposa que coneix el mon privat i secret dels veins
i, per tant, es construeix a si mateix com aquell subjecte el conei-
xement public del qual no es basa en el secret.

El seu coneixement privilegiat d’alguns aspectes de la intimitat
dels veins el situen en una posici6 precaria, la qual cosa fa que la
majoria de porters entrevistats vulguin ser molt cauts a 1’hora de
donar informacié sobre ells mateixos. L'estereotip esta a flor de
pell. En vista d’aquests elements estigmatitzadors, les situacions
informals de mediacié obliguen a un joc constant d’intimitat i de
distancia amb relaci6 als veins i la gent que ve de ’exterior. Ser
dipositaris de la circulacié d’informacions de la comunitat de
veins i centre de relacions i converses d’aquesta comunitat tam-
bé pot ser font de conflictes, de dentncies de favoritismes, del
perill de ser titllat o de xafarder o de bocamoll davant del propie-
tari.

Una de les caracteristiques del coneixement en la modernitat
és que el coneixement s’ha d’explicitar i fer public. De que ser-
veix un coneixement si queda en el secret? El coneixement és
individual i es fa public. Si el coneixement és aixi, implica que
sempre abraca parts obscures que poden ser descobertes. Sempre
podem descobrir aspectes nous, relacions noves, veritats noves,
etc. Aquest coneixement, no obstant aixo, ha de respectar la inti-
mitat de les persones. Si no és aixi, és una transgressio de la inti-
mitat. Els porters se situen clarament en aquest model de conei-
xement de la modernitat: saben, pero sobretot saben mantenir el
secret. El fet que siguin completament en tots dos mons (saber

social i secret privat) els converteix en aquest personatge hibrid
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que és la condicié de tot saber social. Es constitueixen a si matei-

xo0s enfront d’aquest coneixement secret que se’ls atribueix.
Aquesta idea de si mateix 1’elabora en Manolo quan, en pre-

guntar-li per l'actitud de la Mary amb relacié al xafardeig i les

possibles conseqliencies d’aixo respecte als veins, respon:

«Ella no dice nunca nada, ni de una, ni de otra. Incluso aqui han
dicho: “jLa mejor portera aqui ha sido Mary!” Dice... Porque no ha
habido... Porque, uy! Si cuenta cosas ella aqui... Lo que ha callao y no
ha dicho nunca nada a nadie, ni a una ni a otra, y al revés quitaba:
... pues, mujer...» (porteria 15).

La Mary corrobora aquest estil en el moment en que afirma:

«Yo... no me meto en las cosas de los demds, ni me gusta el chafarde-
rio. Tu me cuentas una cosa y se queda para mi. No voy nunca a decir-
le al vecino. “Uy que ha dicho esto...”. No, porque eso es meterse y no
pues, cada uno pues, me cuenta una cosa, y ah, pues... se queda aqui
en casa. Me llevo bien con la gente».

Aquests «no decia nunca nada» i «lo que ha callao» sén unes figu-
res recurrents per parlar de l'actitud de la Mary quant al xafar-
deig. Per aix0, quan ella parla de la seva actitud, I’atribueix direc-
tament a trets personals i del seu taranna. La personalitat de la
Mary és la base que justifica i que nodreix aquest comportament:
«Eso siempre ha salido, siempre, de ella».

En un altre moment, ates el curs dels conflictes que s’esdevin-
gueren a l'edifici, comenta: «Ella siempre fue asi. No le gusta meter-
se con nadie».

La Mary remarca aquest estil per diferenciar-se d’altres porte-

ries:

«En otras porterias se pelean con porteros porque hay mucho jaleo, y
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como yo, lo que me explican, lo que me explicas tu, o mi marido..., pero
la gente de la calle, nada, y menos voy a poner a un vecino mal con
otro y luego me ponen a mi, en el medio estamos todos, pues yo tengo

el trabajo aqui. Soy buena y punto».

En definitiva, es defineix a si mateixa sobre la base de tres
grans metafores: no dir res, callar i no ficar-se amb ningd. Un
grup de metafores que es basa en la seva personalitat (sempre fou
aixi, no li agrada ficar-se en les coses dels altres i ella mai no diu
res). En definitiva, aquests tres atributs no sols metaforitzen l'in-
formant, sin6 que defineixen la tasca d’un porter.

En el cas que hem vist més amunt, la metafora s’orientava
envers el «si mateix», és a dir, es fonamentava en un derivat
d’una manera de ser. Ara bé, hi ha un altre grup de metafores en
que l'informant emfasitza el desenvolupament de les activitats,
per bé que acaba donant forma al «si mateix». Es tracta de la
regi6 difusa de la creaci6 metaforica, en la qual la idea de si
mateix es confon amb I"exercici de la funci6. En poques paraules,
tot parlant de I’anecdota el subjecte parla de si mateix.

Respecte de la pregunta si mai ha sentit que un vei tingués ra6

amb referencia al xafardeix, la Mary contesta:

«St, pero yo no se la daba a nadie! Yo, tranquila. Yo no me queria
meter en jaleo. Como te he dicho antes, yo trabajo aqui. A ver si me
peleo con uno, me peleo con otro, estoy metida en el medio. jQue se

apariien ellos! “Oiga, no haga asi, no haga esto, no sea asi...”. j[Eso sil»

Més endavant diu: «Yo, bien, normal... No oigo nada... No me ha
contado nada nadie». Per tant, aquest no escoltar manté una relacio
directa amb la definici6 que déna de si mateixa. En aquesta cir-
cumstancia, la metafora es refereix a una definicié de la personali-
tat, ella tracta de les seves tasques com a portera i, finalment, d'una

valoracié del que seria, segons ella, el bon exercici de la feina.
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Aquesta definicié de si mateixa com aquella que no «escolta
res» encara que ho sap tot és, precisament, la condicié de la pos-
sibilitat que es formi una «comunitat moral» de coneixements
compartits en que constantment s’intercanvien judicis etics sobre
les persones i els esdeveniments que manifesten uns valors com-
partits i es manté el secret de la intimitat. La comunitat és un
coneixement public i compartit, i el secret és un coneixement pri-
vat i individualitzat. Hem passat de I’ambit privat al public sense
transgredir cap categoria social. El porter és qui fa possible aques-
ta separacid. Al porter, no obstant aixo, se li atribueixen ambdés

coneixements: el public i el secret.

3. COMUNITAT-CONTRACTE

La instituci6 del porter se situa clarament en la tensié entre
ambdues oposicions de la modernitat. Es en el mén individualis-
ta del contracte, pero d’ell se n’espera que mantingui ’edifici de
veins com una comunitat moral. La comunitat de propietaris no
és una comunitat, no existeix com a comunitat, perque no té una
consciencia compartida d’unitat amb uns valors i unes normes
determinats, consciencia derivada de la sanci6 constant a través
de l'intercanvi de paraules i mirades. Es una comunitat només
perque ho diuen el contracte i el registre de la propietat; 1'tinic
que en principi uneix la comunitat de propietaris és que tots sén
propietaris: el qui no ho és, si més no en una determinada
«comunitat de propietaris», no forma part de la comunitat. I és
una metacomunitat perque és «comunitat» independentment
que no es compleixin les condicions que hem definit com a cons-
tituents d’aquesta: es troba més enlla, no l'afecten els avatars de
cada dia i és comunitat només perqué s’anomena aixi, sense
necessitat que s’hagi de participar de la «comunio» que li déona

nom. Els veins son propietaris o llogaters privats i, per tant, for-
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men una comunitat basada en el contracte, el que la tradicié
sociologica després de Tonnies ha denominat una societat. Si hi ha
comunitat, és a I'interior de cada espai privat, en la mesura que
en aquests espais domestics es donen, a partir de la solidaritat
difusa i duradora, caracteristiques de les relacions de parentiu.
Fora de I’ambit domestic, per contra, predominen les relacions de
contracte, les relacions basades en la divisio del treball i en soli-
daritats funcionals, com diu Durkheim. En la mesura que el por-
ter ocupa un espai intermedi, s’espera d’ell que mantingui un cert
esperit de comunitat entre els veins, és a dir, que amplii el princi-
pi de ’ambit domestic i, per tant, de comunitat a tot l"edifici.

Si els veins poden pensar la historia viscuda de I"edifici, és a dir,
la continuitat d’'una comunitat a través del temps, moltes vegades
és a través de la porteria, com hem vist en el segon capitol amb
el testimoni de la veina Maria. En aquest relat la historia de 1'e-
difici es construeix a través de 1'eix de les successives porteries;
també hem vist que la porteria se situava entre la comunitat i el
contracte. El porter produia comunitat en el passat, el present es
tecnifica i la porteria és automatica. Els automatismes dificilment
produeixen comunitat i els porters, a causa dels nous sistemes
automatics de vigilancia, entren en el mén de la tradicio, és a dir,
en un moén que esta a punt de desapareixer. De totes maneres,
s’ha de tenir en compte que la modernitat necessita la tradicio per
poder-se pensar a si mateixa.

Els porters també pensen la continuitat de ’edifici com una
manera d’afirmar la seva identitat. S6n ells els qui produeixen
sentit i comunitat a I’edifici. S6n narradors d’histories de ’edifici.
En aquesta produccié de sentit es fa palesa l'oposicié entre un
passat en que predomina la comunitat i un present en que pre-
domina el contracte individualista.

Vegem el que diu la Mary, una portera de la dreta de
I’Eixample (porteria 15). Distingeix clarament dos periodes ben
diferenciats de la vida de l'edifici:
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«Luego los problemas que tenemos [...] ahora la gente es mds ellos,
que la gente no se da tanto como antes que te explicaban cosas, antes
“pues Mary, pues esto y lo otro”... jTodo!, y ahora toda la gente va mds

a lo suyo...».
En preguntar-li per que estableix més diferencies, diu:

«Al principio, habia vecinos en la escalera que entre ellos se llevaban
mds y habia como mds problemas porque te tiraban cosas por la esca-
lera, entre ellos. Ahora la gente va mds a lo suyo, como mds despreo-
cupados: “Adids y buenas” y a lo suyo. Si tienen que dar un recado me

lo dan. Del ochenta y pico para acd».

A poc a poc, I'informant estableix un perfil de vei sobre la base

de la distincié anterior:

«Antes habia mds comunicacion, mds vida, mds familia. Pues bueno,
todo bien, como mds comunicacion con los vecinos, mds... [...] [bamos
a los pisos de los que han fallecido, ibamos a los pisos y echdbamos la

parte del domingo, del sabado como familia».
En Manolo referma el testimoni de la seva dona:

«Hoy en dia cada uno va a lo suyo [...] antes eran mds envidiosos.
Pero hoy en dia van mds a lo suyo. Hoy los de antes son mayores y no
van por tonterias. No es como antes, el chafarderio de antes [...] antes
la famosa Mercedes, la Vasca, habia una famosa Regina, también la
Paquita, bueno [...] todas las antiguas que empezaban por arriba, las
del quinto, la Mercedes, la Ana May que se ha ido, [...] jse las traian

[...]! [remarca l'article que precedeix el nom]».

Quan es pregunta a la Mary per la gent d’ara amb relaci6 als
antics veins, explica de la manera segiient aquestes idees d’ «amis-

tad, familia, vida y mds comunicacion»:
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«Amistad, amistad con esta gente [amb referéncia als nous]..., una
amistad pasajera, no una amistad metida, amistad de meterte en tu
casa. Amistad era unos sefiores que saliamos, que vivian aqui, que
tbamos a su casa, que thamos a todos los sitios, que ibamos los fines de

semana a jugar al bingo con esta gente».

Aquest conjunt de declaracions estableix una distincié que
estructura tota l’analisi de la Mary. Sosté la idea que hi ha dos

tipus de veins:

a) El primer grup abraca des de la seva arribada a 1’edifici «en
el ario 1971» fins als «ochenta y pico». Per a aquest grup, utilitza les

expressions seglients:

Es relacionaven més.

La gent no és com abans, que t'explicaven coses.
Amistat ficada/amistat de ficar-te a casa teva.
Més envejosos.

Xafarders.

Més problemes.

Més comunicacio.

Més vida.

Més familia.

b) Els veins que han arribat d’aleshores d’enca. Per a aquest

segon grup, utilitza aquestes expressions:

Avui dia cada un va més a la seva
Més despreocupats
Més ells

La Mary condensa aquesta analisi construint dues grans meta-
fores que qualifiquen, en el sentit d’anomenar i classificar, i en el
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de qualificar, cadascun dels grups de veins.** Per al primer és: «Se
llevaban mds». Per al segon és: «Cada uno va mds a lo suyo».

Aqui és clar que la portera, en la seva condicié de mitjancera
tant de dos espais (domestic i public) com de dos temps (passat i
present), representa l’edifici i els seus habitants des de la pers-
pectiva de 'oposicié entre la comunitat i el contracte. Ella és la
intermediaria entre un mén en que les relacions son informals i
estan basades en la solidaritat difusa de la comunitat i un mén en
que les relacions es basen en el contracte de l'individualisme pos-
sessiu. Ambdds hi sén presents i continuament entren en contra-
diccié i tensid en la formacié de les histories d’identitat dels por-
ters.** De fet, les porteries son la historia d’aquesta contradiccio.
En aquesta contradiccié cada porter introdueix la seva capacitat
d’agencia i posa el seu accent personal a la historia de I’edifici. De
fet, és ella qui té la memoria de ’edifici i és ella qui en narra la
historia seguint la narrativa de la dissoluci6 tan propia de les mol-

tes narratives historiques de la modernitat.

4. FORMAL-INFORMAL

En la modernitat és clar que les relacions laborals estan regides
per legislacions, contractes i convenis, és a dir, el que predomina
son les relacions formals, les quals delimiten explicitament les
tasques a complir. Es clar, també, encara que no és visible, que la
modernitat necessita les relacions informals, les quals mantenen

43. Metatfores en el sentit generic de trop a I’efecte d’incloure en una categoria
les quatres figures classiques (metafora, metonimia, sinecdoque i ironia) amb les
variants respectives (vegeu Sapir, 1977: 4-32).

44. Respecte a aixo0, val la pena remarcar que una portera veina de la Mary, la
Sonia (porteria 25), també estableix una dicotomia entre els habitants que viuen al
seu edifici, per bé que els categoritza d'una manera un pel distinta. Es refereix als
antics veins per dir que son els qui l'esclavitzen més i als nous per dir que sén els
qui la respecten més. Vegeu el tercer capitol.
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la continuitat i el funcionament de les relacions formals definides
com a tasques. En les porteries, totes dues relacions es palesen
d’'una manera inqiiestionable. La historia d’una porteria, com
hem vist en l’apartat de les tasques formalment definides del
segon capitol, és la historia dels canvis legislatius, de la formalit-
zaci6 gradual dels contractes, perd també és la historia de les dis-
tintes relacions que els porters estableixen amb els veins.
Aquestes relacions comprenen des d’ajuts i serveis que es fan
entre ells o bé de tenir cura dels infants i de la gent gran fins a
tenir les claus de cada apartament i vetllar per cada casa.

Les paraules d’en Ramon (porteria 13) i de la Sonia (porteria 25)
expressen bé les diferents concepcions de l'ofici entre diverses
generacions de llogaters, entre els quals alguns veins d’edat forca
avancada segueixen reclamant petites prestacions informals i un
tracte més servicial. Al comencament en Ramon, amb relacié a les
seves tasques i funcions, fa referéncia al conveni: «La limpieza
—barrer, fregar, sacar el polvo, dorados, vigilar y poner paz— es lo que
marca el reglamento [...] me he aprendido el reglamento dos veces».

Pero al llarg de les diverses trobades que hem mantingut amb
tots dos s’aprecia que, respecte als llogaters d’edat més avancada
i, sobretot, respecte al propietari —l’«amo»— pel que fa a en
Ramoén, assumeixen com a propies, tant I’'un com I'altre, petites
demandes informals com ara pujar la compra, acompanyar-los i
obrir-los I'ascensor, encarregar-se del buta, fer reparacions de
lampisteria o atendre operaris que van als habitatges dels veins a
arreglar coses quan no hi sén, actitud que no mantenen amb els
més joves.

Les demandes continues de petites prestacions i la invasi6 de la
vida privada —en definitiva, la falta de limits— poden tenir com a
contrapartida petites concessions que suposen una certa flexibili-
tat per a ambdues parts. Aquestes petites negociacions tenen lloc
en situacions de gran proximitat i en relacions intenses amb els

veins en les quals la pervivencia de la relacio jerarquica amb el
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propietari a vegades ha donat lloc a un nou model hibrid entre la
servicialitat i la confianca. La situacié de la Lola (porteria 20) és
prou aclaridora: quan va ser contactada per 'administrador amb
I'ajut dels veins per a qui feia feines domestiques, no li semblava
estar subjecta a normes gaire rigides en relacié amb les tasques ni
I’horari; de fet, no recorda ben bé que deia el contracte. Ha com-
paginat la porteria amb les feines de neteja dels habitatges dels
mateixos veins; si bé admet que un porter té com a tasca princi-
pal «estar viendo quién entra y quién sale», reconeix que, en aquest
sentit, «yo soy muy mala portera», cosa que no semblava inquietar
els veins que, en general, també es beneficiaven de les seves
abséncies. Afirma que el seu horari és «aproximadamente» de les
nou del mati a la una del migdia i de les cinc de la tarda a dos
quarts de nou del vespre. No és estrany, pero, no trobar-la en
aquest horari: com que a les estances de la porteria a la planta
baixa no hi ha lavabo, ha d’anar al del seu habitatge, al terrat. Li
costa pujar escales i «algunas veces ya no bajo». Aquesta situaci6 ha
comencat a canviar amb la venda d’alguns immobles i 1’arribada
de nous propietaris, que intenten recordar-li els deures, com ara
tancar el portal en el moment en que se n’allunyi.

També podem prendre com a exemple el de I’'Eugenia, que
quan hi ha alguna defunci6 a la finca, s’encarrega de comunicar-
ho als veins amb una nota, d’encarregar una corona de flors i pas-
sar per les cases dels veins a recollir els diners, o ajuda els veins
que sén grans en algunes tasques, com ara apuntar el nimero del
comptador del gas, perque no hi veuen prou bé; llavors, passa
pels seus apartaments i els ho escriu, o bé els sintonitza els canals
del televisor. Totes aquestes tasques d’ajut, pero, no les fa pas
com a portera, sind «como vecina», diu, per emfasitzar la relacié de
familiaritat i igualtat que distingeix la seva feina a 'immoble. Des
d’aquesta perspectiva d’igualtat i familiaritat caracteritza la seva
feina aixi: «Es un poco eso, como ser la presidenta de la escalera, ;no?

Ser presidenta, ser secretaria, sefiora de la limpieza...» (porteria 4).
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En Ramoén (porteria 13) i la seva dona freqiientment reben
visites de caracter privat i es reparteixen les tasques de la porte-
ria, cosa que els permet compaginar 1’exercici de la feina de por-
ters amb altres ocupacions. Sembla que els veins, acostumats a
comptar amb la servicialitat i la predisposicié de tots dos, no han
formulat cap queixa. El fet d’haver abandonat el quiosc tampoc
no ha suposat un problema per als llogaters, que agraeixen, en
canvi, que els porters els ajudin a portar les bosses de la compra
o els acompanyin fins a ’ascensor.

En alguns casos, sobretot en les petites comunitats formades
per veins i porters i porteres d’edat avangada on al llarg de molt
temps s’han establert uns vincles molt forts entre els llogaters, els
porters i les porteres defineixen la relacié dient que era una «con-
vivencia de amistat», «una gran familia», metafora de relacions d’a-
juda mutua, de les quals desvinculen la relacié jerarquica. En
aquestes comunitats les porteries a vegades podien funcionar
com a nucli de reuni6 entre els mateixos veins, centres de con-
versa i relacions de la comunitat. Com hem vist abans, els matei-
x0s porters —per exemple, en Ramoén o la Mary (porteria 15)- han
remarcat la diferéncia amb els nous veins, les generacions més
joves, entre els quals hi ha més mobilitat de llogaters i els quals
mantenen uns vincles més distants en el si de 1’escala, establerts
en funcié de les relacions estrictament contractuals i amb els
limits més clars.

Potser on s’ha reduit més la intervencié informal del porter és
en el terreny dels serveis, com ara el cobrament dels lloguers, que
avul dia son domiciliats, la recollida de la brossa i de certificats
—tots dos aspectes, reglamentats pels convenis; la recollida de les
escombraries esta remunerada—; per tant, els veins sovint deci-
deixen reduir despeses, de manera que ells mateixos baixen les
escombraries al carrer i, indirectament, redueixen el camp de la
prestacié de serveis de la porteria.
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5. ORDRE-DESORDRE

En la mesura que s’espera de la porteria que configuri I’edifici
com una «comunitat moral», el porter té clarament la funcié de
vigilar i de reconstituir 1’ordre. El carrer, en la modernitat urba-
na, apareix com l'espai de passeig de I'individu que va desenvo-
lupant les seves capacitats a través de la diversitat de situacions,
coses, persones i paisatges que hi ha al carrer. Des d’aquest punt
de vista de flaneur de la ciutat moderna, el carrer és un espai dina-
mic i ric per la seva diversitat, pero també aquesta diversitat pot
ser considerada com un desordre quan és confrontada i s’intro-
dueix en I’ambit domestic. La vida familiar busca una comunitat
moral ordenada que s’oposa al desordre i a la diversitat de I’am-
bit public. Cal delimitar clarament els espais. El porters son els
qui fan possible aquesta transformacio. Jane Jacobs considera
que un carrer sempre té usuaris i els qui guaiten (badocs, tafa-
ners...) (1973: 41). Segons aquesta autora, els criteris necessaris
perque aixo es doni son els segiients:

1. Cal que es doni una demarcacié neta entre el que és espai
public i el que és espai privat.

2. Sempre ha d’haver-hi ulls que mirin al carrer, ulls de perso-
nes que podriem considerar com si fossin els propietaris naturals
del carrer.

3. La vorera ha de tenir usuaris gairebé constantment per
poder afegir més ulls als ulls que habitualment miren al carrer i
per induir els qui viuen a les cases a observar el carrer en un
nombre suficient d’ocasions (Jacoss, 1973: 38-39). Si no existei-
xen aquests ulls, es lloguen a fi que duguin a terme la feina.
Jacobs ofereix I’exemple de Park Avenue, a Nova York, que amb
el seu «eixam de porters i encarregats, ordinaris i criades» té
«una mena de veinatge llogat» (JacoBs, 1973: 43).

Si bé no podem dir que a Barcelona hi hagi aquest conjunt de
personatges llogats, si que s’hi constata aquesta mirada que vigi-
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la i estableix I'ordre a partir de la percepcio del risc de desordres
que vénen de fora. El carrer, d’alguna manera, ha de ser mirat i
vigilat per tal que es mantingui clarament la separaci6 entre 1’es-
pai public i el privat, per molt que constatem que el que hi proli-
feren son hibrids. El que no pot suportar la modernitat sén
hibrids i categories no delimitades clarament. De fet, el porter és
un hibrid de I’ambit privat i del public en la mesura que ’espai
que ocupa és un espai de transit, per aixo se I’ha de purificar
constantment, ha de convertir-se simplement en vigilant. En
qualitat de personatge hibrid porta I’estigma a la seva identitat.
Una manera de fugir de I’estigma és, precisament, la seva profes-
sionalitzacié i la visibilitzacié de les seves tasques de vigilancia.

Vegem algunes d’aquestes estigmatitzacions i les seves purifi-
cacions. La relacio estreta de proximitat que s’estableix amb cada
vei, sobretot en relaci6 amb l’accés a la informacid, ha implicat
que s’hagin generat opinions de vegades contradictories sobre el
porter i la portera. La posicio diferent amb relacié a constrenyi-
ments com les demandes de la situacié politica o el seu vincle
amb la comunitat de veins o propietaris explica aquesta dispari-
tat. Durant el franquisme els porters varen ser objecte de grans
elogis dels sectors més conservadors, elogis en que es manifesta-
ven, justament, la seva contribucié a 'ordre public i moral en el
si de l’escala i la seva actitud servil. El discurs de Juan Garcia
Carrés, president del Sindicato Nacional de Actividades Diversas,
durant I’Assemblea celebrada el 2 de febrer de 1971 amb motiu
de la promulgacié de les noves ordenances laborals, és forca elo-
quent:

«Trabajadores como vosotros, abnegados, leales, vigilantes y entrega-
dos de cuerpo y alma a un servicio. Nada hay mds grande que el ejer-
cicio honrado y leal de un servicio, pues se es grande y se alcanza la

grandeza cuando se sirve.»
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Enrique Garcia-Ramal, ministre de Relacions Sindicals, els des-
crivia dient que eren «los fieles guardianes de la propiedad, los custo-
dios del bien ajeno [...] el hombre que tienen tutela de noche y dia, que
estd permanentemente en su servicio...». A aquests elogis s’hi afegien,
com a contrapartida, les connotacions pejoratives ateses la seva
dependeéncia i la seva posicio fragil amb relacié a les ordres d’au-
toritats i propietaris: el servilisme i el fet de ser persones passives,
per una banda, i el fet de ser «col-laboradors de I’antiga policia
franquista», per l'altra. Aixi, doncs, a I’estigma de la «xafarders»,
que hem considerat més amunt, s’hi afegeix el de «col-laboradors
de I'antiga policia franquista», ja que aquesta utilitzava el conei-
xement que tenien els porters de la vida dels veins per controlar
ferriament la poblacié. El representant de CC.0O. entrevistat
remet a I’existéncia, a ’Arxiu Nacional de Catalunya, d’«escritos
de porteros que apuntaban los actos sospechosos de los vecinos». Cal
tenir en compte que, com s’ha explicat en el segon capitol, des-
prés que el 1939 el totalitarisme va vencer el bandol republica i
després de la primera immigracié de caracter politic, d’ocupacio,
que va tenir lloc tot seguit, les llicencies d’estancs, taxis i places
de porters s’atorgaren exclusivament als membres de les organit-
zacions franquistes, justament amb aquesta finalitat de control
social absolut sobre la poblacié derrotada.

A més a més, el vincle estret, durant el franquisme, entre por-
ters, d'una banda, i serenos i vigilants, de I'altra, també explica
I’estigma de col-laboradors amb la policia. Quasi tots els testimo-
nis han remarcat la seva incidéncia sobre la vida del barri. El pre-
sident de 1’Associacié Sindical d’Empleats de Finques Urbanes es
queixa de l'augment de la delinqiiencia en els barris i el vincula

amb la desaparicié de molts porters al llarg de la decada de 1970:

«Si, se va [referint-se al porter]. Y es cuando empieza a haber mds
robos en los barrios. Porque antiguamente habia una colaboracion

muy grande con el vigilante y serenos; te hablo del ario 40 hasta el 75:
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[...] entraban a las 10 y salian a las... 6 de la mariana |[...]. El vigi-
lante no tenia llaves y el sereno si tenia llaves, de cada casa. Entonces
llegabas, hacias [pica de mans] y fte venia el sereno y te abria.
Entonces el portero tenia la obligacion de darle informacién al sereno
de los nombres de los que habia de vecinos, una lista para cuando pre-
guntaban por alguien pues hasta entonces... que habia cualquier des-
perfecto pues el sereno o vigilante te comunicaba a ti las cosas [...]».

El nostre testimoni, referint-se a la seva experiéncia com a por-

ter, relata:

«Si, esto venia a ocurrir, que la policia tenia cierta confianza y cuan-
do sospechaban de alguien de la escalera, pues la policia venia y te pre-
guntaba [...] y el portero tenia la obligacion de darle informacion al

sereno de los nombres de los vecinos» .

Sigui com vulgui, sembla que el porter, a diferencia dels vigi-
lants i serenos, no anava armat ni tenia l’autoritat d’aquests.

Encara que d’una manera menys explicita, la legislacié de
1967 reiterava la posicié ambivalent entre la proteccio i el control
social, com hem vist en el segon capitol 2; s’hi detallava nova-
ment que el porter «vigilard que las personas extrarias no alteren el
orden en el inmueble o perturben el sosiego de los que en él habitan».

Aquesta és la visio que un porter té de si mateix:

«Un dia normal pues es [...] que esto es un oficio rutinario al cabo de
tantos arios, es muy rutinario y entonces, pues claro, es atender al per-
sonal, tener limpia toda la zona, todos los enclaves y mds que nada

vigilancia» (porteria 2).

La vigilancia i la seguretat, efectivament, esdevenen el nucli de
les seves activitats. El president de 1’Associacié Sindical

d’Empleats de Finques Urbanes, com hem vist anteriorment, des-
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criu aixi el porter: «Actualmente es un servicio de vigilancia, de lim-
pieza y quizds de confianza de X vecinos».

La neteja, la comunitat i la vigilancia sén la condici6 per intro-
duir I'ordre i la separacié de les categories socials. Aquests tres
aspectes del porter, que abracen, per cert, des de tasques del con-
tracte fins als principis de confianga de la comunitat, son els que
donen la seguretat en el carrer. El porter i el conserge, com en
altres epoques el sereno, en determinats contextos el vigilant i ja
més recentment els videoporters,* séon un element catalitzador
de les normes derivades del model d’ordre aprovat previament
per la comunitat, formada en cada moment pel conjunt de veins,
i d’acord amb valors clau de la modernitat, com és el control
social de la propietat privada.

Observant etnograficament la institucié de la porteria a
Barcelona —una d’aquestes institucions de la modernitat que
paradoxalment estan a punt de desapareixer en nom de 1’eficien-
cia dels sistemes automatics (porters automatics) o de la profes-
sionalitzacié (conserges)—, hem descobert algunes dicotomies
centrals de la modernitat. A través de ’observaci6 etnografica de
les porteries, hem fet una mena d’exercici de coneixement en un
espai molt marginal i quasi invisible de la nostra societat per tal
d’analitzar, precisament, els elements centrals que caracteritzen
la modernitat urbana.

45. Es poden trobar retols enganxats en un costat visible d’alguns edificis que
anuncien en lletres grosses «Vigilat les 24 hores». S’hi recorre perque es considera
que la presencia d'un EFU i d’un vigilant nocturn no és suficient per dissuadir la
gent de transgredir el territori d'una propietat privada.
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6. Literatures, literaturitzacions, literalitats:
la societat i la porteria, travessies reciproques
Gerard Horta

Malgrat que les pagines segiients no son ni de bon tros el fruit
d’una recerca exhaustiva entorn de la presencia de les porteres,
els porters i les porteries en la literatura catalana contemporania,
si que s’hi ofereixen un conjunt d’elements per emmarcar la
correspondencia que es dona entre una bona part dels planteja-
ments desenvolupats en la investigacié i la seva expressio litera-

ria en el decurs del segle xx.

1. TERRENALITATS

En realitat, en I’ambit inicial del que es pot considerar com el
de les literalitats, els primers vincles entre la literatura i l'univers
de les porteries, els porters i les porteres son deguts al fet fisic que
alguns escriptors catalans son descendents de porters. N'és un
exemple, en el camp de la literatura religiosa, una figura fona-
mental del catolicisme conservador de la darreria del segle xix:
I’eclesiastic i escriptor Josep Torras i Bages (1846-1916).%° Segons
el relat de Joan Solé i Bordes (2003), els seus pares «passaren de
la pagesia a fer de porters en una de les cases de |'Eixample barcelont, i
els fills engrossiren la ma d’obra industrial de les principals poblacions».
Potser 1'Epistolari de Torras i Bages aportaria dades al coneixe-

46. Autor de La tradicio catalana (1892), resposta del catolicisme conservador al
projecte catalanista, progressista, federalista i democratic, encarnat en la figura de
Valenti Almirall (1841-1904) i en la seva obra Lo catalanisme (1886).
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ment del medi en qué actuaren els seus pares a la ciutat de
Barcelona, igual que les obres de Narcis Oller n’aporten sobre el
segle xix o les Pagines viscudes, de Josep Maria Folch i Torres, n’o-
fereixen sobre un periode posterior, obres en les quals figuren
diverses referencies als porters. Un altre cas és el de Josep Maria
Carandell i Robuste (1934-2003), I’avia del qual féu de portera a
I’Eixample barceloni (més endavant se’'n tracta extensament). Un
altre exemple és el de l’escriptor Joaquim Soler i Ferret (1940-
1993), els pares del qual exerciren com a porters en una porteria
de Gracia. De fet, de porters ja n’eren els avis materns de Soler,
de manera que la transmissié d’aquesta feina s’hi va projectar de

nou a través dels vincles de parentiu.

2. DE NARCIS POU (1914) A GARRIGA VELA (2001)

En l'apartat de les literatures es pot incloure 'obra de Narcis
Pou La porteria. Sainet en un acte y en prosa, publicada el 1914 per
Lluis Milla*” en la col-leccié «Teatro Mundial» sota el paraigua de
la Sociedad de Autores Espanoles. Malgrat que a la coberta del 1li-
bret hi figura la ciutat de Madrid, la impressié és a carrec de Felix
Costa (carrer Nou de la Rambla, 45, Barcelona). Aquest sainet
s’estrena amb molt d’exit en el teatre Circo Espafiol de Barcelona
la nit del 26 de juny del 1898. 'acci6 té lloc a Barcelona, en quin-
ze escenes agrupades en un acte Unic a I’escenari immobil d’una

porteria amb les caracteristiques seglients:
Porteria d’una casa de reqular apariencia. Porta gran al fons, que és

47. La nissaga dels Milla ha estat la responsable més destacada de I'edici6 de
més de cinc mil titols d’obres teatrals catalanes i del mén en traduccions al cata-
la. En fou el fundador Lluis Milla i Gacio I’any 1900, i els seus descendents s’han
anat passant la baula de la continuitat de la Llibreria-Editorial Milla, al carrer Sant
Pau de Barcelona.



6. LITERATURES, LITERATURITZACIONS, LITERALITATS... 151

la del carrer. A l'esquerra, el kiosco del porter, ab finestra que dona
vista a l’escala, que comensa darrera meteix del kiosco. Dintre del kios-
co, un vetllador de sabater, cadires, eynes, etcetera. Un calaixet penjat
a la porta pera posarhi els diaris. Al centre de [’escena, fanal gran,
detalls propis del lloch d’accio (Pou, 1914: 5).48

Tot i tractar-se d’una casa de «regular apariencia», cal veure-hi
I’antic tipus de porteria enquibida en un quiosc. En Macari i la
seva dona, la senyora Pepa, son els porters d’aquest edifici, en
que afloren diversos malentesos respecte a un reguitzell d’afers
amorosos que impliquen tres veins de l’escala, les dones respec-
tives i la filla d'un dels matrimonis. Ell també treballa com a saba-
ter dins del quiosc, per aix0 a la coberta del llibre hi ha un dibuix
en que se’l veu arreglant unes sabates i també es veuen un tau-
lell i el terra ple de botes d’home i de dona; al davant, assegut en
una banqueta, hi ha un vei que llegeix el diari. En Macari s’ocu-
pa de guardar els diaris i donar-los als veins corresponents. Els
esdeveniments se succeeixen de tal manera que aquest porter
apareix com el responsable principal del seguit d’enganys conju-
gals i de gelosies que es dona. Amb tot, es tracta d’'una aparenca,
ja que finalment es demostra que en Macari no té res a veure
amb els diferents embolics, més imaginats que no reals, tret del
cas de la filla de Don Trifén, militar de professié d’origen castella.
Els porters son catalans i no saben llegir («;El mal és que jo no sé
llegir! No conech ni una lletra sola, y aqui totes estan enganxades...
jHorrible situacio!» [ibidem: 18]), i quan parlen amb el militar ho
fan en castella, de manera que els dialegs comprenen un munt de
catalanades i de frases fetes catalanes que, traduides literalment
al castella, prenen unes significacions absolutament delirants.

L'acci6é s’inicia amb Don Trifén llegint el diari i comentant el

48. En cada citacié es manté l'ortografia original.
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que llegeix amb en Macari, que mentre esta ocupat amb unes
sabates replica: «Leya, leya, senyor Trifon, que aunque trabaque, sigo
parando atension». El porter pluriempleat va fent una critica acida,
profundament corrosiva, de I’Espanya de la fi del segle xix. A l'i-
nici en Macari, clavat al quiosc, és representat com un veritable
rmediador de conflictes i com una figura que dona conversa als
veins, i a continuacié com un auténtic «pararaigs». A causa de la
térbola imaginacié de Don Triféon i d’en Felip (un altre vei) res-
pecte a la fidelitat de les seves mullers, tots dos, separadament,
demanen a en Macari que vigili les entrades i les sortides de 1'e-
difici de la dona respectiva i que controli la preséncia dels supo-
sats amants que les festegen. «Puede irse descansado, que yo siempre
estoy con el ojo abierto», diu en Macari a Don Trifén; «no tingui por;
jo vigilaré, y tot el que vegi que no m’agradi jo li comunicaré inconti-
nente», diu en Macari a en Felip (ibidem: 13). Hi ha un moment
en que Don Trifén diu: «Fingiré que me voy y volveré de aqui a un
rato» i en Felip afirma: «Faré veure que m’en vaig, tornaré y sonsaca-
ré al senyor Macari per si sap alguna cosa». Aixi es revela la condici
del porter d’informant discret al servei de les necessitats diverses,
de vegades antagoniques, com succeeix aqui, dels veins, i també
la condicié de controlador controlat pels veins mateixos. A l'es-
cena II, tnic moment en que en Macari resta sol, diu: «Mireu que
les porteries son el mateix que un trayatro, per xo tinc tanta aficio a les
comedies». Fins i tot la senyora Pepa, enfeinada en tasques domes-
tiques com ara anar a comprar i preparar els apats, és utilitzada
pel vei d’un altre edifici, que se li acosta al carrer per tal que faci
arribar una carta d’amor a la filla de Don Trifén, la qual festeja:
«[...] en voste confio per fer arribar a les mans de la meva Pepita |...]
aquesta esquela amorosa». Com que la senyora Pepa li exposa els
riscos de I'operacié en termes de franca preocupacié, el vei I'un-
ta: «S’exposa a guanyar una unsa si em porta una resposta satisfacto-
ria» (ibidem: 16). La portera accepta l’encarrec. Com que abans

del desenlla¢ final (feli¢), dues veines estomaquen en Macari
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pensant-se que aquest es dedica a explicar als seus marits que
elles els enganyen amb un altre home, en Macari acaba 1'obra
adrecant-se al public amb una quarteta: «Jo no sé pas si al
final/aqui rebré una palmada./Lo que si sé, que he rebut/una bona esto-
macada». S’'hi reflecteix sense ambigtitats la posicié precaria del
porter amb relacid als veins: d'una banda, nucli de la sociabilitat
interveinal, element que doéna conversa als veins, informant
espieta de cada un d’ells i de les seves necessitats contraposades;
de l’altra, boc expiatori en l'imaginari de la comunitat.
Sintetitzant la condicié central del porter en tots els ambits de les
relacions socials, en Macari s’erigeix en el personatge principal en
la resolucié d’un afer en el qual es troba ficat pero que, justament
per la importancia del seu paper, ell mateix ha ajudat a magnifi-
car: «Pero en fi, tot sigui en bé del sant matrimoni», assenyala final-
ment (ibidem: 28).

Josep Tomas Cabot, en la novel-la en forma semiepistolar ima-
ginaria Deu visites al company absent (1997), tracta del periode
compres entre els anys 1909 i 1921 a través de la figura d’una
dona, la Lliberta. Filla catalana d’un anarquista cantabre con-
demnat a complir vint anys de presé per haver participat en els
esdeveniments de la Setmana Tragica i aparellada civilment amb
un anarquista catala, en Viceng, I'any 1909 la Lliberta queda
vidua amb cinc criatures (Progrés, Bakunin, Natura, Acraci i
Fratern). El relat s’estén des de la Setmana Roja o Gloriosa, més
coneguda pel nom de Setmana Tragica, fins a la catastrofe de I'e-
xercit espanyol a Annual, el 1921. Per ra6 de la seva condici6 de
vidua, la Lliberta es veu obligada a acceptar una feina com a por-
tera al carrer Mallorca de la ciutat de Barcelona, en «una casa bur-
gesa de l'Eixample», una feina que obté a través d’una familiar.
Com que la portera anterior ha envellit, ha de deixar la feina per
sempre i anar a retrobar-se amb un fill casat. La Lliberta es plan-
teja:
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«Una dona anarquista com jo, pot esdevenir una bona portera, al ser-
vei d'uns estadants mesquins i conservadors, sense abandonar la seva
lluita revolucionaria...? No seria una claudicacio definitiva...?»
(CABOT, 1997: 34).

A part de la interrogacio, pero, la Lliberta no té pas la més peti-
ta possibilitat d’eleccid, ja que «d’alguna manera m’he de guanyar
la vida, i més val aquest treball sequr que no quedar-me al carrer dema-
nant almoina o escarrassant-me amb feines més pesades, denigrants o
perilloses» (ibidem: 45). La novel-la s’estructura sobre la base de les
deu visites que la Lliberta fa a la tomba del seu company, enterrat
en un poble fora de la gran ciutat, en cada una de les quals s’hi
adreca a manera de monoleg narratiu del recorregut de la seva
existéncia sense ell. Quan la protagonista ja exerceix de portera,
espaia les visites al cementiri:

«Ni vaig poder venir ['estiu passat [...], ni aquest 1iltim Nadal... Pero
no pas per manca de ganes o voluntat, Viceng, estimat meu, Sino per-
que una portera de Barcelona, una dona sola i amb fills petits, mai no
pot abandonar la seva feina i menys abandonar la ciutat» (ibidem:
61).

S’hi constata amb escreix el grau de dependéncia espacial i
temporal de la portera respecte a l'exercici de la feina, una
dependeéncia extrema. La descripcié que la portera fa del seu

entorn immediat és aquesta:

«Quan en Ramon és de visita i em prequnta si la nova vida m’agra-
da, jo li dic que si, que no em cansa pas la neteja ni em preocupa l’ha-
ver d’estar tantes hores al peu de l’escala, amatent als desitjos de tots
els veins, pero que hi ha dues coses que m’enutgen una mica: la xafar-
deria d’alguns estadants, que volen saber el que passa a casa dels
altres, i la fatxenderia d’algunes noies de servei, sobretot les del prin-
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cipal, que em tracten amb la mateixa superioritat i el mateix memnys-
preu amb que els amos les deuen tractar a elles.

w1 a tu també t'ho vull explicar, Viceng. A casa hi ha de tot: bons veins,
com els de 'entresol, que tenen telefon i me’l deixen utilitzar sempre
que el necessito, i gent desagradable i estirada com la del principal, que
ni tan sols em saluden quan passen, com si no fos ningil.

»El barri és bonic, Viceng... Tu prou que ho saps, que jo no hi havia
viscut mai, a I'Eixample, i que més aviat en parlava d'una manera
critica i reticent. Pero l'Eixample, o almenys alguns racons d’aquest
costat esquerre on vivim, no és pas un lloc feréstec ni antipatic. Al con-
trari, els arbres del carrer fan unes ombres verdes i amables que al
migdia cobreixen la voravia i que a les tardes, cap al tard, quan el Sol
es pon pel costat de Sants i ens arriba de biaix, s’estenen llarques per

tot el carrer i sembla com si amorosissin I'aire.

» Llavors moltes porteres traiem les cadires a fora i cosim o fem ganxet,
mentre mirem els vianants que tornen de la feina i ells ens saluden...
perque aqui quasi tothom es coneix i és com si dins la gran ciutat,
nosaltres hi tinguéssim el nostre poblet particular, un poble petit, net,
ordenat, amb gent polida i educada.

» A mi, per exemple, ja em coneixen totes les botigueres del barri, i com
que saben la feina que faig i que no puc deixar gaire estona abando-
nada la porteria, em serveixen primer que els altres clients i em tornen
el canvi de sequida. I tothom em diu Lliberta i encara ningii no m’'ha
preguntat si aixo és el nom d’un sant o el resultat del caprici d’uns
pares anarquistes» (ibidem: 65-66).

S’hi troba, doncs, el fet que la portera esta sotmesa al classisme
d’alguns veins i de les mateixes empleades d’aquests veins, que la
menyspreen; s’hi troben, igualment, la solidaritat i el respecte
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d’altres veins, de les companyes porteres del barri i de les boti-
gueres; s’hi troben la consignaci6 d’aquesta petita comunitat
emocional composta per les porteres dels carrers confrontants i
l'ocupacié de les voreres dels carrers amb cadires per compartir
estones i xerrades. I també hi apareix la dificultat de mantenir
equilibris entre les demandes xafarderes d’informacié d’alguns
veins i la discreci6 obligada de la portera, que, de fet, ha de ser-
vir-los tots.

L'escletxa per esmunyir-se del ferri horari laboral (del mati a la
nit, set dies sobre set) només apareix en algunes comptades oca-
sions:

«Tancariem la porteria per unes hores. El diumenge al migdia hi ha
poca feina. Els veins se’n farien carrec...» (ibidem: 77).

El relat del procés d’envelliment d’aquesta dona és colpidor. La
imatge que un hom se'n fa és la d’'una dona sensible i lluitadora,
esgotada per la pérdua del company, la feina i un ordre social que
s‘imposa brutalment sobre les vides dels treballadors. Aquesta
dona que fa de portera s’emociona en una visita al Liceu a la qual
és convidada per sentir una opera. Que hi hauria d’haver d’es-
trany, en aixo? Una oOpera...

«... d'un tal Strauss, no pas el dels valsos famosos, sind un altre, un
muisic alemany, el Fratern m'ho havia explicat abans, i l’opera es titu-
lava El cavaller de la Rosa, i quan es van apagar els [lums, jo escol-
tava, emocionada, la miusica viva, pura, neta, no pas tan freda ni
allunyada com la del gramofon del principal, que sempre m’arribava
barrejada amb les veus del celobert» (ibidem: 146).

L'univers sonor esclata continuament en el present dels por-
ters: s’hi barregen la vivéncia intensa de la creaci6 i la situacio

continua de sorolls, sons, fragments de converses que bombarde-
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gen els timpans dels porters, incapacos d’evitar sentir ascensors,
portes que s’obren i es tanquen, crits, converses, gramofons... Si
amb relacié als porters els veins no tenen intimitat, els porters
mateixos estan sotmesos a l'opressié sonora de l’entorn, de la
qual no es poden deslliurar pel lloc on és la porteria, receptacle
dels sons emesos per la comunitat de veins. Malgrat que la
Lliberta fa de portera, les referéncies a la seva feina acaben aqui.
En realitat, se’'n tracta for¢a tangencialment, si bé en els frag-
ments que s’han presentat es traga la imatge d’una feina dura en
el context encara més dur per a la major part del proletariat de
I'inici del segle xix. Probablement, els dos motius més importants
per triar exercir de porter son l'estabilitat de la feina i el fet de dis-
posar d’un espai mentre es fa aquesta feina, un espai magre, peti-
to, pero un espai al cap i a la fi. Quan, ja envellida i amb els fills
morts o absents, la Lliberta abandona la porteria per retornar al
poble d’on prové -recordeu que aixo mateix succeeix en el cas de

la dona que la precedeix a la porteria—, diu:

«Ben poques coses me n’havia d’endur. Vaig entrar a la porteria amb
el que portava a sobre. I aixi n’he sortit, només amb la maleta de sem-
pre. I a la maleta, ja ho pots suposar, Viceng, ben poques coses. Pero

coses que no abandonaré mai» (ibidem: 187).

En aquesta historia d’amor a un home i als ideals combatents
d’una societat «altra» sorgeix la portera en qualitat de figura que
encarna el drama social dels treballadors, cosa que també succe-
eix en la novel-la que tot seguit es comenta.

Potser no ha de sorprendre tant aquesta visié d’una categoria
determinada de porters com a persones que han estat vencudes
per les dinamiques immisericordes d’una societat que s'impugna
globalment i que troben en la porteria un refugi i un espai que
paradoxalment confirma la derrota de les seves esperances i de la
seva llibertat, I’allunyament del seu medi originari, del seu
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entorn fisic i social, de la seva cultura i de les seves practiques,
rebutjades per I'ordre dominant en la societat moderna. Les cita-
cions que s’han exposat sintetitzarien aquests aspectes, a més
d’altres qiiestions que, com s’ha dit, es reiteren en els diversos
textos trobats. La porteria com a espai de destinacio dels obligats
a migrar per raons economiques i politiques esdevé un lloc de
desengany i desil-lusio. Fins i tot el sarcasme del porter Macari de
I'obra de Pou en els quefers que té no amaguen la seva precarie-
tat estructural, la del qui és estomacat per un entorn situat
damunt d’ell en la jerarquia social. Igual que la novel-la que es
comenta a continuacié, aqui l’abandé de la porteria per la
Lliberta —quan ella no arriba a seixanta anys i, malgrat aixo, se
sent com si en tingués noranta— també deixa entreveure la pre-
sencia propera de la mort, entesa com l’alliberament d’una exis-

téncia adolorida i com un retrobament amb el company:

«Perque tornaré, Viceng, tornaré. Molt aviat. Potser una tarda d’a-
quest hivern que ja s’apropa, una tarda grisa i freda, amb un cel de
pluja o un cel de neu... Pero nosaltres no sentirem el fred, estimat. No
sentirem res: ni dolor, ni odi, ni fastic. No serem res. Fang llefiscds, pol-
sim de cendra. Pero estarem junts, encara junts, compartint el silenci,
el buit immens, el desitjat no-res... Junts per sempre, dins la mateixa
tomba, pols barrejades, Viceng, amor, refugi, consol, esperanga
meva...» (ibidem: 190).

A la novel-la Pedra de tartera (1992 [1985]), Maria Barbal narra
el curs de I’existéncia d’'una dona, la Conxa, que viu en un poble
del Pallars. El periode en que succeeix la historia comenca amb la
consecucié de la Republica i arriba fins a la postguerra. La victo-
ria de les tropes franquistes revoltades provoca I’atfusellament del
marit de la Conxa, en Jaume, militant d’Esquerra Republicana de
Catalunya; a causa de la brutal repressié6 desfermada sobre els
familiars dels vencuts a la Guerra Civil, es veu obligada a anar-
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se’'n del poble amb els seus fills: I'Elvira, el Mateu i 1’Angeleta.
Després de la derrota, la vida esdevé massa dura en aquells
poblets i la joventut no hi vol aguantar. S’hi reflecteix, nova-
ment, el cas forca generalitzat dels qui per motius economics i
politics han de migrar a la ciutat per fer feines com la de porter.
En aquest cas, es tracta d’'una dona republicana que queda vidua
per raé de la Guerra Civil o la repressio posterior i que, amb fills
al seu carrec, acaba ocupant una porteria. El fill de la Conxa té la
iniciativa de proposar a sa mare desplagar-se a Barcelona per
establir-se en una porteria:

«Mare, hem mirat una porteria a Barcelona. Ens donen un piset entre
planta baixa i soterrani a més d'un sou. Alli serem a prop dels metges
i no patirem per la terra» (BARBAL, 1992: 119).

Els efectes completament desestructuradors per als perdedors
obliguen aquesta dona vidua i els seus fills a fer un trasllat igual-
ment desestructurador: I'aband6 de la vida pagesa per fer una
feina a la ciutat. Es ingiiestionable la pertinéncia de lligar, doncs,
la feina dels porters a la migracié massiva del camp a la ciutat que
es va esdevenir, en contextos diversos, als segles xix i xx. La part
final del llibre coincideix amb l’arribada de la familia a Barcelona:
els comentaris de la Conxa son esfereidors per I’abast de les trans-
formacions sofertes en la seva vida. La manera com aquests can-
vis operen sobre el temps i I’espai, i també sobre el nou univers
sonor que envolta la protagonista, és dolorosa:

«Barcelona és una casa on les finestres no donen al carrer. Miren al
vestibul de ['edifici i a I’ascensor de servei. [...] A dos quarts de vuit
obrir la porta, a les vuit encendre la calefaccid a [’hivern, a les deu
donar les claus a la dona de fer feines del seqon tercera, a les dotze
repartir la correspondencia, a les nou recollir les escombraries i a les

deu tornar a tancar. [...] Barcelona és no coneixer ningu, nomes els
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de la familia. 1, de vegades, sentir parlar per unes estranyes paraules.
Es oblidar el so dels animals de casa per veure passar gossos encade-
nats cap al tard. [...] Barcelona és aprendre a callar més i més. Fins
que em pregunten alguna cosa. Barcelona nit és una escapada cada
dia. Comenga amb un soroll llargarut d’ascensor i galopa per corriols
i boscos. S’atura en qualsevol lloc de la contrada i escolta les campa-
nes. Toc de festa, toc de rosari..., fins que no arriba el toc de morts no
m’adormo, i llavors els somnis son llargues converses que no puc fer
desperta» (BARBAL, 1992: 122-123).

Al lector se li mostra I’estat doblement agonic dels nouvinguts.
Aqui, pero, no és davant dels porters addictes al nou régim dicta-
torial que fan la feina de controladors i de delators dels veins,
sing dels qui provenen del camp republica i, a més, del mon de la
pagesia. Reclosos en el seu silenci, en aquest cas la portera esde-
vé ella mateixa objecte central d’observacié i control per uns
veins amb els quals no té la més petita possibilitat de dialogar lliu-
rement. Aquest esfondrament complet de l'univers del qual
prové la Conxa evoca la cruesa del pas del camp a la ciutat en el
procés de modernitzacié. Les connotacions dramatiques de tants
i tants subjectes del canvi es manifesten en les paraules que
clouen la novel-la. La Conxa, una portera a I'Eixample originaria
d’un poblet pirinenc, vella intatil per a l’entorn, afirma:
«Barcelona, per a mi, és una cosa molt bona. Es 1'1iltim grad abans del
cementiri» (ibidem: 124).

Seguint l'ordre cronologic a partir del qual s’han ordenat els
textos que es presenten, trobem la novel-la de l’escriptor catala
José A. Garriga Vela Muntaner 38, escrita en castella i aportada per
Pilar Diaz. I’autor hi recrea la infantesa i la joventut del protago-
nista, el fill petit d'un sastre barcelones. L'accid se situa cap als
anys cinquanta i seixanta del segle xx. Aqui, els limits de 1'uni-
vers d’aquest noi son els limits de 1"edifici on habita. La replica del

mon s’encarna en els estadants de I’edifici a través del maremag-
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num clarobscur de passions i situacions que s’hi van succeint.
L'espai dels porters és descrit de la manera segiient:

«Entre los sefiores Amat y nuestra casa, junto al inicio de las escale-
ras, un par de peldarios bajaban a la vivienda de los porteros, que con-
sistia en una pequeria cocina, un comedor y un exiguo cuarto de bario
con un vdter i un lavabo. Alli vivian Carmen, Carlos y sus cuatro
hijos. [...] En el terrado del edificio, en otro espacio reducido, estaban
los dormitorios. Dos cuartos, uno de ellos con una cama de matrimo-
nio y el otro con literas. Solo subian al anochecer, cuando acababan
con las tareas de la porteria. Ella se pasaba el tiempo fregando las
escaleras. Al mediodia cocinaba, mientras Carlos jugaba a los dardos
en el comedor. Apuntando a una pequesia diana. Carmen no soporta-
ba que su marido pasara las horas de ocio agujereando la pared. Se
peleaban a diario. Ella gritaba que no aguantaba mds aquella rato-
nera. Que no podia respirar. En aquel infierno sin ventilacion era logi-
co que se ahogase. [...] El comedor de los porteros era un cuarto sin
apenas sitio para moverse. La mesa, las sillas y la cama —cubierta con
una tela— que se usaba de sofd, ocupaban todo el espacio. Al sentarse
para comer tenian que entrar de lado y solian hacerlo por turnos. [...]
La escalera del edificio era de mdrmol blanco hasta el principal. Luego
de piedra. Y el iiltimo tramo, entre el cuarto piso y el terrado, de made-
ra. En el terrado estaban los trasteros» (GARRIGA VELA, 2001: 73-
75).

La precarietat espacial de la vida a la porteria manifesta molt
versemblantment aquell tipus d’habitatge dividit «a peces»: la
cuina, el menjador i el lavabo amb tassa de vater a baix en una
mena de soterrani i els dormitoris al terrat de I’edifici. Tot exigu:
als baixos sense llum ni aire, al terrat sota el sol a lestiu, patint
el fred a I’hivern, quasi a la intemperie de la naturalesa. D’altra
banda, I'espai del rebedor de l'edifici es presenta com el lloc en

que en els periodes nocturns s’esdevenen d’amagat practiques
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prohibides: les germanes del protagonista s’hi pinten els llavis
abans d’anar a les festes, la filla de la familia Moslares s’hi besa
amb un home més gran (ibidem: 38-39).

Es van relatant I'|aband6 de I"habitatge pels quatre fills a mesu-
ra que es fan grans, algunes tasques dels porters i els canvis que
tenen lloc a l'edifici i que modifiquen en certa manera algunes
funcions atribuides als porters, els quals es van degradant fisica-
ment a mesura que envelleixen (el porter ensordeix). Aquesta
degradacié coincideix amb les innovacions tecnologiques que

afecten la tasca dels porters:

«Por la noche ella se encargaba de recoger las basuras que los vecinos
dejabamos en la puerta y terminaban la jornada yéndose lentamente
al dormitorio del terrado. El portal de Muntaner, 38, siempre se cerra-

ba a las diez de la noche.

» Los porteros siguieron viviendo en la casa a pesar de que la comuni-
dad decidid poner un sustituto electrénico. La sordera de Carlos y el
ajetreo de Carmen impedian que pudiera oir a los intrusos.
Continuaban haciendo las tareas de limpieza y se les permitia ocupar
la vivienda gratis, ademds de las propinas que recibian de los inquili-
nos. Antes de poner el portero electrénico no [lamaba nadie a mi casa.
A partir de ese momento no cesaban de incordiarme todos los reparti-
dores. Decidi no responder y llamaban a los sefiores Amat [uns altres
veins], al principal primera, y asi sucesivamente hasta que encontra-
ban algtin vecino solicito» (ibidem: 112).

En aquest cas, la introduccié de l'interfon o «porter electronic»
no posa fi a la presencia dels porters, els quals continuen enca-
rregant-se de la neteja i la recollida d’escombraries a canvi de les
propines dels veins, prou respectuosos per permetre’ls continuar
vivint de franc a la porteria. L'tis de l'interfon és viscut, tanma-

teix, com un element pertorbador, per tal com generalitza en el
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conjunt de veins la demanda dels transelints de l’exterior de
penetrar a l'edifici. Aixi es remarca el paper central dels porters
com a filtradors de visites i com a evitadors de reclams enutjosos
per als veins. A més, es discrimina el tipus de reacci6 del visitant
del carrer a I’hora de cercar el mitja d’entrar a I’edifici: davant de
I'interfon, ascendir de baix a dalt dels botons que marquen els
espais de l'edifici (sempre es truca, en primer lloc, als veins del
principal).

L’autor relata la mort del porter per un infart cardiac en una
tarda de tabac i alcohol amb el vei protagonista de la historia. A
continuacio...

«Cuando llegd Carmen [la portera] ya estaba el buitre de turno con
el catdlogo de cajas de madera. Yo habia quitado la botella de coriac,
pero me resulto imposible ventilar aquel sotano inmundo. Ella olis-
qued con una mueca de fatalidad, como si acabara de descubrir que se
le estaba quemando la comida. Luego se dirigio al caddver para gri-
tarle: “Has visto, mamon, has visto qué ruina has consequido con la
leche de fumar.” Y se tiro desconsolada sobre el cuerpo de don Carlos,

como si deseara que ambos ardieran en la pila funeraria.

»wLa porteria quedd clausurada. A partir de entonces se utilizo para
guardar unos cubos grandes que se ponian en la calle con el fin de que
cada vecino echara en ellos su propia basura. Doiia Carmen se fue a
un pueblo del interior donde vivia su hermana que también era viuda.
No volvimos a saber de ella» (ibidem: 118).

De nou s’és davant de I’escena del porter o la portera vidus, ja
grans, que no poden continuar fent la seva feina, de manera que
se’n van a viure amb algun familiar que els aculli; aqui, la ger-
mana de la portera. La porteria es converteix en la destinaci6 ini-
cial com a clausura i obertura d’un periode de la vida, punt d’a-

rribada de la migracié del camp a la ciutat i, a més, com a punt
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de partida que precedeix la mort propera quan el porter o la por-
tera ja s’ha fet vell. La porteria com a salvacio, fugida i condem-
na es repeteix en l'imaginari literari: la mesquinesa de I’espai fisic
no reprodueix sind la mesquinesa de ’entorn social, molt sovint
aclaparador, terbol, abocat a la tragedia d’unes existeéncies inca-

paces de superar el grau d’'una mera supervivencia biologica.

«Decian que la ciudad se modernizaba. Mentira. La estructura inter-
na estaba anquilosada. Se restauraba la fachada pero se mantenia la
misma vieja estructura. La ciudad era un cementerio. Un lugar Illeno
de solitarios, aislados en ataiides» (ibidem: 136).

No deu ser casual aquesta coincideéncia a establir un paral-lelis-
me entre la mort d’un porter, la mort d'un edifici i el procés ano-
mic, anihilador, del conjunt de la societat. Rebroten amb tota la
potencia que la tasca etnografica ha confirmat la noci6 de la por-
teria com a encarnacié d’una societat presa per les seves dinami-
ques desestructuradores i la dels porters com les darreres baules
de la cadena social, els tltims de l’escala jerarquica, habitants del
soterrani o dels llocs fisics de la intemperie als limits superiors de
I’edifici. Son mediadors amb moltes de les necessitats morals i
materials de la comunitat: dipositaris del secret, també dipositaris
dels residus organics dels veins, agents de la neteja en espais
generadors de bruticia, agents del manteniment de serveis que
sense ells es degradarien irreversiblement. Pero, a més, els porters
resten atrapats en una xarxa densa d’interessos antagonics, de
conflictes, d’insalubritats fisiques i ideals, i també de secretismes
obligats, alguns dels quals s6n aquells que es relacionen amb la
seva biografia ideologica. La precarietat extrema de les seves con-
dicions de vida, complicada per un horari laboral imposat i com-
pletament abusiu, els indueix a plantejar-se la tremenda parado-
xa que representa la diferencia que es dona entre la seva impor-

tancia, fonamental, des d’un punt de vista estructural, a causa de
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les funcions que exerceixen pel lloc que ocupen, i el grau de
miserabilitzacié a que estan sotmesos. Si el porter és algt pel que
fa a l'autoritat, ho és especialment amb vista al transetint del
carrer: les relacions amb la comunitat de l'edifici pengen, per
contra, del fil sinuds i imprevisible de les afinitats, les correspon-
dencies o els curtcircuits nascuts dels vincles diversos amb cadas-
cun dels veins. Si el porter pot ser delator o salvador de la vida
d’un vei, aquesta operaciéo també es pot aplicar en una direccié
inversa: dels veins al porter.

Una altra obra en que apareix la figura d’una portera i un por-
ter és la novel-la negra Renoi quina portera (1985), escrita per
Miquel Porter i Moix, professor d’historia de la Universitat de
Barcelona i critic cinematografic traspassat, malauradament. El
periode relatat abraca els anys quaranta, cinquanta, seixanta,
setanta i vuitanta del segle xx. La Petra, portera d’origen gallec
d"un edifici modest d'un carrer6 del barri de Gracia de Barcelona,
hi treballa amb el seu company, 1’Agapito, valencia. La trobada
del cadaver del porter provoca l'accié d’un vei que fa de profes-
sor en una escola privada amb la col-laboracié d’un policia demo-
crata catalanoparlant per esbrinar els motius de ’assassinat. Petra
Loureiro Vazquez neix en una caseta de pagesos de les muntan-
yes d’Ourense. En néixer pesa cinc quilos; en morir, cent vint-i-
cinc. S’engreixa arran del traspas del seu home. Als dotze anys
queda prenyada per un venedor ambulant, té la criatura i al cap
de quatre mesos fuig sola. Passa fred i gana, treballa de verdulai-
re i arriba al Ferrol, on fa de minyona. Després de diverses vicis-
situds i de coneixer 1’Agapito, I’'amor de la seva vida, emigren a
Barcelona, on la Petra i I’Agapito troben feina: ella, de portera;
ell, a Correos y Telégrafos. El pis porteria on viuen abans i des-
prés que ella quedi vidua és descrit aixi:

«[...] tot ell pintat d’aquell verd barat, de casa de putes carioca.
L'entrada, minima, amb una cadira, el telefon, un petit penja-robes de
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paret i un poster turistic del Portico de la Gloria era separat per una
senzilla mampara, sense porta de la no menys reduida cuina. Una
campana moderna, de vidre, servia per a recollir els fums i en penja-
ven dues orelles de porc seques, un rast de petits xoricos i un altre
d’alls. A tocar, entre la cuina i el menjador, un armari [...]. Atuells
caracteristics de cuina, capsetes i pots amb condiments, un paquet de
capses de llumins i, a la part baixa, estris de neteja. Tot era net i polit
com una patena» (ibidem: 63-64).

El menjador és relativament gran, com el dormitori, si bé sem-
blen més petits per les dimensions dels mobles. Als prestatges,
literatura romantica espanyola en edicions barates, enciclopedies
comprades a terminis i llibres de telegrafia, radio i sistemes de
comunicacio per l’aficié desfermada en la feina de I’Agapito a I'e-
xercit durant el servei militar i en la feina a la companyia Correos
y Telégrafos, i obres de Tolstoi, Recliis, Malatesta, Lafarge i
Bakunin amagades! (ibidem: 171-172). Unes fotos penjades a les
parets i unes taques d’humitat en les parets del dormitori com-
pleten la descripci6. Tots els veins lloen la parella: no van a missa,
pero son molt amables i sempre estan disposats a ajudar el veinat,
fins i tot han prestat diners dels estalvis que tenen, alguns de pro-
vinents d’herencies familiars, a un vei, el senyor Gémez, al qual
I’Agapito facilita el contacte per trobar una feina a Talleres
Mecanicos Erasmo, on ha treballat en perdre la feina a Correos y
Telégrafos. La senyora Consol i la Menchu defineixen la parella
com dues bellissimes persones que els han ajudat en els trangols
més durs i tot. La Petra i ’Agapito tenen una teoria propia ano-
menada El Gust de la Llibertat. A Barcelona, 1’Agapito ensenya a
la Petra a escriure; ell ha estudiat filosofia i lletres, branca de
romaniques, durant set anys a la Universitat de Barcelona.
Militant de la CNT, «simpatitzava amb el corrent més catalanista i d’es-
querra» (ibidem: 175), cosa que li costa el lloc a Correos y
Telégrafos, i els diumenges al mati va al Mercat de Sant Antoni
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per comprar llibres de segona ma. Junts viatgen a Extremadura,
Andalusia, Portugal, les Canaries, Paris, les illes Balears (quasi
totes) i el Pais Valencia; junts van al teatre, a concerts, a les revis-
tes del Paral-lel. Porters cultes, porters singulars, potser, o potser
no tant, per tal com la invisibilitzacié6 de la societat no se sol
correspondre amb la complexitat poliedrica de les vides de les

persones...

«S’havien comprat un televisor i quan ell estava mancat de ganes de
moure’s [poc abans de morir per una malaltia del cor] el posaven, pero
sovint aquell invent més aviat contribuia a irritar-lo que no pas a cal-
mar-lo. Preferia de molt llegir, i, sobretot, escriure. Ompli una pila de
quaderns amb observacions sobre la conducta humana, sobre els llocs
que coneixia i, de manera preferent, sobre les seves idees referents a la

llibertat de conducta en el ser huma» (ibidem: 192).

Un cop mort I’Agapito a la darreria dels seixanta, la Petra recu-
pera vells contactes de Galicia per organitzar una xarxa de con-

traban...

«[...] d’escala estatal que donés menjar i una vida digna a dones
sense home. La base del negoci seria el contraban, pero no descartava
altres activitats més legals, com inversions a la borsa. De tot el que es
recollis, cada socia particip en percebria el que necessités, fins a un
minim prudencial, i els guanys que no s’empressin en noves inver-
sions, serien dedicats a fins benefics. Llegint Illibres que i havia pro-
porcionat 1’Agapito, s'havia empescat una mena de cooperativa en la
qual tothom tenia uns drets minims assequrats i on es desterrava la
idea de profit inutil: tot el que poguessin esgarrapar a una societat
injusta ho tornarien a la societat mateixa perque no ho fos tant, d’in-
justal» (ibidem: 194-195).

La fi de I'imperi cooperatiu és tragica, ja que la Petra és assas-
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sinada; deixa en heréncia més de set milions de pessetes per al
seu vei, el protagonista de la novel-la, la qual conclou amb la
detencié i '’empresonament de Pepe Masdevall, un industrial i
financer franquista propietari de l’edifici on vivien la Petra,
I’Agapito i el professor d’escola que fa la investigacio.

Per bé que no és una narracié en que es reflecteixin palesa-
ment les relacions dels porters amb els veins ni les vicissituds de
les seves tasques en qualitat de porters ni la seva vida en la por-
teria, si que s’hi presenten prou elements per ampliar les dimen-
sions de I'imaginari de les porteries, els porters i les porteries, ja
que s’hi confirma el paper d’aquests en la construccié de xarxes
solidaries i en I'amplitud de l’adscripcié ideologica i militant, en
aquest cas vinculada, com en altres obres, a I’antifranquisme i el
pensament llibertari. Aixo0 mostra I’origen social d'un sector dels
porters de Barcelona en el periode compres entre I'inici del segle
xx i el final formal de la dictadura franquista, que provenien tant
del proletariat urba com de la pagesia extraurbana, i els vincles
establerts amb moviments emancipadors, com l’anarquista.
Miquel Porter i Moix, 'autor de la novel-la, ens explica en una
comunicaci6 personal que un familiar seu féu de porter al passeig
de Gracia de Barcelona després de sortir de la pres6 en els anys
quaranta, on havia ingressat per la seva militancia en 1’esquerra
catalanista i republicana. Aquest familiar troba la feina mitjan-
cant una amistat. No cal tenir gaire imaginacié per concebre la
discrecio absoluta que aquest home mantingué amb els veins
sobre la seva vida passada, cosa que confirma Porter i Moix.

3. PERCEPCIONS SOBRE ELS PORTERS EN ENTREVISTES,
DIALEGS I VIVENCIES

Passant a un altre apartat que pot denominar-se literaturitza-
cions, tenim la calidoscopica reunié d’opinions sobre I’Eixample
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que Patricia Gabancho fa al llibre d’entrevistes i dialegs L'Eixample
vist per 20 veins, en el qual s’inclou un capitol protagonitzat pel
periodista i escriptor Josep Maria Carandell i la fotografa Colita, i
que forma part de l’esfera en que s’atén l’experiencia del narra-
dor. En el dialeg que hi ha en l'apartat titulat «L'univers de les
porteries» s’encavalquen diverses narracions sobre les seves
experiencies entorn de les porteries i els lligams de familiars seus
amb aquest ofici (CARANDELL; CoLITA, 1990: 152-157). Tots dos
interlocutors s’hi apropen, d’entrada, a partir d’'una referéncia
sobre la Casa Comalat, construida entre el 1909 i el 1911 sota
I’empenta modernista i situada a la cruilla de I’avinguda Diagonal
amb el carrer Corsega. La fotografa Colita introdueix la qiliestio
en tractar del porter de Can Comalat, que descriu, literalment,

amb aquests mots:

«Es un gos. Deu estar absolutament frenétic de tenir aquella porteria,
que és delirant: deu estar una mica tocat, també. I si li dius que vas a
fer una foto, et fa fora a crits, ni parlar-ne» (CARANDELL; COLITA,
1990: 152).

Josep Maria Carandell, en replicar la fotografa, traga sintetica-
ment un recorregut sobre les porteries barcelonines. Segons el
seu parer, abans les porteries de la ciutat sempre eren de portera,
no de porter. Quan hom s’hi refereix, diu, sempre s’acaba en «e/
topic habitual, que esta fet sobre Simenon [el novel-lista] i les porteres
de Paris».*® Sosté que la diferencia entre les porteres d’abans i les

49. Vegeu la comedia musical de l'italia Paolo Ferrari Pipelé, o sea, El portero de
Paris, Barcelona, T. Gorchs, 1864. O també aquest fragment d’un article de Gabriel
Garcia Marquez:

«En un edificio residencial de Paris que cuesta su peso en oro, todos los servicios son tan
modernos que han prescindido de la portera, una de las instituciones mds antiguas y legen-
darias de la ciudad. En efecto, las porteras del Paris de otros tiempos tenian tan buen cré-
dito que la literatura francesa, y no sélo la de Balzac, sino en especial las novelas de crimi-
nales y detectives, tenia que recurrir a ellas sin remedio para que los relatos mds fantdsticos
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d’avui dia —la conversa va ser cap al 1989- és que actualment s6n
de classe mitjana, solen ser molt amables i senzilles «i tant se’ls en
dona que entri un lladre com que no entri» (ibidem: 153). D’acord
amb la seva argumentacio, ser porteres de casa bona és justament
el que antigament les feia d’allo més desconfiades. Llavors
esmenta la seva avia (na Maria Rosés), la qual havia estat porte-
ra; explica que si ella era tan desconfiada era pel fet d’exercir de
portera al carrer Mallorca de Barcelona, i no pas perque fos una
dona de muntanya. Aquests seus avis provenien de 1’Espluga de
Francoli, eren pagesos benestants. L'avi (n’Eloi Robusté) ho havia
perdut tot a causa de la seva afeccid a jugar a cartes, una practi-
ca amb conseqliencies sovint funestes. Heus aci els motius de 1'e-
migracié dels avis de Carandell a Barcelona: la precarietat econo-

mica.

«[l'avia] quan feia molts anys que ja no era portera continuava
mirant la gent amb els mateixos ulls: si agafavem una joguina ens
mirava amb odi perque podiem fer-la malbé i ens la prenia, i I’'ama-

gava perque no hi juguéssim».

Aquesta dona era filla d'un pastor de cabres que guaria perso-
nes i animals, i que «coneixia les herbes i era una mica misterios»,
anomenat Domingo Santos per aquest compendi de virtuts que
tenia. Na Maria Roses ja era una dona d’empenta abans de fer de
portera: sola al mas del Coll, un indret abandonat enmig de les
muntanyes de Prades, es defensava amb un fusell o un martell o

el que fos cada vegada que arribava una persona considerada

parecieran verdaderos. Un testimonio de una portera sobre alguno de sus inquilinos podia
ser definitivo ante una autoridad judicial. Pero cada dia que pasa mds porteras de Paris son
sustituidas por ingenios electronicos deshumanizados, mucho mds eficaces que sus viejas
antecesoras cascarrabias, pero, en todo caso, incapaces de rescatar a un pobre inquilino
atrapado en un ascensor» (Garcia Marquez, 1983: 11).
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perillosa, cosa que, pel que sembla, succeia sovint. Carandell
assenyala que la seva avia «és una portera que desfa qualsevol idea de
portera» (ibidem: 154), una dona que cantava unes cangons bellis-

simes que li havia ensenyat el seu pare.

«O sigui que, naturalment, quan jo després he conegut porteres a la
meva vida, sempre he pensat que potser també darrere d’elles hi havia
alguna cosa. On visc ara, a la pla¢a Letamendi, hi havia uns porters,
una gent molt senzilla. Pero comengaves a parlar amb ell i resulta que
era de Cuenca i tocava el flabiol i acabava sent una persona estranyis-
sima, increible» (ibidem: 154-155).

A continuacio, Colita introdueix en la conversa la manera com
els veins d’un edifici determinen no sols la classe de visitants que
rep, sino fins i tot la relacié que els porters estableixen entre visi-

tants i residents:

«Jo, des que estic a casa meva, els porters s’han acostumat a veure tota
una serie de gent que abans no entrava per aquella porta. Total, que
cada vegada que entra un personatge perillés com ara un gitano, un
hippi, un drogata o alguna cosa rara, sempre creuen que van al segon

segona, a casa meva, i els deixen entrar» (ibidem: 155).

Una situacié com aquesta pot donar lloc a «problemes», si bé
aleshores apareix una referéncia a una altra professié com a
exemplificacié de la resolucié de conflictes mitjancant I'exercici

d’autoritat, si cal:

«Pero el meu porter és taxista, gracies a Déu, i té una matraca aixi de
gran, i quan hi ha problemes la treu i s’ha acabat el broquil».

Colita diu que segurament...
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«quan desapareguin el Pepe i la Maria [que son valencians] tancaran
la porta i s"haura acabat la porteria. Ho dic amb gran dolor del meu
cor, perque realment tenir porters esta molt bé. Naturalment, si el por-
ter és com el de Can Comalat, deixem-ho correr... Pero sequrament
aquella gent estan molt contents de no trobar 200 japonesos fent fotos

per l'escala». (ibidem: 156)

Carandell respon amb dos comentaris plenament adients amb
aquesta investigacio. En primer lloc, afirma, respecte al porter de
Can Comalat, que «el deuen haver adoctrinat, pobre home»; tot

seguit assenyala que

«és veritat que aquesta és una funcio en vies d’extincio. Als pisos nous
ja no accepten porters. Potser conserges als pisos de luxe, pero ja és una
altra cosa. No és la funcio de la porteria, que era la de vigilar tota la

vida interna i externa de l’edifici i de tot el barri».

Colita hi afegeix un conjunt de conductes i de funcions socials
que s’han demostrat evidents al llarg de les pagines precedents,
incloent-hi certes derivacions extremament anomiques. El porter

també fa altres tasques, a més de les associades amb el control:

«Vigilar i solucionar problemes, perque el porter també t'arregla la
bombeta que s'ha fos, arregla l’ascensor, fa petits encarrecs, li pots dei-
xar les coses perque les vinguin a recollir... Jo sempre he viscut a
l"Eixample, sempre he tingut porter. Fora d'un, que s’agafava unes
mones que es matava i que ['haviem de treure de les escales perque
queia, sempre han estat gent molt amable; aquest també ho era quan
estava sere. Jo crec que és una institucio que s’hauria de reivindicar,
ara que hi ha tant d’atur, perque de fet totes les cases de l’Eixample
tenen el petit pis...» (ibidem: 156).

La conversa condueix a un altre aspecte que en aquesta inves-
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tigacié s’ha constatat amb escreix: el caracter inhabitable dels
habitatges dels porters. Carandell s’hi refereix per a un cas con-
cret:

«Jo sé d’una casa de porter, una cosa petitissima, on ara hi viu un
jutge, per exemple. Es un pis d’aquells que no té practicament respi-
racio, un pis dolent on abans no hi hauria viscut ningii [...]. Vull dir
que s'ha convertit en un pis possible, quan abans era impensable»
(ibidem: 157).

Colita qualifica els soterranis que hi ha a les porteries de «terro-
rifics». Paradoxalment manté que «son molt alegres, amb molta
llum». N’esmenta una en que els porters «tenen una televisio més
gran que la porteria i una nevera i hi cuinen». Carandell replica que
«mentre miren la tele entren els lladres» per cloure el dialeg sobre els
porters de I'Eixample fent referencia als vessants més terbols de

la seva feina en periodes critics.

«Jo no voldria portar mals records, pero ja que toquem el tema, i que
és un tema de vida quotidiana, hauria de parlar del paper de les por-
teres a la Guerra Civil. He sentit moltes vegades en converses familiars
que una persona es va salvar perque una portera va negar absoluta-
ment que hi visqués tal senyor. O families que se’'n van anar en orris
perque la portera va declarar en contra seva. En cas de conflagracio,
com en aquell moment, resulta que una gent que tenia un poder rela-
tivament molt petit es trobava que tenia a les mans la vida o la mort
de les persones. Que aixo va succeir és del tot cert» (ibidem: 157).

Sobre el temor que tradicionalment ha inspirat la funcié con-
troladora del porter, i més en periodes molt determinats de la
contemporaneitat europea, val la pena recordar la neguitosa refe-
rencia de I’anarcosindicalista Frederica Montseny, la qual, fugint

del Paris ocupat per l'exercit nazi, en vista de l'incendi provocat
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per ella mateixa a l’estudi en que s’amagava a i de destruir docu-
ments comprometedors, patia pel fet que es descobris que l'in-
cendi no havia estat accidental. La Montseny es preguntava: «I si
tot allo de l'incendi no quedava aixi? I si la portera era indiscreta? I si
algun vef feixista feia alguna denvincia?» (1977: 220). En els comen-
taris que Rossend Arqués fa entorn del llibre de Rosetta Loy La
paraula jueu (Andorra: Limits, 2003), constata les raons d’aquest
temor en el mateix context del nazisme. Arqués escriu:

«Quin va ser el significat tragic que va anar prenent aquest mot [el
terme jueu], per acabar implicant veins més o menys normals, que
anaven a la sinagoga en lloc de l'església, que, d’aleshores enga,
comengaren a tenir l'estigma dels apestats? Alhora que s'intuia que
jueu volia dir impur, creixia la consciéncia de la diferéncia, fins i tot
per als més petits. Els jocs deixaven pas a la sorna cruel i a la violen-
cia acida. De cop, sortia el monstre gris de caps, fet de porteres, petits
delators, conformistes, jueus increduls davant el castig incomprensible
d’'un régim amb que fins aleshores més d'un havia flirtejat» (ARQUES,
2003: 17).

Si la zona grisa dels regims opressors se situa en la practica
quotidiana de la delacio, els porters —aqui, les porteres— apareixen
com una de les expressions paradigmatiques del terror implicit en
dentncies de les quals ha depes el fragil fil de la supervivencia
fisica i social de tantes i tantes persones, un fil trencat obs-
cenament i d’amagat, ben present en la memoria dels supervi-
vents.

Retornant al recull elaborat per Gabancho, 'autora inclou al
llarg del dialeg dues citacions distintes sobre les porteres (1990:
155). Una, aportada per Flora Munioz, és de Josep Pla (El quadern

gris):

«Les porteres de Barcelona solen durar perque son respectuoses amb la
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propietat privada,; amb els arrendataris, en canvi, solen ésser trapelles
i displicents».

Aqui cal afegir-hi una altra referencia trobada del mateix autor

i de la mateixa obra, en que afirma:

«Les porteres de Barcelona no arriben a fer mai, quan parlen amb la
gent, una cara indiferent: no saben dissimular. Per més llarga que
sigui la seva permanencia en l'ofici, conserven, com el primer dia, la

curiositat de la xafarderia pintada a la cara».

L’altra citaci6 és de J. M. Castellet, el qual reprodueix les
paraules de la dona que feia de portera a la casa on vivia de jove,
al carrer Corsega, cap als anys cinquanta. En trobar-la un dia
asseguda al sol, a la porta de casa, li va preguntar com es troba-
va, a la qual cosa la portera, que es deia Dolores, li respongué:

«¢De que em parles, fill? ;No veus que dessota el passeig de Sant Joan
i per tota la ciutat les clavequeres van plenes de merda?, i aixo passa
tots els dies i totes les nits. ;/Que vols que pensi, amb tot aquest deves-
sall de porqueria sota els peus?».

El contingut anorreador d’aquesta citacié potser representa un
bon final per completar el cicle iniciat en aquesta recerca. Entre
la bruticia fisica i moral de la societat urbana contemporania i la
contrapartida creadora d’una sociabilitat distinta compresa en la
tasca dels porters i en les relacions socials de les quals esdevenen
protagonistes, hi rau el marge d’actuacié d’uns homes i unes
dones atrapats en categories classificatories que sota cap concep-
te no podrien abastar mai la riquesa i la complexitat de les seves
vides, dels seus actes, de les seves identitats miltiples i policro-
mes. Una manera possible de lligar les nostres intencions inter-

pretatives es sintetitza en una interessant xerrada amb una veina
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del carrer d’En Robador, a tocar de la plaga de Salvador Segui (a),
al Raval barceloni. Claudio Zulian entrevista aquesta dona el 4 de
mar¢ de 1998 (Zurian: 1998). La veina, que es deia Maria Casas,
havia nascut en aquest barri i temps enrere havia decidit posar-se
a escriure contes per explicar tot el que veia des del balcé de casa
seva: la vida al carrer, la vida a la plaga i els processos canviants
que s’hi donaven. El plantejament de ’entrevista és susceptible
de ser interpretat des d’una perspectiva antropologica, en la
mesura que revela alguns detalls relacionats amb la recerca. Per
aquesta rad se’n reprodueix un fragment respectant-se fidelment

la transcripcio del dialeg:

«C. I en els teus contes que he pogut llegir hi ha aquest personatge, una
mena de personatge que mira la placa Salvador Sequi, et mira des del
terrat...

M. Si, és que a mi em costa molt escriure en primera persona, no?, i
llavores la manera era buscar algu que expliqués les coses, i aquest
algii és una portera, que ara ja em sembla que no en deuen quedar
gaires o gairebé ninguna, pero abans n’hi havia, de porteres al barri;
i és una portera que té un gat, i sempre esta xerrant amb el gat i expli-
ca les coses que veu a l’escala, o les coses que veu al carrer, i a traveés
d’ella es van explicant anécdotes o es parla de personatges més o menos
tipics que hi ha al seu voltant. Es un personatge fictici, eh?, perd que
a mi em serveix.

C. I que veu, aquesta portera? O que veus tu a través d’ella, perque
també m'ha semblat que hi ha tota una tematica molt lligada a la
plaga, no?, la plaga Salvador Segui és un lloc molt especial del barri.
M. Li pots dir plaga, aeroport, estacio, li pots dir un port... Vull dir
que aquella placa és de tot. Es com ['estret de Gibraltar, el canal de la
Mancha, o qualsevol cosa; alla hi ha una barreja de gent, de cultures,
de races, de formes de vida, o sigui només tens que sortir al balcd,
mirar, estar-t’hi una estona» (ZULIAN: 1998).
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La Maria Casas va triar la figura d’una portera per transmetre
la seva mirada sobre l’escala, el carrer, el seu voltant. La societat
és vista a través d’aquesta portera, que representa una especie
social en procés d’extincid, i el que s’hi consigna és 1’heteroge-
neitat dels transits urbans. La Maria Casas, que no devia haver
llegit Marc Augé, proposava les imatges de 'aeroport, I’estacio, el
port, I’estret, el canal, llocs que menen a altres llocs, a fi de donar
a entendre la multiplicitat de moviments de la vida a l'espai
public, a la plaga, i les interaccions entre els actors socials impli-
cats: veins, nouvinguts, treballadors ditirns o nocturns d’aquell
espai, la barreja immensa «de gent, de cultures, de races, de formes de
vida». Aquesta veritable apologia del naturalisme urba, el fet de
guaitar des del balcé i escriure el que es veu, s’idealitza i es mate-
rialitza en la mirada literaria de la portera que observa des de la
porteria, i no s’ha de dubtar que serveix per confirmar definiti-
vament la tasca empresa en aquestes pagines: reconeixer la con-
dici6 privilegiada, gairebé tinica, dels porters i les porteres, i fer-
ho amb l'objectiu de comprendre la funcié quasi sacrificial de la
seva feina: ser traspassats, ara amablement, ara brutalment, per
la societat que miren. Aixi, a través dels seus cossos, la societat
se’ns mostra sense mediacions. Pero els porters i les porteres,
exercitats en la practica de la ventriloquia, capacos de portar fins
a extrems inconcebibles la realitzaci6é social de les personalitats
multiples que es veuen sotmesos a encarnar, de vegades incons-
cientment per la rutina tremenda de la seva labor, amb efectes a
voltes terribles, com aquelles ocasions en que sén devorats pel
paper que se’ls impel-leix a representar, aquests homes i aquestes
dones sén, paradoxalment, els qui, de retop, fixen la societat en
les pupil-les dels seus ulls. Respecte a aixo, el seu lloc social és un
lloc de privilegi, a tall d’homes ull, seguint la imatge avangada pel
cineasta avantguardista sovietic Dziga Vertov —recordeu L'home de
la camera (1929)-. Llavors pot ben bé dir-se que justament a tra-
vés de la societat (I’escala, els veins, els carrers, I’entorn) afloren
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un nombre no gens menyspreable de porters i porteres donant
curs als intersticis, les escletxes, els passos prims de I’ombra urba-
na en cerca d’una sociabilitat «altra», distinta, més amable, més
digna...

Tota aquesta investigacio pren sentit en qualitat significativa de
reconeixement de les escletxes ocultes rere el taulell de tantes
porteries. On podrien habitar els residents d’aquests interticis
sind al cel o a l'infern, és a dir, al soterrani o al terrat? El cami
que condueix de la mirada cap amunt pel celobert des dels baixos
socials o del firmament des del dormitori d'un terrat no respon a
la faria silenciosa amb que la naturalesa demana sacrificis als
humans perque aquests contemplin les creacions més belles (llocs
inhospits, salvatges, lluny de la preséncia dels homes), respon, en
canvi, a la condicié intersticial dels porters. Qui sap si aquest no
seria un dels motius —aqui, inconfessable i terrible-— de la seva
desaparicio: blocar les esquerdes, interrompre els passos, evitar
els fluxos plurals d’uns éssers entestats de vegades a anar més
enlla d’on la societat els enquibeix; transcendir, doncs, la porte-
ria, les vides, el mon; conduir en un edifici on viuen homes,
dones i infants I’esperanga d’un paisatge nou per al que Michel
Matfesoli en diu una socialitat nova. Aquests porters que arriben a
convocar els infants d’'una escala o els infants de I’entorn de 1'e-
difici i tot constituirien les matrius d’actituds, creences, fins d’ins-
titucions noves en l’ambit de l’edifici. Si la societat moderna
emergeix de la societat tradicional, aquests porters esdevindrien
individus matriu de «participacions encara no viscudes, no elabora-
des». Aixi el nou s’introdueix en l'experiéncia de la comunitat de
veins: els porters poden expressar virtualitats, «possibilitats formu-
lades [...] que tendeixen a una participacio que potser no es realitzara
mai, i el camp del possible constitueix I’humus en qué es banya si fa no
fa amb tranquil-litat el nucli del que anomenem real», la vida social
(DuUVIGNAUD, 1990: 65-67).

Aix0 és el que explica que el 1936 la Seccié de porters i porte-
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res del Sindicat Unic del Ram de I’Alimentacié de la Confederacié
Nacional del Treball (CNT) redactés el document Bases de trabajo
para regular los servicios de porteros y porteras en Barcelona.>® Els por-
ters, aleshores, més aqui o més enlla de les formes socials insti-
tuides —independentment que se sigui al 1936, al 1944 o al
2004-, representarien una «centralitat subterrania informal»
(MAFFESOLI, 1990: 26) que en certa manera garantiria el prolon-
gament de la vida d'una colla de veins en un edifici, o sigui la
vida mateixa en societat.

La recerca presentada en aquest volum pretén contribuir a
enregistrar els indicadors d’aquesta socialitat de 'univers de les
porteries, els porters i les porteries. Fora de 1’antiguitat concep-
tual dels instruments d’analisi que expulsen del seu camp de visié
manifestacions com les que s’expressen en el territori social dels
porters, fora de la incapacitat mostrada de vegades pels cientifics
socials per enregistrar les variables que configuren les llavors
transformadores de les relacions socials, hi ha la preséncia acla-
paradora del moén en el seu esdevenir quotidia, sovint més invi-
sibilitzat com més proper ens resulta. Probablement, després de la
investigaci6 empresa, integrats encara que només sigui parcial-
ment com a actors socials, la qual cosa donaria lloc a una certa
«comunitat de perspectiva», en les situacions que aqui s’ha pro-
vat de descriure, interpretar i argumentar, la nostra mirada sobre
els porters sera, sempre més, distinta. Les mateixes paraules, pot-
ser, amb significats, matisos i intencions diferents.

El que resta no pot ser una explicacié6 completa que hagi esgo-
tat el que s’ha constituit en I'objecte d’estudi, sin6 la constatacid
empirica, etnografica, historica, d’alguns dels desplacaments, els
moviments, els contorns, les vacil-lacions, les topades, les fugides,
els sobresalts i els contorns ara nitids ara borrosos d'uns homes i

50. En l'assemblea del 23 d’agost de 1936 al Teatre Olimpia. Aquestes bases
comencaren a vigir al setembre del mateix any.
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unes dones nascuts socialment en ’espai fragil, en curs precari
d’extincio, d’una porteria, un espai no pas per a una veritat alti-
ma, sind per a les nombroses veritats degudes a tantes altres

situacions: aquelles que infanta la societat.
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7. Conclusions
Joan Bestard

Al llarg d’aquestes pagines hem analitzat tant la figura del por-
ter com l'espai de les porteries a Barcelona. El motiu central de la
nostra etnografia ha estat tractar del porter i la porteria des del
punt de vista de la mediaci6. Hem tractat de I’espai de la porteria
com a lloc de mediaci6 entre el carrer i I’apartament privat, i la ins-
titucio del porter com a figura de mediaci6 entre 1’ambit domestic
familiar i la vida publica. Aquest caracter central en la forma de
mediacié ens ha permes analitzar diferents formes que prenen,
d’una banda, la institucié del porter i, de 1’altra, I"espai que domi-
na. Des del porter que viu a la finca mateixa fins al conserge que
va a treballar a la finca seguint un horari laboral estricte, hi ha un
conjunt de matisos que configuren la diversitat de les porteries i els
porters a Barcelona.

A partir de la idea de la mediacié hem fet una analisi dels por-
ters i les porteries seguint I’eix de les classe socials tal com domi-
nen la ciutat. Uespai de les porteries de la part alta de Barcelona és,
clarament, un lloc de representacié de I'ideal normatiu d’una fami-
lia burgesa que s’afirma a si mateixa com a norma per a tota la ciu-
tat. Podem dir que l'espai que controla el porter amb tota la dispo-
sicié del mobiliari que hi ha al vestibul és la forma normativa que
prefigura I’ambit domestic dels apartaments privats. A la part
baixa, per contra, o bé no hi ha porteries, que han estat converti-
des en una entrada amb porter automatic, o bé sobreviuen les anti-
gues porteres, que des de casa seva vigilen ’entrada i els movi-
ments del passadis, I’escala i I’ascensor, si n’hi ha. L'espai de repre-
sentacié és molt més minvat i la potencia normativa de I’ambit

domestic que aquest espai representa és neutra i, ben segur, més



]82 LES PORTERIES DE BARCELONA. ENTRE L'ESPAI PUBLIC | L'ESPAI PRIVAT

adequada a la varietat de formes de vida familiar que conviuen
actualment a les ciutats.

També hem analitzat que el porter s’apropia l’espai i les seves
activitats quotidianes. Es important assenyalar que els porters
tenen un control clar de les seves activitats i una forma molt parti-
cular d’apropiar-se el seu espai que no deixa de ser un espai de
transits i, per tant, de moviment, control i filtratge de persones,
coses i informacions que constantment circulen per aquest espai.
Els porters han controlat aquest espai de circulacié i s’han hagut de
situar amb claredat en la jerarquia d’aquests espais i aquestes acti-
vitats. Actualment, el seu malestar, com el nostre en qualitat de
ciutadans, prové de les incerteses en que se situen les seves activi-
tats i de la perdua de control sobre els espais de mediacié que s’ha-
vien anat apropiant al llarg del temps. Cal tenir en compte que el
porter exercia el control, basicament, mitjangant les seves activitats
informals, és a dir, mitjangant aquelles activitats que van més enlla
de la seva funci6 de vigilar la porta de l'entrada. D’aquesta mane-
ra, el porter ha estat la condici6 per imaginar una comunitat de
veins que va més enlla de la peculiaritat i la individualitat dels
habitats de cada apartament que forma un immoble. Es tracta, cer-
tament, d'una comunitat molt peculiar, una comunitat que té com
a ideal I'anonimat i la intimitat dels membres. Des del seu lloc limi-
nar, el porter actua sobre les relacions i les identitats que configu-
ren aquesta comunitat peculiar. En certa manera, va contra el sen-
tit de la historia moderna. Fa possible un context concret de rela-
cions personals, quan les relacions socials cada vegada s6n més abs-
tractes; té un coneixement de les persones i les relacions, quan 1'i-
deal normatiu és la intimitat i I'anonimat, i, finalment, domina un
espai de relacions i identitats, quan aquests espais es van conver-
tint en purs espais per vigilar i controlar el flux de persones, coses
i informacions que hi passen.

Aquest aspecte sempre liminar del porter és el que ens ha servit
per analitzar des dels marges els aspectes més centrals pero no epics
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de les societats modernes. Cal recordar que la historia té diferents
mirades i una, fonamental, com recordava Hegel, és la historia
vista des del punt de vista de 1’'ajudant de cambra. Al llarg d’a-
questa etnografia dels porters hem anat explorant, doncs, la ciutat
des d’aquest lloc quasi invisible i humil que és l'espai de la porte-
ria. Aquest lloc també ens ha servit per veure I’evoluci6 de les dife-
rents maneres d’habitar que s’han anat succeint al llarg del temps
a la ciutat. Les porteries i els porters, amb els seus canvis en I'ordre
institucional i, d'una manera especial, amb la seva capacitat per
crear sentit als altres, han estat un espai privilegiat per mirar el
carrer i els fluxos que donen sentit a les relacions entre els habi-
tants d’'un immoble i les possibilitats obertes dels carrers de la ciu-
tat. Un dels aspectes que s’han de remarcar és que, estudiant la
vida dels porters de diferents indrets de Barcelona, feiem al mateix
temps la biografia d’'un immoble, és a dir, el porter té com a espai
d’identitat I'immoble i a través seu I'immoble, com a persona cor-
porativa, com a comunitat, entra a formar part de les relacions
complexes que hi ha a la ciutat. Si, com hem assenyalat, el porter
és la condicié per crear comunitat, la seva desaparicié o la seva
substitucié per tasques i persones més especialitzades té un efecte
de dissoluci6 i desaparicié dels sentits que inserien els habitants
dels immobles en el conjunt d’espais del carrer i de la ciutat. Per
aixo la figura del porter té quelcom de tradicional. Com tota tradi-
cio, esta a punt de desapareixer per les forces de la modernitat. Es
una figura aparentment fragil que sobreviu contra el sentit de la
historia. Ens trobem davant d’'un moén de fragilitat i precarietat,
perque el mon dels porters ha proporcionat el context que crea
comunitat en un moén d’individus i families privades. Altrament,
en la mesura que és una superviveéncia tradicional, té la forca que
li ha donat la seva capacitat de continuitat al llarg del temps. No és
facil trobar un substitut d’aquesta figura, atés que ha estat capag de
servir de mediador entre el mén public i el mén privat, dues cate-

gories centrals en el procés de la modernitat.
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Sense la mirada distant del porter, ara els carrers de la ciutat apa-
reixen més insegurs i més anonims. No hi ha la mirada que crea
comunitat, ni la paraula que crea sentit de coneixement entre per-
sones que son, per definicié, anonimes, encara que veines. Per aixo
la figura del porter es resisteix a desapareixer. Entre ’espai public i
I'espai privat necessitem mediacions per tal que els transits entre
I'un i I’altre tinguin sentit i no es crein anomies. La seva mirada
sobre la vida dels altres des de la distancia i la seva capacitat per
veure relacions entre persones que publicament sén invisibles
I’han convertit en un personatge molt adequat per imaginar dis-
tintes relacions a la ciutat, tal com la literatura i el cinema han fet
pales. Des de la jerarquia del servent situat en un espai molt precis
fins a I'abséncia gairebé total de llocs per a la mediacié, la literatu-
ra i el cinema han imaginat mons de relacions en que les contra-
diccions del porter fan visibles les diferents qualitats de les rela-
cions a la ciutat moderna.

Podem mirar amb nostalgia les velles jerarquies de l’espai que
situaven els porters en un espai propi que controlaven, encara que
fos com a servents, o bé podem rebutjar aquesta jerarquia d’espais
i delimitar les velles tasques dels porters mitjancant diverses labors
especialitzades clarament. El que si que és cert, no obstant aixo, és
que cada cop necessitem més mediacions simboliques i practiques
en els nostres transits constants com a ciutadans. Els porters i les

porteries n’eren unes.
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ANNEX 1

A. Dades de les porteries estudiades

Numero Barri Carrec de ’EFU  Cintes i fotos
al planol (pseudonim)
1 Les Corts conserge Si
(Pere)
2 Sarria-Sant Gervasi porter Si
(Pedro)
3 Esquerra porter Si
de I'Eixample (Luis)
4 Horta portera Si
(Eugenia)
5 Esquerra conserge Si
de I'Eixample (Ramon)
6A Gracia conserge Si
6B (Juan)
7 Sants-Montjuic conserge Si
(Ferran)
8 Sarria-Sant Gervasi conserge Si
(Roman)
9 Esquerra portera St
de I'’Eixample (Alicia) Sense fotos
10 Sant Marti Conserge No
(Dolores)
11 Sarria-Sant Gervasi conserge No
(José)
12 Gracia conserge Si
(Eduardo) Sense fotos
13 Ciutat Vella matrimoni porters No gravada
(Barri Gotic) (Ramon i Berta) Fotos: Si
14 Esquerra conserge No
de I'Eixample (Rosario)
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A. Dades de les porteries estudiades (continuacio)

Numero Barri Carrec de ’'EFU  Cintes i fotos
al planol (pseudonim)
15 Esquerra portera Si
de I'Eixample (Mary)
16 Esquerra porter  Si
de I'Eixample (Marc) Sense fotos
17 Ciutat Vella portera No
(nucli antic) (Maria)
18 Ciutat Vella portero No gravada
(Barri Gotic) (Alberto) Fotos: Si
19A Ciutat Vella portera No gravades
(Barri Gotic) (Mercedes) Sense fotos
antiga portera
19B (Teresa)
20 Ciutat Vella portera No gravada
(Barri Gotic) (Lola) Fotos: Si
21 Sant Marti antics porters No gravada
Fotos: SI
22 Ciutat Vella conserge No gravada
(Barri Gotic) (Cecilia) Fotos: Si
23 Dreta conserge St
de 'Eixample (Adelaida)
24 Sarria-Sant Gervasi portera Si
(Esmeralda) Sense fotos
25 Esquerra portera Si
de I'Eixample (Sonia) Sense fotos
26 Sarria-Sant Gervasi conserge Si
(Leo) Sense fotos
27 Esquerra conserge No

de I'Eixample

(Arturo)
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B. Guio de les entrevistes

Preguntes introductories

Sobre la feina que fa (contextualitzacio).
Sobre el que fa un dia feiner qualsevol (descripcid).

Les tasques i les funcions

En que consisteix la feina quotidiana d’un porter?

Horaris de treball i d’obertura de la porteria. Hi ha cap tipus
d’obligacio?

En la seva feina sovintegen els imprevistos? De quina mena?

Quin aspecte de la seva feina li agrada més?

Aplicacions del reglament de ’edifici (objectes col-locats a I’en-
trada: bicicletes, cotxets per a infants; usos dels espais comunita-
ris, etc.).

Conflictes que poden sorgir de l’aplicaci6 del reglament i
acords amb els veins.

Qui distribueix el correu? Se'n fa el repartiment a les busties o
bé d’una altra manera? (Cal precisar-ho.) Com es lliuren els
paquets voluminosos? Qui els entrega als veins?

Deixa entrar els comercials? (publicitat, testimonis de Jeho-
va...)

Ha de controlar gaire qui penetra a l’edifici?

Qui s’ocupa de treure les escombraries?

Data d’entrada a la porteria. Ha notat cap canvi en la seva fun-
ci6 des que l'exerceix?

Distribucié de les tasques en cas que hi hagi altres persones
contractades per al manteniment de 1’edifici.
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La composicio social i estructural de l'edifici

A l’edifici, hi ha despatxos o tan sols hi ha pisos?

Si hi ha despatxos, quants n'hi ha a cada planta?

Descripci6 dels habitants de I'immoble (edat, composicié de les
families, condicié dels veins respecte a la propietat del pis (pro-
pietaris o llogaters), professions que exerceixen).

Edat de l'edifici i tipus de construccio.

Emplacament de la porteria o del taulell de recepci6 a I’edifici
en relaci6 amb l’entrada

La porteria hi ha estat sempre o bé es va afegir després de cons-
truir I’edifici? Abans, qué era?

Funcionalitat de la porteria o el taulell de recepcié i satisfaccié
d’aquests dos elements.

Possibilitat de rebre gent coneguda a la porteria (familia,
amics). Possibilitat de quedar-s'hi fins i tot quan no es treballa o
bé preferéncia per sortir-ne fora.

Hi ha flors i plantes a la porteria i als voltants de 1'edifici? De

qui prové la decisi6 de col-locar-les en aquests llocs?

Les relacions amb els estadants (veins de 1’edifici)

Com entren en contacte amb voste els estadants? Per telefon,
picant a la porteria, amb notes escrites...?

Manté gaire contacte amb els estadants?

En la seva feina, considera que és important esmercar temps a
escoltar els estadants sobre els seus petits problemes?

Hi ha veins que han esdevingut amics seus?

Quan un vei nou (llogater, propietari) s’estableix i organitza
una festa de benvinguda per als veins, 1'hi convida?

Petits treballs i serveis fets per als estadants i retribucié dels
serveis.

Contflictes habituals (naturalesa dels conflictes, tipus de con-

flicte, manera com es resolen).
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a) El porter amb els estadants (vegeu més amunt I’aplicacié del
reglament).

b) Entre els veins: hi ha una bona convivéncia entre els esta-
dants o ha notat que s’hi donen tensions? En aquest cas, hi inter-
vé o pensa que no és feina seva? Es veu, de vegades, com un mit-
jancer per «apaivagar» certes situacions conflictives?

L'actitud i les imatges reciproques entre el porter i els veins.

Per als qui tenen porteria habitatge: li fa la impressié que no es
troba a casa seva?

Per als qui només tenen un taulell despatx a l’entrada: s’hi
troba com a casa seva? O per a voste, aquest lloc és com una ofi-
cina?

En la seva feina, hi ha gaires visites? Quins son els motius?

Es sollicitat per obtenir, per exemple, adreces o niimeros de
telefon de lampistes, butaners, electricistes, per cridar la grua o
per satisfer altres demandes, diguem-ne, practiques?

Hi ha persones que vénen a demanar-li informacions sobre el
barri? (carrer, emplacament d’oficines, botigues).

Altres aspectes del seu paper com a intermediari.

Relacions amb el propietari o el sindicat. Relacions amb els

seus superiors jerarquics.
El coneixement del barri i d’altres porters

Des de quan coneix el barri o hi viu?

Com descriuria o qualificaria el barri en que treballa? (trets dis-
tintius, ambient general, etc.).

Com el veuen els estadants?

Se sent a gust en aquest barri?

Se sol moure pel barri? (compres, passejades, llocs de trobades,
etc.).

Hi té amics? Se sent aillat dels habitants del barri?

Si hi viu: ¢se sent com la resta de veins del barri?
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Considera que és un barri que en general es pot qualificar de
segur? Utilitza cap sistema de seguretat en el context de la seva
feina? Quins? Tipus de seguretat de l’edifici tant pel que fa a 1’es-
pai (videocamera-alarma, alarma, etc.) com pel que fa al temps
(dia/nit).

Coneix la resta de porters del barri o bé d’altres zones de
Barcelona?

Se sent aillat dels seus col-legues?

Quina classe de relaci6 mantenen? Es troben sovint? Es convi-
den a casa? A fora? On?

Hi ha associacions de porters?

Les representacions de la professio

Considera la seva feina com qualsevol altra?

Quina seria la feina més similar a la seva?

Quin terme li agrada més que s’utilitzi per referir-se al seu
ofici? (porter o conserge).

Quines sén les caracteristiques d’'un «bon porter»?

Se sent til? Suposem que es contracta gent externa per al
manteniment de 1’edifici, quin canvi implicaria per a voste?

Ha pensat mai a canviar de professi6? Ha pensat en cap ofici
concret?

El contracte de treball i l'itinerari professional

En cas de ser una parella: qui esta contractat com a porter?
Quina professié exerceix 1’altre membre de la parella?

Per qui i des de quan?

Va triar la seva professi6? Per que va escollir fer-se porter?
(aconsellat per parents o amics que exerceixen aquesta professio,
oferta de 'INEM, vocacié...).

Com va aconseguir la seva feina? (recorregut professional
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anterior, temporades d’atur, formacié) (cal no oblidar la trajecto-
ria de la parella, si n’hi ha).

Té cap altra feina, a més de la de porter?

Sou i altres avantatges en especie (regals, obsequis de cap
d’any).

Paga un lloguer?

Vacances i dies de festa.
La familia i la vida privada

Estudis o vida professional dels fills.

Té la sensaci6é que la feina li pren temps per a la vida privada?
La seva professio li afecta o li va afectar en un moment donat la
vida de familia? De quina manera? (horaris de treball, treball els
caps de setmana, estades, porteria/despatx...).

Els dies festius i durant les vacances, deixa la porteria?

Té una casa en un altre indret? On?

Es el propietari d’aquesta casa o s’hi esta com a inquili?

De que serveix?

Origen d’aquest allotjament, descripcid, s, freqiiencia de les
estades (només durant l'estiu, etc.).

Manté vincles amb una altra terra?
Pregunta final

Voldria afegir-hi res més?

Perfil sociologic de la persona entrevistada
Data de naixement

Lloc de naixement

Nacionalitat
Estat del qual forma part
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Sexe

Estat civil

Composicié de la familia

Formaci6

Data d’entrada a la porteria

Jornada completa o a temps parcial

Any des del qual coneix el barri o bé hi viu

Altres observacions
Ubicacio de 'edifici a la ciutat

Nom del barri

Estat del barri (cuidat, degradat, importancia de les zones ver-
des, etc.)

Tipus d’urbanisme i d’arquitectura (concentracié dels edificis,
dimensions dels edificis, nombre de pisos, etc.):

Sintesi de la historia del barri i dels canvis que hi ha hagut:

Caracteristiques de la porteria

Edat de I'edifici i tipus de construccié

Situacié de la porteria (entresol, entrada...)

Descripci6 (condicions de vida, composicié, nombre d’habita-
cions, dimensions, superficie, aspecte (d’habitatge o de despatx))

Porteria funcional (lloc public amb un taulell), habitada o
mixta

Elements «publics» i «privats» a la porteria (elements privats
que entren en 'esfera publica i a I'inrevés)

Manera com s’indica la preséncia de la porteria (tipus de retol
i dades que hi consten: nom, horaris de preséncia, altres indica-
cions...)

Ubicacio de les busties i d'un espai per als paquets
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Articulacioé dels espais

— la relaci6 carrer-porteria (accés directe: finestra, porta; accés
indirecte: portal, passadis).

— la relaciéo porteria-rebedor (hall) (axial o perpendicular;
porta senzilla o doble, de vidre o no).

— la relaci6 porteria-espai de circulacié (horitzontal (portal):
porta amb vidre, cortines, finestreta, timbre, pom, cadeneta,
interfon, codi digital; vertical: escala principal o de servei, d’e-
mergencia, ascensor).

— la relaci6 porteria-espais de serveis (pati, espais de neteja,
punts d’aigua, escombraries, lavabos publics).

Els dispositius de filtre, d’acolliment i de «diposit».

— Acolliment: miralls, cendrers, catifes, peluts, plantes i flors,
materials destacables, decoracio a les parets i a terra.

— Filtres: fronteres, limits, llindars, mecanismes d’obertura i de
tancament, ubicacié en funci6 del carrer i de 1’escala.

— Diposits practics i simbolics: senyalitzacié de les identitats
(noms sobre els timbres, les busties o les plaques d’identitat), bus-
ties i espai per als paquets, diposits regulars i diposits simbolics.

Altres observacions

— La porteria hi ha estat sempre o bé es va afegir després de
construir 'edifici? Abans, que era?

— El conjunt de les porteries del barri, ;permet vigilar d’'una
manera exhaustiva l’espai public, a la manera de les finestres
d’un poble?

— Qui s’ocupa de treure les escombraries? i, en general, quina
és la gestio dels valors de bruticia i netedat?

— Tipus de seguretat de I’edifici dins I’espai (videocamera, alar-
ma...) i amb relaci6 al temps (dia/nit).
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C. Dades de les entitats amb les quals ens vam reunir

Entitat

Cintes i fotos

Sindicats

1. Associacié Sindical d’Empleats

de Finques Urbanes

Trobada gravada

2. CCOO Trobada gravada
3. UGT No
Altres entitats
4. Col-legi d’Administradors No

5. Associacié de Veins de Trinitat Nova

Trobada no gravada / fotos

6. Casa Bloc

Trobada no gravada / fotos
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Annex 2: Legislacio

Relacié de documents consultats o citats

Real Decreto, 6 de novembre de 1877.

Real Decreto, 24 de febrer de 1908.

Modificacié dels articles 1, 4, 17, 24 i 27 de la Reglamentaciéon
de Trabajo para Porterias de Fincas Urbanas, de 'l de marg de
1948, relativa als contractes de treball (BOE: 24 de novembre de
1962).

Reglamento del Sindicato de Porteros. Barcelona, Tipografia C.
Gisbert. 1911

Reglamentacién de Trabajo para Porterias de Fincas Urbanas de
Barcelona y su provincia, del 17 de juliol de 1967, que deroga la
Reglamentacién de Trabajo para Porterias de Fincas Urbanas de
Barcelona, de 1’1 de mar¢ de 1948.

Ordenanza de Trabajo de Empleados de Fincas Urbanas, del 13
de marg¢ de 1974, entrada en vigor 1’1 de gener de 1977 amb les
modificacions introduides per 1’Ordenanza del 26 de novembre
de 1976. Madrid: 1977.

Ordenanza de Trabajo de Empleados de Fincas Urbanas, del 13
de mar¢ de 1974, amb les modificacions introduides per
I’Ordenanza del 26 de novembre de 1976 i del 29 de desembre de
1978.

Convenio Colectivo de Fincas Urbanas. 1987-1988. Barcelona:
CCOoO.

Convenio Colectivo de Fincas Urbanas. 1989-1990. Barcelona:
CCOO.

Convenio Colectivo de Empleados de Fincas Urbanas. 1993-
1994. Barcelona: CCOO.

Convenio Colectivo de Empleados de Fincas Urbanas. 1995-
1996. Barcelona: CCOO.
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Convenio Colectivo de Empleados de Fincas Urbanas. 2001-
2003. Barcelona: CCOO.

ALGUNS ASPECTES QUE CAL REMARCAR

1877

Els porters son esmentats per primer cop en la legislaci6 espa-
nyola en l'article 9 del reial decret del 6 de novembre de 1877 i
en el reglament del 15 de novembre de 1878, destinat a aplicar
aquest reial decret, el qual feia referencia a la vigilancia i men-
cionava diversos tipus d’agents que tenien la tasca de vigilar 1’or-

dre public, entre ells els porters.

1908

El reial decret de 1908 declarava obligatori el nomenament de
porters homes en totes les cases de veins a les ciutats de
Barcelona i Madrid. L'objectiu d’aquesta decisié era «la vigilancia
de la escalera y de impedir la comision de delitos contra la propiedad y las
personas de los habitantes de la finca» (article 1). No obstant aixo,
precisava («ultimo transitorio») que si no es podia construir una
porteria a I’entrada de l’habitatge, «los propietarios podrdan optar
entre tener habitualmente cerrada la puerta de entrada colocando en ella,
no sélo timbres de llamada continua al ser abierta, sino aparatos que la
cierren automdticamente y llamadores eléctricos correspondientes d cada
uno de los pisos, 0 formalizar convenios encargando d persona de su con-
fianza la vigilancia de los edificios, debiendo determinarse por el gober-
nador, segun las circunstancias, el niimero de casas que nunca podrd
exceder de 10».

L'article 1 establia que els porters podrien ser escollits lliure-
ment pels propietaris, «pero en lo sucesivo, los nombramientos debe-
rdn recaer necesariamente en personas de buena conducta, que carezcan
de antedecentes penales y que no hayan sufrido correccion por faltas con-
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tra la propiedad, ni ser reincidentes en faltas contra las personas o el
orden ptiblico». Igualment determinava que «tampoco podrdn recaer
los nombramientos en mujeres, si bien los hijos de viudas y los sobrinos
carnales de éstas, que vivieran en su compariiia, podran obtenerlos en
represetacion de ellas, acreditando ser mayores de 18 afios». Al final del
mateix article es determinava que «este precepto no regird para las
personas que en la actualdad desempeiian las porterias; pero serd rigu-
rosamente aplicado en lo sucesivo para la provision de sus vacantes».
També establia que els propietaris tenien 1’obligaci6é de «comu-
nicar a la Comisaria del Distrito, d la Inspeccion de Vigilancia ¢ d la
Alcaldia donde aquellas no existieren, la designacion 6 nombramiento del
nuevo portero dentro del dia en que lo hicieren, empiece este 0 no a pres-
tar servicio». El nomenament seria confirmat per I’autoritat com-
petent, aixi «se entenderd confirmado el nombramiento, que deberd ser
refrendado por el gobernador civil en las capitales de provincia y por el
alcalde en las demds poblaciones, si dichas autoridades, en el plazo de
diez dias, dejaran de repararlo, por existir contra el designado algiin
antecedente de los mencionados en el articulo anterior». Si l’autoritat
descobria cap antecedent a la persona designada, requeriria a la
propietat cercar un altre porter (article 2). En aquest sentit, l’ar-
ticle 3 detallava que «se llevard un registro en el que figuraran en rela-
cion los aspirantes a portero, quienes en cualquier tiempo podrdan solici-
tar su inclusion acreditando buena conducta y que carecen de antedecen-

tes penales». El mateix article continuava aixi:

«Figurardn en primer lugar en la relacion: los licenciados y retirados
de la Guardia civil, los individuos pertenecientes al Cuerpo de
Sequridad activos 0 retirados, los guardias municipales en las mismas
situaciones, los serenos municipales ¢ particulares, los empleados y
ordenanzas activos 0 retirados del Estado y los funcionarios municipa-
les».

Amb referéncia a les tasques dels porters, l’article 4 estipulava
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aixo:
«Ademds de las obligaciones que los propietarios les impongan, los
porteros tendrdn la de vigilar los portales y las escaleras comunes de
servicio de los inquilinos é impedir la comision de delitos o faltas en los
mismos y de ponerlo en conocimiento de la Alcaldia, de la Comisaria
del Distrito, de la Inspeccion de Vigilancia, de los Cuerpos de Sequridad

0 de la Guardia Municipal».

Els porters en serien responsables si deixaven de complir el seu
deure, fet que seria considerat com a negligéncia. En el mateix

sentit, es determinava:

«Estardan también obligados d dar cuenta d la Comisaria del Distrito,
Inspeccion de Vigilancia ¢ Alcaldia siempre que tuviesen noticia cierta
0 sospecha fundada de que en el domicilio de alguno de los inquilinos
se cometiesen delitos. Asimismo tendrdn el deber de facilitar a los agen-
tes de la autoridad cuantas noticias les interesaren relativas d los habi-
tantes del edificio y de comunicar a la Comisaria, Inspeccion ¢ Alcaldia
el cambio de domicilio de los Inquilinos, expresando el nombre de
éstos, y si lo supireren, el punto donde se trasladaren el mismo dia que
desalojaren el edificio».

L'article 5 reconeixia als porters la consideraci6 d’agents de
I’autoritat en I’acte de detenir els autors o responsables dels delic-
tes que s’haguessin comes o s’haguessin intentat cometre a l'in-
terior de la finca confiada a la seva custodia. En el mateix sentit,

podien ser castigats si no complien aquesta funcié de vigilancia:

«Las faltas de obediencia 6 negligencia en el cumplimiento de los ser-
vicios de vigilancia en que incurrieren los porteros serdn corregidas por
el gobernador civil. La reincidencia se castigard siempre con el duplo
de la primera multa impuesta y si la falta fuera grave debera ser invi-
tado el propietario a comunicarle la correccion impuesta al portero. La
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imposicion de tres multas implicard la separacion forzosa del portero,
que también podrd acordarse cuando en dos arios consecutivos se come-
tieren mds de un robo ¢ de dos hurtos en la finca».

En la mateixa linia, el reial decret establia premis en liquid per
a aquells porters que complissin millor la funci6é de vigilancia.

1928
El 1928, durant la dictadura de Primo de Rivera, s’intenta ela-
borar un reglament per a escales de veins que hauria hagut de

complir-se sota el control del porter, pero finalment s’invalida.

1936

En una assemblea celebrada el 23 d’agost de 1936 al Teatre
Olimpia de Barcelona, convocada per la Secci6 de porters i porte-
res del Sindicat Unic del Ram de I’Alimentacié de la Confederacié
Nacional del Treball (CNT), es va redactar el document Bases de
trabajo para regular los servicios de porteros y porteras de Barcelona.
Aquestes bases comencgaren a vigir al setembre del 1936. Van ser
derogades el 1939 arran de la victoria de les tropes feixistes revol-
tades al juliol del 1936. Eren un reconeixement transcendental
dels drets dels porters a la seva feina.

1948

Tenim esment, a través d’articles que la deroguen, que hi havia
una reglamentacié de la professié per a la ciutat de Barcelona que
datava de 'l de marg de 1948.

1958

La llei del 26 de desembre de 1958, que reorganitzava i dero-
gava el reglament del 5 d’abril de 1938 i el del 12 de juliol de
1940, i les lleis del 12 de desembre de 1942 i el 30 de desembre
de 1944 sobre el Benemérito Cuerpo de Mutilados de Guerra por
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la Patria determinava que cada propietari havia de posar a la dis-
posicié de la Junta Inspectora de Mutilados el 50% de les vacants
de porteries de finques urbanes perque poguessin cobrir-les muti-
lats ttils (article 26).

1962

Hem trobat tnicament les modificacions dels articles 4, 5, 17,
241 27 del Reglamento del Trabajo de las Porterias de Inmuebles
Urbanos de 1948 en relaci6 amb la ciutat de Madrid, encara que
suposem que devien ser similars als de la legislacié sobre
Barcelona. En la modificacié6 madrilenya, que entra en vigor 1’1
de gener de 1962, es determina:

«No es obligatorio cubrir el cargo de Portero mds que en aquellas loca-
lidades y fincas que el R.D. de 24 de febrero de 1908 [AP p. 59] y dis-
posiciones concordantes posteriores los dispongan. En consecuencia, los
propietarios no estaran obligados a crear dicha plaza en las casas sitas
en centros urbanos excluidos de dicha disposicion y en aquellos otros
que por costumbre no se utilicen los servicios de dichos trabajadores»
(article 4).

En aquest cas o per raons economiques, la Delegacion de
Trabajo autoritzava la suspensié d’aquest lloc de treball. Llavors
un dels copropietaris, designat per la comunitat de propietaris,
podia dur a terme les tasques assignades al porter pel reial decret
de 1908. L’article 5 especificava que calia fer quatre copies del
contracte, una de les quals s’arxivava a la Delegaciéon de Trabajo.
L'article 17 feia referencia al dret a unes vacances anuals retri-
buides de vint dies naturals, durant les quals s’havia de designar
un suplent. L'article 24 establia el dret del porter a dues pagues
extraordinaries de quinze dies cada una. Finalment, l'article 26
exposava la taula de salaris i especificava que «en las porterias que
por sus condiciones especiales hayan de permanecer abiertas fuera de las
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horas reglamentarias, el portero tendrd un auxilar, que serd retribuido
por el propietario en proporcion al tiempo de servicio y remuneracion del

portero».

1967

En la reglamentaci6é de 1967, el porter era definit com a «tra-
bajador de mds de 21 afios que cuida de los accesos de las viviendas y rea-
liza funciones de custodia y vigilancia general del edificio, asi como los
servicios complementarios de limpieza y conservacion en virtud del con-
trato de trabajo y conforme a las instrucciones recibidas del propietaro o
administrador y con los preceptos de esta Reglamentacion» (article 2). El
mateix article 2 distingia entre «porteros de primera categoria», és a
dir, aquells que treballaven a temps complet, i els de «segunda
categoria» (aquells que treballaven a temps parcial).

Amb referéncia a les condicions de nomenament dels porters,
I'article 3 també establia el que determinava el reglament de
1908, encara que en aquest cas no excloia les dones d’aquesta

tasca:

«Los porteros seran libremente nombrados por los propietarios respe-
tandose siempre las relaciones establecidas por las normas vigentes.
Dichos nombramientos habrdn de recaer necesariamente en personas
de buena conducta que carezcan de antecedentes penales y que no
hayan sufrido correccion por faltas contra la propiedad, las personas o

el orden piiblico».

L'article 4 també determinava el que estipulava la
Reglamentaciéon de Trabajo para Porterias de Fincas Urbanas
(Madrid, 1962) i afirmava que la preseéncia de porter no era obli-
gatoria als immobles que tradicionalment no recorrien al servei

d’aquests treballadors. Tot i aix0, establia una nova situacio:

«Si por las circunstancias de cardcter econdmico que afecte bien a los
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inquilinos o a la propiedad resultare gravoso el sostenimiento de un
portero podrd ceder la vivienda de la porteria en arriendo, a cambio de
la obligacion limitada de encender y apagar las luces de la entrada y
escaleras, cuidar de la limpieza de las mismas y abrir y cerrar el por-
tal» (article 4).

L’articles 5 tractava del contracte de treball, del qual se n’ha-
vien de fer quatre copies i que, com ja estipulava el reglament de
1962, havia de ser visat per la Delegacion de Trabajo i pel sindi-
cat corresponent; cadascuna d’aquestes entitats se'n quedava un
exemplar i els altres dos restaven en mans de les parts contrac-
tants. Els altres articles feien referencia al periode de prova, que
havia de ser com a maxim d’un mes durant el qual el porter no
tenia dret a habitatge pero si a sou (article 6); a les obligacions
(article 8) i als drets (article 9) dels porters; a la jornada de tre-
ball, que era la que les ordenances municipals establien per a 1'o-
bertura i el tancament dels portals (articles 10 i 11); a les vacan-
ces, els permisos, els casos de malaltia, etc. (articles 12-15); als
uniformes i estris de treball (article 16); a les taules salarials i
altres remuneracions i indemnitzacions especials (articles 17-20);
a la rescissio del contracte per diversos motius (articles 21-24); a
la prevenci6 dels accidents (article 25), i a la seguretat social (arti-
cle 26).

En relacié amb les obligacions dels porters, es determinava que
havia de fer «con todo celo y fidelidad» les tasques propies del seu
carrec, d’acord amb els costums i les instruccions del propietari
amb la condicié que s’ajustessin a la legislacié laboral vigent (arti-
cle 7). Es feia la llista de tasques comencant amb la neteja i la
cura del portal i dels diferents espais comuns, i s’esmentaven
altres obligacions, com ara mantenir en bon estat la central inter-
na de telefon o I'habitacié dels comptadors, responsabilitzar-se
del correu de la casa, baixar les escombraries, mostrar els aparta-

ments buits als interessats, denunciar els subarrendaments, etc.
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(article 8).

En cas d’abséncia justificada, els porters podien abandonar el
lloc de treball durant quatre hores com a maxim, pero amb l'o-
bligaci6 de deixar-hi durant l’abséncia una persona de més de
divuit anys autoritzada preéviament pel propietari o ’ladministra-
dor. Estaven autoritzats sense declaracié prévia tots els parents
del porter fins al tercer grau (article 10).

Certes tasques havien de ser remunerades, com ara la cura de
la calefaccié central o de l'aigua calenta, el manteniment de la
central telefonica o dels ascensors, la recollida de les escombra-
ries, la cura d’escales suplementaries en aquelles cases que en tin-
guessin més d'una, les portes secundaries d’accés o altres treballs
especials que fossin exigits (article 18).

L’article 19 estipulava que tots els porters tenien dret a un
habitatge gratuit «que reunird las condiciones precisas de higiene y
decoro», com també a una certa quantitat gratuita d’aigua (300
litres per dia) i d’electricitat (30 quilowatts mensuals).

Anys setanta

L'Ordenanza del Trabajo de los Empleados de Fincas Urbanas
(EFU), que va entrar en vigor I'l de gener de 1977, i la de 1978,
que va entrar en vigor 1’1 de febrer de 1979, van introduir modi-
ficacions a la de 1974, la qual havia substituit I'Ordenanza de
Trabajo de Empleados de Fincas Urbanas de 1971.

Els anys setanta, ja no es feia referéncia als porters, siné als
EFU, que eren definits com a treballadors «bajo la directa depen-
dencia de los propietarios de fincas urbanas, o representantes legales de
los mismos, tienen encomendada la vigilancia, cuidado y limpieza de ellas
y de los servicios comunales alli instalados» (article 2, capitol 1).”!

Quedava exclos d’aquesta ordenanca el personal d’oficis diversos

51. Totes les referéncies provenen de l'ordenanca que entra en vigor el 1977,
llevat que hi hagi indicacions contraries.
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que fes tasques de conservacio o reparacié de finques urbanes
sota la dependencia dels seus propietaris, com fusters, lampistes...
(article 3, capitol 1).

Els EFU eren dividits en tres categories: porters a temps com-
plet, porters a temps parcial —se substituien, doncs, els antics ter-
mes de porter de primera categoria i porter de segona categoria— i con-
serges (article 6, capitol 11); aquests es definien com aquells que
no habitaven en els edificis on treballaven (article 9, capitol 1) i
tenien una jornada de treball de vuit hores diaries, prolongable a
una altra de dotze si fos necessari (article 24, capitol v).
Tanmateix, aix0 no significa que aquesta categoria aparegués en
aquell moment; de fet, en les disposicions transitories s’afirmava:

«Los Conserjes que presentaren servicios en fincas urbanas y que por
no estar encuadrados especificamente en Reglamentacion alguna, les
fuera aplicable lo dispuesto en el articulo 4° de la Ordenanza de
Empleados de Fincas Urbanas, aprobada por Orden de 20 de enero de
1971, a partir de la entrada en vigor de la presente Ordenanza, pasa-
ran a integrarse automdticamente en la categoria de Conserjes previs-

ta en la misma» (disposicié transitoria segona).

Les condicions de I'acomiadament no es modificaven (articles
17 1 18, capitol 1v). Una clausula establia el dret dels propietaris a
la lliure elecci6 dels porters, que havien de respectar «las prelacio-
nes establecidas por las disposiciones legales sobre colocacion» (article
17). E1 1979, l'article 18, que afirmava que la persona contracta-
da havia de demostrar bona conducta i que no tenia antecedents
penals, es va suprimir. Només s’havien de fer tres copies del con-
tracte, una per a cada part contractant i una altra per al sindicat
provincial corresponent.

Les funcions assignades als EFU no canviaven pas en relacié
amb les reglamentacions anteriors; només es determinava que les

tasques de neteja s’havien de fer preferiblement al mati en bene-
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fici de la tasca principal, que era la vigilancia (article 14, capitol
m). Igualment, s’introduia un matis en el rol d’informador. Els
EFU no havien de respondre les qiiestions dels agents de 1'ordre,
encara que havien d’atendre amablement les persones que
sol-licitessin informaci6 dels habitants de I'immoble i dels ocu-
pants dels locals adjacents, amb la condicié que aquestes infor-
macions no tinguessin un caracter confidencial ni atemptessin
contra la dignitat. Havien d’actuar amb la més gran discrecio (sec-
ci6 3, article 14, capitol ).

L'ordenanca de 1979 determinava que el porter tenia «/a obli-
gacion del traslado de los cubos colectivos de basura del inmueble hasta el
lugar destinado por las Ordenanzas Municipales para su retirada por sus
servicios; no asi la recogida de cubos, bolsas o recipientes de cada piso o
del pozal colector que serd objeto de pacto individual o colectivo” (article
14,9).

Finalment, durant la decada de 1970, els drets dels porters es
van definir més bé; per exemple, les pauses van ser establertes
clarament: els EFU podien dinar entre les 13.30 i les 15.30 h, i
disposaven de trenta minuts, segons ’'ordenanca de 1977, i d'una
hora, segons la de 1979. Independentment d’aixo, els porters
amb dedicaci6 plena gaudien d’un periode de descans de quatre
hores cada dia de treball i en les hores del servei. L'ordenanca de
1977 estipulava que durant el mateix periode la porteria havia de
ser vigilada per algun familiar del porter (article 25, capitol v). El
1979 no es feia esment d’aquesta obligacié de la presencia d’un
parent durant la pausa del dinar, al contrari: s’establia una pausa
nocturna de deu hores que no es podia interrompre si no era en
cas d’urgencia extrema (article 25). Les vacances eren més llar-
gues en comparaciéo de les altres reglamentacions (trenta dies
naturals, article 27, capitol v). Igualment, es mantenia el dret a
un habitatge gratuit en unes condicions acceptables i una certa
quantitat d’aigua (300 litres per dia) i d’electricitat (40 quilowatts

mensuals), si bé es matisava que no podia ser inclosa en aquestes
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quotes l'aigua necessaria per a la neteja i la il-luminacié de les
parts comunes, per la qual cosa calien comptadors separats (arti-
cle 42, capitol vi).

Convenis col-lectius

Els primers feien referéncia inicament a Barcelona i la seva
provincia. Fins I'lany 2000 no es va elaborar un conveni col-lectiu
valid per a tot Catalunya.

Els convenis tenien una durada de dos anys. Els de la decada
de 1980 i la primera meitat de dels anys noranta tan sols conte-
nien una vintena d’articles; encara vigien l'ordenanga de 1974 i
les seves modificacions de 1976 i 1978, que s’adjuntaven als con-
venis col-lectius com a annex. Tractaven de qliestions com ara l'a-
justament dels barems salarials, les indemnitzacions per les tas-
ques complementaries, els horaris i els dies de vacances, els drets
en cas de malaltia, accidents, etc. En el conveni col-lectiu de
1989-1990 s’introdui el factor del transport per als conserges que
es desplacaven cada dia des del seu domicili fins al lloc de treball
i a l'inrevés (article 10).

El conveni col-lectiu de 1995-1996 ja no incloia en un annex
I’ordenanca de 1974 i les seves modificacions ulteriors. Establia
una estructura de conveni que ha perdurat fins avui dia i segons
la qual el text es divideix en dotze capitols: disposicions generals
(capitol 1), retribucions (capitol 2), altres complements (capitol
3), organitzacié del treball (capitol 4), vacances (capitol 5), segu-
retat social (capitol 6), ingressos, periodes de prova, cessaments i
jubilacié (capitol 7), classificacio i definicié de personal (capitol
8), permisos (capitol 9), faltes, sancions i procediments sanciona-
dors (capitol 10), drets sindicals (capitol 11) i altres disposicions
(capitol 12).

Defineix quatre categories d’EFU: porters a temps complet,
porters a temps parcial, conserges a temps parcial i conserges a

temps complet. Les disposicions generals determinen que cada
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any el propietari, la comunitat de copropietaris o la cooperativa
han de fer un calendari laboral en que es detalla, a més del con-
tingut que li és propi, ’horari de cada una de les funcions de
I’empleat, és a dir, la neteja, el manteniment i la vigilancia (arti-
cle 7).

Les obligacions dels EFU no varien gaire després de les darre-
res modificacions introduides I’any 1979 a I'ordenanca de 1974:
la neteja i el manteniment de 'immoble, la vigilancia, obrir i tan-
car la porta principal, els serveis de calefaccio i aigua calenta,
notificar les avaries, tenir cura de les estances dels comptadors
d’aigua i electricitat, de I’ascensor i del muntacarregues, el tras-
llat de les escombraries, comunicar als propietaris qualsevol com-
portament dels inquilins que sigui una moléstia per a la resta de
veins o qualsevol intent seu de subarrendament o d’ocupacio
clandestina, etc.

El conveni de 2001-2003 estableix que els estadants que vul-
guin que el porter els passi a buscar certificats i altres documents
a nom seu ho han d’autoritzar per escrit (article 36, 12).
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Annex 3

Algunes consideracions terminologiques

«Las palabras tienen importancia. El idioma no es sélo un
medio, como una caneria de agua, es un reflejo de coémo pen-
samos. No empleamos palabras tUnicamente para describir
objetos, sino también para expresar ideas, y la introduccion de
palabras en el idioma sefiala la introduccion simultanea de
ideas en la conciencia» (RyBczyNsk1, 1997: 32).

Porters...

El terme porter prové del llati tarda portarius (porta ‘porta,
entrada’ + -arius ‘de, vinculat amb’).>> La definicié proposada el
1925 en I'Enciclopedia Universal Ilustrada és: «Persona que tiene d su
cuidado el guardar, cerrar y abrir las puertas, el aseo del portal ¢ de las
habitaciones, etc.». A més, s’hi separen els porters de les oficines i
centres oficials dels de les cases particulars. Aquesta definici6 és
similar a la proposada per Pompeu Fabra, que defineix els porters
aixi: «Persona que té la custodia de la porta o entrada d’una casa parti-
cular, d'una escola, d'una oficina, etc.» i, afegeix Miquel Arimany
(1965), «d’orientar sobre la distribucio dels estadants o dels departa-
ments» i, afegeix Antoni Maria Alcover (1957), «i de tenir-la neta i
ordenada».

... conserges i consergeria...
El terme conserge prové del frances concierge i és, segons
Coromines (1981, 1954 i 1992) d’origen desconegut. Alguns

autors reconeixen un origen llati al terme i l’expliquen de la

52. Guido Gémez de Silva, 1996; Vicente Garcia Diego, 1954.
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manera seglient: deriva del frances antic cumcerges, que prové, al
seu torn, del llati popular (comu) *conservius i aquest té 1’origen
en el mot llati conservus ‘company de servitud’ (con ‘junts’ + servis
‘esclau’).” Aquesta etimologia és qiiestionada per Coromines.
L' Enciclopedia Universal Ilustrada (1925) n’explica I'origen a partir
del llati consergius ‘guarda’ + servire. El terme conserge hauria estat
introduit a Espanya «como voz de la terminologia real de la Casa de
Borgofia, junto con uijer, sumiller, costiller, acroy, etc., y asi al prin-
cipio solo se empled para palacios y otros sitios reales, y hoy sigue estan-
do restringido a los edificios ptiblicos» (COROMINAS, 19541 1992). Més
tard, segons la definici6 de Maria Moliner (1998), aquesta funcié
passa a l’ambit privat: «3. Persona que desemperia funciones parecidas
[a les de les accepcions 1 i 2, que es refereixen a la persona que
vigila i manté un palau real o un edifici public] en un edificio de
viviendas». Tant en els diccionaris de llengua espanyola com en els
de llengua catalana, el conserge és la «persona que tiene a su cuida-
do la custodia, limpieza y llaves de un edificio o establecimiento piiblico»
(REAL ACADEMIA ESPANOLA, 1992).

El terme conserge, utilitzat tradicionalment per fer referéncia a
aquelles persones encarregades de la vigilancia i el manteniment
d’edificis publics o altres institucions, va ser introduit per primer
cop en la legislacié i amb un sentit forga diferent per I'Ordenanza
de Trabajo de Empleados de Fincas Urbanas de 1971 a fi de desig-
nar aquells treballadors que fent la mateixa tasca que els porters,
és a dir, aquells que «sota la dependencia directa dels propietaris
de les finques urbanes o representants legals d’aquests, tenen
encomanada la vigilancia, la cura, la conservacié i la neteja de les
finques i dels serveis comunals alli instal-lats» (article 3, 2001),
no disposen d’habitatge a I'immoble. Sigui com vulgui, és un
terme que no sempre ha arrelat i actualment encara se 1’assimila

als edificis publics.

53. Guido Gémez de Silva, 1996; Vicente Garcia Diego, 1954.
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CONSERGERIA: en tots els diccionaris trobem dues accepcions
del terme:

Oficio y empleo de conserje

Habitacié que ocupa el conserge [no ho acabo d’entendre;
¢cquantes accepcions es presenten? Sembla que n’hi ha tres.
¢Com lliga la definici6 en castella amb la que esta en catala?].
Aladern parla, igualment, de despatx («despaig», 1905), Arimany
(1965) insisteix en I'adequacié de I’espai amb les funcions de
conserge: «Estan¢a adequada per a l'acompliment de la missio d’a-
quest».

Com a fet curids, destaquem que hem trobat en el diccionari
d’Aladern (1905) una entrada amb el terme consergeriada, que

defineix de la seglient manera: «Fet inoportii d'un conserge».

... 1 porteries...

La porteria com a habitatge i com a lloc de treball del porter.
Tots els diccionaris consultats distingeixen aquestes dues accep-
cions per a porteria: el «pabellon, garita o pieza del zaguan de los edi-
ficios o establecimientos puiblicos o particulares, desde donde el portero
vigila la entrada y salida de las personas, vehiculos, etc.» 1 «su habita-
cion» (REAL AcADEMIA EspaNora). El fet que el terme porteria desig-
ni alhora, a diferéncia d’altres llengiies, I’habitatge del porter i el
seu lloc de treball mostra, justament, la indiferenciacié que
alguns cops han tingut aquests dos espais.

Per0 porteria també apareix com a sinonim de vestibul o entra-
da, és a dir, I’espai de transit i comunicacio entre I’exterior i I'in-
terior; per exemple, «entrada principal que en los conventos y otros
edificios y auin en muchas casas particulares se tiene para su uso y servi-
cio. La mayor parte estan situadas en los zaguanes» (Diccionario de la
arquitectura, Madrid, 1903).

1 porteria com a «cargo» o «oficio o empleo de portero».

Els exemples donats pel Diccionario de uso del espaiiol actual
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(1996) contextualitzen aquest espai en cases particulars per opo-
sicio als donats per contextualitzar la consergeria i subratllen les
dimensions més petites d’aquest habitatge amb la resta de pisos
de l'edifici de que el porter té cura.

En catala trobem: «Carrec»; i també: «Quiosc a mitja entrada
de l'escala o estanca adjunta amb vivenda o sense, des d’on el
porter compleix la seva missié» (ARIMANY, 1965).

VaLLis (1962) déna una tercera accepcié del terme en la qual
dissocia el lloc de treball del porter de la seva habitaci, que se
situa generalment al darrer pis de I'immoble.

En conseqliencia, tant els diccionaris catalans com els espa-
nyols estableixen les mateixes tres accepcions.

Només a tall de curiositat, destaquem altres accepcions, com
ara la proposada per ALADERN a principis del segle xx (1905):

«Porteria, {., la porta principal qu’en los convents y altres comu-
nicats se té pera son us y servey. També’s diu aixi en los palaus y
cases principals la qu’esta destinada pera enviar les dones separa-
dament./ L'empleo o carrech de porter./ Aposento del porter»

La Real Academia Espafiola (1992) menciona dos oficis que
existien abans als palaus:

«El portero de damas: Oficio de palacio, cuya ocupacion era de guar-

dar la entrada de las habitaciones que en otro tiempo ocupaban las

damas solteras y después las camaristas. Porteria de damas: En los

palacios y algunas casas importantes, puerta que tienen destinada

para servicio de las mujeres.

El portero de cadenas: Oficio de palacio, cuya ocupacion era vigilar la
entrada exterior y descorrer las cadenas para franquear el acceso a las

personas que tenian derecho de apearse ante la puerta».

En els diccionaris espanyols dels anys noranta es troben dos

neologismes (portero electronico i videoportero) que palesen una
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situacié nova. Portero electronico és definit per la Real Academia
Espafiola (1992) aixi: «Mecanismo eléctrico para abrir los portales en
las casas de vecino desde el interior de las viviendas. Va auxiliado por un
sistema telefonico que permite saber quién llama».

El videoportero és una variant més sofisticada del portero electroni-
co, ja que, segons Maria Moliner (1998), és «portero electronico» amb
una camera i una pantalla de televisi6. Senyal d'una nova era...

A diferencia de conserge, en la definici6 de porter dels diferents
diccionaris catalans no es mencionen les tasques de neteja i man-
teniment de I'immoble, ni el fet de posseir les claus dels pisos, de
manera que les tasques semblen limitar-se a la vigilancia de la
porta d’entrada.

En les definicions espanyoles es mencionen, en canvi, les tas-
ques de neteja i el fet que la persona que les fa disposa de les
claus dels diferents habitatges, com també la condicié subalterna
d’aquest empleat i la connotacié pejorativa que pot expressar el
terme quan s’utilitza en femeni (Clave, 1996; Stco [et alii], 1999).

Subratllarem, finalment, que moltes vegades la poblacié barce-
lonina i fins i tot alguns EFU no fan la distinci6 entre porter i con-
serge. El terme porter -a és el que normalment s’utilitza per refe-
rir-se a la persona que treballa a ’espai d’entrada de les finques

privades.
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Annex 4: Dades estadistiques

Nombre d'immobles destinats a habitatge familiar
i els seus serveis 1990, 2001

1990 2001
Nombre % Nombre %
Nombre d'immobles destinats a habitatge 68.151 100,00 70.373 100,00
Porteries amb interfon 32.985 48,40 48.768 69,30
Porteries amb personal inicament 711 1,00 352 0,50
Porteries amb sistema mixte 7.116 10,40 6.334 9,00
Total porteries amb personal 7.827 11,40 6.685 9,50

Fonts: Cens d'Edificis 1990. Instituto Nacional de Estadistica. Institut d'Estadistica de Catalunya.
Censo de Poblacion y vivienda 2001. Instituto Nacional de Estadistica. Inebase.

Nombre d'immobles destinats a habitatge familiar
segons els seus serveis i per districte 1990

Barri Total habitatge Porteria amb interfon  Porteria amb personal Resta*
% del total % del total % del total % del total

Nombre de BCN Nombre del districte Nombre del districte Nombre del districte
Ciutat Vella 5.687 8,35 3.668 64,5 253 4,4 1.766 31,05
Eixample 7.766 11,40 4.388 56,5 2.722 35 656 8,45
Sants - Montjuic  7.113 10,44 3.905 54,9 321 4,5 2.887 40,59
Les Corts 2.514 3,69 895 35,6 723 28,7 896 35,64
Sarria - Sant
Gervasi 7.289 10,70 2.347 32,2 2.264 31 2.678 36,74
Gracia 6.690 9,82 3.479 52 611 9,2 2.600 38,87
Horta-Guinardé 9.840 14,44 4.172 42,4 303 3,1 5.365 54,52
Nou Barris 7.622 11,19 3.948 51,8 153 2 3.521 46,19
Sant Andreu 7.003 10,28 2.661 38 219 3,1 4.123 58,87
Sant Marti 6.596 9,68 3.522 53,4 258 3,9 2.816 42,69
Total 68.119 100,00 32985 7.827 27.307

* Xifres calculades per nosaltres a partir del percentatge del total per districte, aixo explica el petit des-
fassament existent entre el total dels immobles destinats a habitatge d’aquesta taula i el total de la taula
anterior.

Font: Cens d'Edificis 1990. Instituto Nacional de Estadistica. Institut d'Estadistica de Catalunya.
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