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PRESENTACIO

Bon dia a tothom. En nom de la Societat Andorrana de Ciéncies vull donar-vos la benvinguda
a aquestes Setenes Jornades, durant les quals aprofundirem en el coneixement dels mitjans
de comunicacié d'Andorra.

Aquest tema, que va ser escollit en I'assemblea general de I'entitat per unanimitat, ens va
plantejar el dubte sobre el paper que els mitjans de comunicacié representen per a la societat.
D‘una banda, semblarien ser un poder factic, el quart poder. També podrien ser un negoci, com
qualsevol altre, del qual s'esperi obtenir els maxims rendiments i que a més arriba facilment
al gran puablic. O potser sén promotors de la cultura i contribueixen a proporcionar
coneixements als seus usuaris. Aixo és el que desitjariem les entitats culturals, per descomptat,
tot i que ja reconeixem la dificultat d'arribar a captar |'interés del public en aquest aspecte.
Probablement son tot aixo i molt més, i per aquesta rad hem convidat els professionals de la
comunicacio del nostre pais a aquestes Jornades, perqué ens facin particips de les seves
experiéncies en aquest ambit. La intencio és que les persones alienes a aquesta professio
puguem entendre com funcionen i qué hi ha darrere de les informacions que rebem,
possiblement sense parar esment en la feina que s'hi ha esmergat.

Volem agrair als ponents el seu esforg desinteressat en la preparacié de cadascuna de les
poneéncies, perqué el conjunt de totes és el que dona més valor a la Jornada. La SAC només
actua de catalitzador per a l'organitzacio, perd si que pretén que el contingut final pugui
servir de referent del tema. Aixi mateix, també volem fer constar la nostra reconeixenga al
ministeri de Turisme i Cultura i a I'entitat bancaria Credit Andorra, que amb el seu suport
permeten la publicacio de tots aquests coneixements, i volem destacar també la col-laboracié
de Montserrat Ronchera, que ha acceptat conduir aquesta Jornada.

Fem palés que enguany, per primera vegada i en virtut del conveni que la SAC va signar amb
la Universitat d'’Andorra I'any 2000, la participacio dels estudiants de la UdA en aquestes
jornades ha pogut ser considerada apta per a la convalidacio per crédits de lliure eleccid. Els
estudiants que participin en aquesta jornada i que ho desitgin obtindran una certificacié de
les sis hores de durada, que s'acumularan per a I'obtencié d'un crédit en arribar a les deu hores
lectives. Aquesta novetat és realment rellevant perqué els estudiants puguin aprofundir en els
coneixements sobre el pais que la SAC ajuda a proporcionar. La SAC garanteix el nivell
universitari de les Jornades, en tant que la Universitat d’Andorra n'assumeix la promocio i el
reconeixement.
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El contingut de les Jornades s'enregistrara per facilitar la consulta dels debats, i quedara
dipositat a I'Arxiu Historic Nacional.

Finalment, agraint a tots els qui,amb la seva preséncia aqui, fan que 'organitzacié de jornades
com aquesta puguin existir, es donen per iniciades les 7es Jornades: Els mitjans de
comunicacid, realitat i objectius.

Angels Mach i Buch
Secretaria general de la SAC
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MITJANS DE
COMUNICACIO | SOCIETAT

Tal com avangava en la presentacid
d'aquesta jornada al Butlleti de la Societat
Andorrana de Ciéncies, ens trobem en I'era
anomenada de la informacid i en un
moment en qué hom coincideix a admetre
que els mitjans de comunicacio representen
un dels poders més importants, fins i tot per
Montserrat Ronchera i Santacreu a alguns «el més important». La questio del

poder dels mitjans de comunicacio i la seva

influéncia en la societat ha estat llargament

debatuda; és un tema que ha fet correr rius
de tinta i al darrere del qual sempre ha traspuat el temor a la manipulacio de I'opinio
publica. Fantasia o realitat, aquest temor? | a més, qué passa amb el lliure arbitri de cada
individu?

sssssssesnen

L'ésser huma té una necessitat vital de comunicar i per aixo, al llarg del temps, ha buscat
les millors vies i formes de fer-ho. El segle passat va ser sens dubte el segle de les
comunicacions, perod, va ser també el segle de la comunicacié? Si haguéssim de
presentar de forma rapida alld que entenem per mitjans de comunicacid, podriem
distingir entre dos grans grups: els tradicionals, com ara la premsa, la radio i la televisio,
i aquells mitjans sorgits de les noves tecnologies, com ara les edicions electroniques i
multimedia, o internet i els canals i les xarxes digitals. Aquesta diferenciacid, cada
vegada menys evident, incideix en un canvi del comportament dels consumidors dels
mitjans de comunicacio. Aixi, si per als usuaris dels mitjans tradicionals, durant molts
anys, comunicar equivalia a rebre informacio i obeia a uns processos de massificacio,
amb l'aparicio dels nous canals, comunicar va molt més enlla: ja no solament es reben
unes dades, sin6 que apareix la possibilitat d'establir un dialeg. Aixo pot fer que arribem
a l'era de la informacio interactiva, que permeti un grau de personalitzacié important en
la recepcio i en el tractament de la informacié, tot mantenint-nos en un marc de
comunicacio global.

Per parlar de la influéncia dels mitjans de comunicacio en la societat, hauriem de fer una
mica d'historia. Tot i que amb l'aparicié de la radio i de la televisio ja es van iniciar
aquests estudis, faré referéncia Unicament a una de les darreres etapes. Als anys
vuitanta, als Estats Units, es va estudiar de forma cientifica la influéncia mediatica sobre
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la formacié de I'opinio dels ciutadans. Aquesta analisi va revelar que dels temes més
complexos, com sén la politica o I'economia, els ciutadans se'n feien una opinio segons
els mitjans que seguien i, molt sovint, no ho feien segons el contingut total de la noticia,
sind solament a partir dels titulars. S'observa que la influéncia dels mitjans sobre la
poblacio no és una ficcio i que, com deia el socioleg Pierre Bourdieu, «tothom no pot
tenir una opinio valida sobre totes les coses per manca de coneixements» i s'ha de refiar,
doncs, d'unes fonts com son els mitjans.

En I'entorn internacional, podem veure com es tendeix a la concentracio: neixen grups
de premsa regionals, creixen com a grups de comunicaci6 per acabar, finalment, com a
grups multimédia. Amb diferents matisos, aquesta €s I'evolucié que experimenten la
majoria dels grans grups editorials. Aquests grups acostumen a ser omnipresents, volen
estar en tot alld que pugui unir la paraula comunicacié amb la paraula negoci: premsa,
radio, televisio, internet, musica, cinema, etcétera. Es tracta de mantenir un liderat
encara que sigui necessari unir-se amb adversaris ideologics. A més, la diversificacio en
la manera de distribuir continguts i I'aposta per I'expansid internacional son factors que
també imperen en aquest mercat.

Quins son els objectius finals que persegueixen aquests grups? Essencialment un: el
poder, i aixo des de dues vessants diferenciades: d'una banda, influint en I'opinié publica
i en el conjunt de la societat el poder de la informacio- i, de I'altra, intentant assolir
uns beneficis cada cop més importants pel que fa als resultats econdmics de I'empresa
-el poder del diner.

Amb una base ideologica i una linia editorial moltes vegades contraposades, ens trobem
amb aliances que fan trontollar I'enteniment del public. Aixi, hem pogut veure aquests
darrers mesos, al vei Regne d'Espanya, |'alianga d'ABC®, publicacio de forta implantacio
nacional i amb una linia editorial tradicionalment conservadora, amb E/ Periddico de
Catalunya®, publicacid molt arrelada a Catalunya i amb una linia editorial més
progressista, que han signat un acord per crear conjuntament una societat editora,
Mediatica Gestora de Medios, encarregada de produir i comercialitzar quatre
suplements setmanals. Un altre cas similar, pel que fa a la premsa escrita, ha estat la
unié de La Razon® amb La Vanguardia. Finalment, un altre cas ha estat I'alianca de tres
grups: Unedisa (E/ Mundo), Telefonica Media® (Onda Cero) i Recoletos®, que van signar

® Prensa espariola ® Pertanyent al Grupo Zeta com Sport, La Razén, el Periddic d'Andorra, Interviu, Tiempo, Men,
Woman, You, Viajar o Play Station 2 per citar-ne algunes ® Pertanyent al Grupo Zeta ® Onda Cero i 47% d'Antena3
. Expansién, Actualidad Econdmica, Marca



Mitjans de comunicacié i societat

un acord de col-laboracio en el camp radiofonic. Algunes veus de la competéncia ja s’han
alcat per denunciar allo que veuen com «la creacié d'un bloc monopolistic més». Cal
destacar que aquest acord, molt secundat -segons diuen- des del govern del PP, va
sorprendre, ja que uns mesos abans havien corregut rumors sobre una possible alianga
digital entre Prisa® i Telefénica Media. També al llarg de I'estiu del 2000 s'havia donat
per fet I'acord estratégic entre Sogecable-Prisa i Via Digital (Telefonica Media) com una
gran alianca en televisié «per explotar conjuntament els seus actius tecnologics i de
continguts i crear una nova societat que seria lider en la xarxa en llengua castellanan.

L'altre vei, Franca, tampoc no s'ha escapat de la tendéncia: aixi, la unio del grup frances
Vivendi Universal amb el grup canadenc Seagram no ha passat desapercebut en el mon
dels mitjans. En aquest camp, com en tots els negocis, no hi ha ideologies que valguin,
les nocions del poder i del resultat imperen.

A Andorra, tot i que som un pais petit, es dona també una certa tendéncia a la
concentracio en els mitjans de comunicacio. Aixi, Premsa Andorrana SA, que té un 33%
de participacio de Prensa Leridana (E/ Segre), va iniciar la seva trajectoria amb la
publicacié del Diari d’Andorra; després van néixer 7Dies, L'Estudiant i La Base;
darrerament ha signat un acord de col-laboracié amb altres mitjans comarcals de la
veina Catalunya per editar conjuntament el setmanari Preséncia. En I'ambit editorial
publica, a través de les Edicions del Diari d'Andorra, la col-leccio juridica Les set claus i,
des de fa un temps, té una radio propia: Andorra 7 Radio.

Un altre grup important és el que lidera el Grupo Zeta, que participa, d'una part,
Andorrana de Publicacions SA, editora d'E/ Periodic d’Andorra, i que, d'altra part, disposa
de I'emissora de radio Ona Andorra, vinculada a Ona Catalana® També practica una
activitat editorial afegida, en portar a terme publicacions d'empreses privades com ara
el Butlleti del Banc Agricol o la revista de Pyrénées.

Si parlem del primer grup de radiodifusié d'Andorra, Promarts SA, constatem que
aglutina Radio Valira, Onda Cero Andorra, Onda Rambla Andorra, Radio Teletaxi Andorra
i Ona7.

Totes aquestes agrupacions fan que, de tant en tant, el ciutada, I'usuari, es pregunti: Per
qué aquesta tendéncia a la concentracié de mitjans? Quins son els seus efectes
econdmics i socials? Les respostes es fan dificils de trobar i encara més de forma unitaria,
encara que una de les justificacions més assimilades diu que el sector de la comunicacio

® £ Pais, AS, Cinco Dias, Ser i 49% d'Antena 3
®  Participada en un 37% pel Grupo Zeta segons 'lnforme Anual 2000 Grupo Zeta
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és un sector dinamic, que segueix la tendéncia actual de concentracié que es dona en
altres sectors economics. Els temors que desperten aquestes tendéncies globalitzadores
son, d'una banda, la recanca que les idees i els missatges pateixin una homogeneitzacio
de continguts i una uniformitzacio, en detriment del dret basic dels ciutadans a la
informacio objectiva; d'altra banda, la por a la manipulacio de la noticia. Hi ha qui pensa,
i no és una infima minoria, que quan una empresa informativa esdevé massa gran i
s'incorpora a un holding, perd la seva independéncia, i que allo que publica i com ho
publica son decisions que es prenen a la clpula directiva del negoci.

No sabem si aquestes angoixes son justificades ni ens proposem esbrinar-ho. El que si
que se'ns fa cada cop més evident és que la tendéncia a la concentracio pot incidir
negativament en el pluralisme i en l'objectivitat del tractament de les noticies. A més,
trobem altres perills que amenacen els mitjans de comunicacio: darrerament se senten
veus que denuncien I'esclavatge en queé es troben certs mitjans davant alguns dels seus
anunciants, el pes economic dels quals és tan important en el manteniment del negoci
periodistic que el tractament de les noticies en qué I'anunciant es troba implicat es pot
desvirtuar en un tres i no res. Un altre perill, i no el menor, pot ser la barreja del poder
econdmic i politic que s'amaga, de manera més o menys clara, al darrere de la gestio
d'alguns d'aquests grups multimedia.

Bernardo Diaz, doctor i catedratic de la Facultat de Ciéncies de la informacié de
Malaga®, també té en compte tots aquests temors i, cercant solucions, proposa evitar
situacions perilloses mitjangant I'establiment d'unes regulacions que impedeixin que la
propietat dels mitjans es converteixi en la controladora de la informacio, creant consells
audiovisuals independents que fixin unes regles de joc que evitin, per exemple, que les
empreses grans no abusin de la seva posici6 dominant en el mercat. Es clar que, per
limitar al maxim els perjudicis al sistema mediatic, caldria poder assegurar una
independéncia politica i financera als mitjans de comunicacio, i aixo és forca dificil.

Qué faria un politic sense suport financer, un fabricant sense matéria primera i un mitja
sense publicitat? Ja hem vist que existeix una gran interdependéncia entre el poder
politic, el poder economic i els mitjans de comunicacio. El sistema de mercat exerceix
una pressié important en els mitjans, més important que qualsevol /obby o grup de
pressio, pel simple fet que el mercat és un sistema que els engloba i sense el qual no
podrien funcionar. Els mitjans que haurien de reflectir la vida politica, economica, social

. Autor de I'Informe anual de la comunicacién 2000
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i cultural es troben immersos en el mercat de la informacid i aquest esta molt relacionat
amb el suport economic de la publicitat. Les grans agéncies de premsa i les arees de
comunicacio de les grans empreses son elements clau en una possible deformacio de la
informacio: les primeres tenen un oligopoli de la informacid mundial, trien la
informacio, seleccionen i prioritzen les noticies i poden, en determinats moments,
silenciar fets importants. Els departaments de comunicacio i de publicitat de les grans
empreses tenen també un paper important en ser els proveidors financers de molts
mitjans, i poden, doncs, en contrapartida de I'aportacié economica, controlar I'aparicio
de noticies que els puguin afectar negativament.

Com déiem abans, el ciutada té el dret de rebre una informacié objectiva i verac. Té el
dret d'exigir una informacio rigorosa i independent que I'ajudi a entendre millor el seu
entorn, una informacio plural i diversa que li permeti formar-se una opinid i intervenir,
si ho considera oportud, com a membre que és d'una determinada societat.

Si els mitjans son capagos d'influir, com deiem a l'inici, de manera més o menys
important en els ciutadans, hem de veure com ho fan i com potencien determinats
valors en detriment d'altres, sense caure, pero, en l'error que la influéncia només pot ser
negativa. Aixi, s'ha pogut constatar que sovint els mitjans han estat a l'origen de la
creacio de corrents d'opinid, descobrint algun tema candent o donant a conéixer temes
importants que estaven silenciats per motius politics o economics. Malauradament, cal
dir que aquestes situacions no han estat les més nombroses tot i que, quan s'han revelat
certes, han pogut inspirar alguna bona pel-licula. El valor promogut per aquest tipus
d'actuacions periodistiques ha estat |a sensibilitzacio dels ciutadans, ja que els ha portat
a la reflexié sobre temes que -si no s'hagués produit aquesta situacio- segurament no
haurien considerat mai. Com déiem abans, els diferents actors economics i politics que
influeixen en els mitjans de comunicacid son dificils de coneixer, impossibles de
controlar i gairebé mai no es pot saber els objectius que persegueixen. El paper, doncs,
dels equips de redaccid i dels periodistes esdevé fonamental a I'hora de transmetre la
informacio als ciutadans. Tal com deia fa uns anys un periodista canadenc, no és
possible que els mitjans de comunicacié siguin 'apéndix del poder; els periodistes i els
caps de redaccié tenen un paper preponderant, no poden ser simples transmissors de
fets, han de saber triar, analitzar i, si cal, ser critics amb la informacio que reben,
procurant guardar un grau maxim d'objectivitat. John Galbraith® deia que «alld que el
mon creu esdevé realitat»; per aquest motiu, els periodistes han de tenir una cura molt
especial de la seva tasca i ser vigilants vers la noticia que els arriba: si les idees i els
missatges son d'una certa manera «manipulats» o «influenciats» a l'origen, ells poden
transmetre una veritat deformada i I'opinid publica no podra jutjar amb objectivitat.
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Si intervenen molts mecanismes en la construccio de la realitat que es fa cada individu,
veiem que els mitjans de comunicacio intervenen en aquest procés de forma decisiva en
facilitar un marc d'interpretacio dels esdeveniments. Aixo vol dir que a les redaccions
s'ha de cuidar des dels titulars fins a la lletra petita de tot allé que es vol transmetre,
defugint estereotips i uniformitzacions perilloses (penso, en escriure aquestes paraules,
en els tractaments informatius que s'acostumen a fer de les minories: dones,
immigrants, homosexuals, tercera edat o altres, on encara se soterren estereotips
gastats).

Els mitjans de comunicacié han de seguir un codi étic i deontologic estricte, han de ser
models de credibilitat i d'independéncia, han de poder fomentar el debat plural sobre
qiiestions d'interés public de manera que els ciutadans tinguin accés a la informacié de
manera objectiva; han de contribuir a la vegada a mantenir la memoria historica dels
esdeveniments que han forjat la identitat d'un poble, a fomentar permanentment els
valors democratics que ens emparen i a ajudar en el desenvolupament futur de la
societat mitjancant noves tecnologies, pero també a donar als ciutadans els elements de
judici suficients per afrontar els reptes d'un futur malauradament massa sovint incert.

En resum, han de convertir-se en un instrument de cohesio social i han de ser en tot
moment el dinamitzador de la cultura que, desgraciadament, encara falta en una
societat dita de la informacié i del coneixement.

La idea que la comunicacio allibera I'home no és nova. Alfred Sauvy® va dir que «un
home lliure és un home ben informat», perd dins el marc dels mitjans actuals caldria
afegir que la comunicacio allibera I'nome en la mesura en qué aquest en coneix les claus
i les pot dominar per arribar a fer-se una opinié objectiva i esdevenir un ciutada actiu i
conscient.

La historia de la sociologia dels mitjans demostra que I'impacte dels missatges difosos
pot variar segons qui els rep i com els rep. Sense menystenir la seva influéncia sobre la
ciutadania ni la professionalitat d'una majoria dels qui els fan possibles, si que podem
pensar que els mitjans de comunicacié no sén ben bé el mirall de la nostra societat.

Montserrat Ronchera i Santacreu

Consultora de marqueting i comunicacid

Saablzg i demégraf autor de Théorie générale de la population i La nature mualz entre alrres
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PERIODISME AUTODIDACTIC:
UNA REALITAT OBJECTIVA

Abans de tot, vull agrair a la Societat
Andorrana de Ciéncies i als seus
patrocinadors, Credit Andorra i el Ministeri
de Turisme i Cultura, la sensibilitat que
demostren en nombrosos ambits de la
cultura i de la societat andorrana i felicitar-
los, en particular, per dur a debat un tema
Antoni Cornella i Planells de tanta actualitat -vistos els
esdeveniments a escala mundial que ens
toca viure- com son els mitjans de
comunicacio i les seves realitats i objectius.

sssessensnne

Intentarem, doncs, modestament i amb la nostra petita experiéncia, aportar alguna cosa
diferent a aquest debat tot parlant del periodisme de caracter autodidactic i d'un factor
que el propicia, sense que en sigui determinant: la no existéncia d'un col-legi de
periodistes establert al pais.

Entrarem directament en matéria fent constar el buit que propicia dins el sector que ens
ocupa el fet que, a les acaballes de I'any 2001, no s'hagi constituit un col-legi de
periodistes que representi la majoria del col-lectiu. Aixo, al meu parer, comporta certs
avantatges i inconvenients:

e Com a inconvenients, destacaria la no regulacié d'un sector important amb la no
existéncia d'un interlocutor valid tant en I'ambit intern com en l'extern, amb la
consegiient manca d'elaboracio i sequiment d'un codi deontologic que emmarqui el
sector i que, naturalment, el defensi, que pugui arribar a acords amb entitats similars
d'altres paisos i a organitzar debats, col-loquis, seminaris, etc. Els professionals del
sector a Andorra estan acreditats Unicament amb carnets privats del mitja de
comunicacié que representen o bé amb el carnet dels possibles estudis que han
cursat. L'altra possibilitat €s que portin carnets de periodista estranger.

Des de l'exterior no s'arriba a entendre, en molts sectors -sobretot en el nostre
veinatge més proper-, que en un pais adscrit als forums internacionals meés
importants no haguem regulat un sector cabdal per assolir I'objectiu de tots els qui
estem immersos en el mén periodistic, que no és un altre que augmentar al maxim el
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nivell d'objectivitat i de llibertat en la informacié i les comunicacions en general.
Tothom té clar que en el mon en qué vivim ja tenim un paper determinant i les
previsions ens fan veure que anira creixent. Els recents i dramatics esdeveniments
mundials ens ho confirmen: estem immersos en un sector de cabdal importancia,
amb enormes responsabilitats i des del qual, per gran sorpresa nostra, fins i tot s'ha
posat en dubte el grau de llibertat i la conveniéncia de divulgar o no segons quines
informacions. (ex. Bin Laden i les exigéncies americanes de no publicar tot el que digui
aquest personatge).

Com a anécdota us explicaré -alguns de vosaltres ja ho sabeu- que el mitja que jo
dirigeixo assisteix a importants certamens firals espanyols, i a I'hora d'acreditar-se als
respectius gabinets de premsa, la sorpresa dels responsables és majuscula quan els
fem saber que a Andorra no tenim un col-legi de periodistes, perd si un carnet
proporcionat per I'empresa editora de la revista.

e L'linic avantatge que he sabut trobar a la no existéncia d'aquest col-lectiu és el fet
de no trobar cap trava ni cap dificultat a I'nora d'exercir una professié vocacional,
sense disposar d'una formacié especifica -un cas dins el qual m'incloc
personalment-, que m'ha permes, pero, poder desenvolupar una tasca periodistica
autodidacta que, sumada a totes les altres existents, crec que contribueix a
I'enriquiment del paisatge periodistic andorra.

De precedents per intentar agrupar el nostre col-lectiu ja n'hi ha hagut. Rellegint la premsa
mensual de principi dels anys setanta, observem que es va constituir el Club de premsa
que, segons |'editorial de I'Andorra Magazine en el seu nimero 26, signada pel cap de
redaccio, Patricio Infante, deia textualment i parlant del tema de |'associacio: «Fins a cert
punt, sembla increible que no existis [parlant del Club de premsa] ja fa anys, ja que en la
majoria de paisos, ciutats i fins i tot pobles, els informadors estan associats. Qué vol ser
aquest club? Un objectiu ben noble i ple d'¢tica professional del periodisme: unir esforgos
per oferir als nostres "receptors” la veracitat de tot el que passa al mén en general i a les
Valls andorranes en particular.

Aixd denota que la sensibilitat per crear una associacié o agrupacié que ens representi
no és un actiu del temps actuals.

Naturalment, podem veure que aquesta intencié no ha tingut malauradament cap
continuacio. Una altra de les accions que es van dur a terme van ser els sopars que
s'organitzaven el dia de Sant Francesc de Sales, en el qual se celebrava la diada de la
premsa amb |'assisténcia del nostre col-lectiu i les més altes autoritats de I'¢poca al pais.
Jutgeu, doncs, ja a I'¢poca, el nombre de corresponsals i professionals que eren i son o
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bé periodistes o bé autodidactes: Joan Clara (L'/ndépendant), M. Janssens, Daniel Roland
(Sud Radio), Felix Peig (TVE), J. M. Mercader (ABC i Diario de Barcelona), mossén Blai
Fortuny (Andorra Magazine), Michel Brard (L'Indépendant), Antoni Ubach (La Dépéche),
Joan Puig (Correo Cataldn, Diari de Lleida, Reuter), Patricio Infante (Andorra Magazine),
Pierre Fournie (Ageéncia AFP), Bruno Vincent (Sud Radio), Bonet (TVE), Gualbert Osorio
(Radio Andorra, Agéncia EFE), Jean C. Bouchet (Radio Andorra), Sr. Ribera (Agéncia
Pyresa), Rossend Marsol (La Mafiana, El Noticiero Universal), Ricard Fiter (La Vanguardia),
Luis de Santiago (Dicen), Jaume Bartumeu (Midi Libre), Maurice Vincent, etc. Podem
observar que, en aquella época, entre tots els corresponsals de premsa del pais i
professionals que treballaven als mitjans del moment, es podien comptar amb els dits
d'una ma els qui eren periodistes. Podem afirmar, doncs, que al principi dels anys setanta
al Principat d'Andorra el periodisme era autodidactic en més d'un vuitanta per cent.

Un altre exemple de periodisme exercit autodidacticament va ser la publicacid Tribuna,
editada tambe als anys setanta, en la qual nombrosos politics, entre ells 'actual cap de
Govern -advocat de professio-, Marc Forné i Molné, van dur a terme una tasca
periodistica amb la creacid d'una revista de critica i discussio.

Politics, advocats, representants pastorals (mossén Blay Fortuny i mossén Ramon de
Canillo) han portat conjuntament amb artistes i gent sensible el dia a dia del pais, amb
tots els temes d'interés que han sabut transmetre a través dels diferents mitjans de
comunicacié que han tingut al seu abast. Tot aixo, i perdoneu-me la redundancia,
continua essent periodisme autodidactic.

Mirant més enrere també veiem gent autodidacta en la publicacio editada a Barcelona
amb el nom de Butlleti de la Societat Andorrana de Residents a Barcelona, del qual se'n
van editar 34 nimeros. Posteriorment, i per primera vegada, la capcalera Poble Andorra
surt al carrer el mes de marg de 1934 fins al mes d'abril de 1936; se'n van editar 26
numeros, a carrec de Jacint Marticella, que alhora era president del Casal Andorra de
Barcelona. Altres publicacions que van veure la llum fora d'Andorra sén Reivindicacio i
el Butlleti del Govern provisional d’Andorra.

Una data important que cal tenir en compte per al periodisme del pais és la de I'1 de
desembre de 1974, quan aparegué el primer diari al Principat amb el nom de Poble
Andorra. Van ser successors seus el diari Informacions i els actuals Diari d’Andorra i El
Periodic d’Andorra.

Ja per anar acabant, voldria parlar una mica de les conseqgiiéncies que ha tingut per a
alguns el fet d'exercir de periodistes al nostre pais. Es curiés saber que als redactors del
Butlleti de la Societat Andorrana de Residents a Barcelona se'ls va privar de la
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nacionalitat andorrana arran d'uns articles publicats al butlleti que no van agradar al
M. |. Consell General, encara que després de sis mesos se'ls va anul-lar la sancid. Aixo
déna peu a una reflexio, encara que estiguem parlant dels anys 1931 i 1932. Un altre fet
digne de destacar va ser el que va passar la matinada del 8 de desembre del 1972, quan
un explosiu esclata en el domicili d'un periodista francés amb residéncia al Principat
d'Andorra. També, darrerament, un columnista amb molta experiéncia al nostre pais no
va trobar un mitja de comunicaci6 per poder expressar la seva opinié sobre un tema
certament forga polémic. Aquests fets, com he dit abans, em fan pensar que encara hem
de progressar, perd també crec que estem en la bona via. Sortosament per a la historia
del periodisme andorra, tot i la gravetat dels fets que he esmentat, no s'han hagut de
lamentar grans incidéncies.

Incito i exhorto, doncs, tots els professionals del sector a unir esforgos i encaminar-nos
cap a l'objectiu de crear una entitat que pugui representar el nostre sector i defensar-
ne els interessos, ja que, evidentment, les possibles reivindicacions d'un col-lectiu, dins
el marc d'una agrupacio, sempre tenen més forca i es tenen mes en compte.

Com a conclusid, i si em permeteu, direm que sense comparar amb els periodistes
titulats que treballen i informen al pais, la societat andorrana ha sabut generar un
periodisme genui i benévol, certament amb moltes mancances, perd autocton i amb
unes caracteristiques especials, que ha cobert les necessitats periodistiques que els
diferents mitjans que operem al pais necessitem per avangar en la tasca que portem a
terme.

Les meves preguntes que s'han de posar a debat son les segiients: la creacio d'un col-legi
de periodistes significaria posar en perill la riquesa de col-laboradors que la nostra
societat genera naturalment? Per qué avui encara no s'ha constituit un collegi de
periodistes? En cas que es creés, qui hauria d'afiliar-s'hi?

Antoni Cornella i Planells
Tecnic especialista en arts grafiques i director de la revista “Art de Viure”
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BREU HISTORIA DE LA
RADIODIFUSIO
ANDORRANA

Per situar la radiodifusio de I'Andorra del
segle xxi, crec que hauriem de coneixer la
historia i aixi tal vegada podriem
comprendre'n I'evolucio i la situacié actual.

Gualbert Osorio i Achurra Les referéncies de la historia de la radio
andorrana hem de cercar-les a partir de la
década dels anys trenta. L'any 1933, el
senyor Vila, andorra resident a Barcelona,

va sol-licitar del Consell General de I'¢poca una concessio de radio a Andorra. Eren els

anys en que les radios emergien al pais vei. El senyor Vila, per acte mimétic, va sol-licitar
la concessio precisament en un pais i en un moment en qué I'energia eléctrica era
minima i les comunicacions amb ['exterior gairebé inexistents. Aquest fets ens fan
pensar que en aquesta sol-licitud hi havia més imaginacio que realisme, pero malgrat tot

el Consell General va creure en aquest projecte i va atorgar la concessio. Comengava a

germinar el projecte de la que seria una de les emissores de radio més populars.

Aconsellat pel veguer frances de I'época, el senyor Vila va contactar amb Jacques
Tremoulet, propietari en aquell moment de Radio Tolosa, Radio Bordeus, Radio
Montpeller i altres emissores ubicades fora del territori francés. Els primers contactes van
fracassar precisament per la falta d'energia electrica; perd de vegades la voluntat i la
il-lusio mouen muntanyes, i aixi, després de tres anys de treballs dificils i de problemes
administratius, Radio Andorra sortia a les ones el 7 d'agost de 1939 i es va convertir, en
aquella época, en la segona emissora «periférica» que emetia en llengua francesa. Pero un
mes després de la seva inauguracio, Franca va declarar la guerra a Alemanya i es van
tancar les emissions fins al 3 d'abril de 1940. Aixi, Radio Andorra es convertia en
I'emissora que, sense cap tipus de control i de forma privada, va funcionar durant tota la
Segona Guerra Mundial. Aquest fet, que s'hauria d'haver guanyat el respecte |
I'admiracio, va generar una reaccid contraria, ja que, quan va acabar la guerra, van
comencar les persecucions i hostilitats contra I'emissora pirinenca que cobria gairebé tot
el continent europeu i el nord d'Africa. Durant aquells anys es va fer popular la locutora
Victoria Zorzano, amb aquell famos «Aqui Radio Andorra, emisora del Principado de
Andorra». La programacié era molt simple: musica i publicitat, sense cap tipus
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d'informacio. Era I'tpoca de les sarsueles, els acordions, la musette i la musica classica;
precisament per la seva programacio es va fer famosa. Era una época en qué les altres
emissores emetien comunicats de guerra i missatges xifrats. Diuen els rumors que a Radio
Andorra s'utilitzava la musica per intercalar missatges a un i altre bandol, pero tot sén
fantasies sense cap tipus de credibilitat i que mai no han estat demostrades. Radio
Andorra, gracies a la neutralitat del Principat, es va mantenir aliena a la guerra mundial.
Perd les emissores de Jacques Tremoulet situades a Franca van estar sota el control del
Govern col-laboracionista de Vichy.

Quan va acabar la guerra mundial, van comencar els problemes del propietari de Radio
Andorra, Jacques Tremoulet, que va ser condemnat a mort per col-laborador, ja que va
ser acusat de mantenir relacions amb Laval i les forces d'ocupacié alemanyes; va evitar
la senténcia fugint a Espanya i a Suissa. Tots aquests problemes del propietari van
desestabilitzar el funcionament de I'emissora, fins i tot interferida per emissores
franceses instal-lades a Bordeus. També |i van confiscar els béns a Franga, i per aquest
motiu va haver de tancar les oficines de publicitat en aquest pais. Malgrat tot, Radio
Andorra va tirar endavant amb programes musicals sense noticies.

Si bé les interferéncies fetes pel Govern frances per silenciar Radio Andorra van acabar als
anys cinquanta, les pressions del pais vei van continuar amb [‘objectiu de silenciar per
sempre I'emissora. En aquella €poca, el vei del nord va tancar la frontera amb Andorra.

Paral-lelament, el Govern francés havia obert |'emissora periférica Europa No. 1 per mitja
de la societat Sofirad, que de seguida va fer tot el possible per obrir-ne una altra en
territori andorra que s'anomenaria Radio de les Valls, controlada majorment pel Govern
francés. Aquesta emissora s'anomenaria més tard Sud Radio. El 18 de setembre de 1958,
Radio de les Valls va fer la seva primera emissié des d'Andorra, i a partir d'aqui es va
iniciar a Andorra |'anomenada guerra de les radios.

D'altra banda, Radio Andorra augmentava la seva poténcia i feia un canvi de
programacio, sense informatius, perd s'hi podien sentir programes de contingut
(programes infantils, magazins, programes per a les dones, musica a la carta..). Al
capdavant de l'equip directiu continuava havent-hi Jacques Tremoulet, perd s'hi van
afegir persones d'’Andorra com Amadeu Rossell, el recentment desaparegut Michel Brard
i a la plantilla figurava un jove William Danjon, que encara continua actiu com a
periodista del Diari d’Andorra.

La guerra de les radios va acabar quan el Consell General va decidir aplicar la paritat i
donar dues concessions, una a l'estat francés i una altra a I'espanyol. La francesa seria
explotada per la parapublica Sofirad i I'espanyola per Eirasa, que cediria el 16 de gener
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de 1961, per vint anys, els drets d'explotaci6 a Jacques Tremoulet. A partir d'aquest
moment la competéncia va ser molt forta i Radio Andorra va cedir terreny a la seva
competidora Sud Radio, malgrat que es van modernitzar els equips emissors, que eren
de 300 kW, amb la possibilitat de treballar fins a 600 kW.

El 1971 va morir Jacques Tremoulet i es van fer carrec dels negocis els hereus, si bé
aquests no venien gaire al Principat. Hi va haver canvis importants en la direccio, i el
1974 es va nomenar president de la societat Jean Delvigne. En aquesta década de la
guerra comercial, es va decantar cap a Sud Radio, que tenia el suport logistic de
I'empresa publica francesa Sofirad. Mentrestant, Radio Andorra lluitava amb pocs
mitjans economics i técnics i va subscriure una sene d'acords amb Radio Televisio
Luxemburg, perd no va aconseguir tornar a ser 'emissora carismatica i important dels
anys cinquanta.

Arribem aixi al 13 de setembre de 1979, quan el Consell General va decidir no renovar
les concessions de radio i va anunciar I'acabament de les emissions el mes de marg de
1981. Durant la década dels setanta, la programacio de Radio Andorra es va adaptar als
esdeveniments del moment i va comengar a incorporar els serveis informatius en la seva
programacio.

En aquesta década, Radio Andorra va passar a ser trilingiie, amb programes en frances,
castelld i catala, i va posar en servei el vell emissor d'ona curta que es llogava a
emissores de Portugal, Escandinavia o a institucions religioses dels Estats Units.

El 26 de juny de 1980, el Consell General va confirmar el desig de no renovar les
concessions, i el 26 de marg de 1981 tant Sud Radio com Radio Andorra van tancar les
emissions des d’Andorra. Radio Andorra ho va fer concretament a les 21.10 del dia 1 de
gener de 1984, després de I'acord previ entre el Consell General i el Govern espanyol.
Radio Andorra va tornar a emetre, en aquesta ocasi6 sota I'explotaci6 directa de
I'empresa publica espanyola Proersa, successora d'Eirasa, I'empresa publica espanyola
que el 1961 havia obtingut la concessio del Consell General i que havia cedit I'explotacié
a Jacques Tremoulet fins al 1981. Perd I'abril del mateix any, i per decisio expressa i
unilateral del Govern espanyol, es va tancar definitivament I'emblematica i popular
Radio Andorra.

D'altra banda, la contrincant Sud Radio continua funcionant actualment des de territori
frances, amb estudis centrals situats a Tolosa de Llenguadoc.

Paral-lelament, mentre les emissores andorranes estaven tancades, el Consell General va
instal-lar al pic de Carroi diferents reemissors a fi que els ciutadans poguessin escoltar
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la radio. L'excusa era que el comer¢ ho tenia molt dificil per poder vendre radios a
Andorra, ja que no es podia captar cap emissora.

En aquesta €poca es van instal-lar els reemissors de Radio 4 i Catalunya Radio; més tard
ho faria Radio Manresa-Cadena Ser i un llarg etcétera. Amb l'arribada d'aquests
reemissors, es van instal-lar eventualment estudis de produccié i de publicitat a Andorra,
des d'on es feien diferents programes. La situacio havia canviat: si abans Andorra era
zona d'ubicacié d'emissores anomenades perifériques, en aquest moment les emissores
estaven fora del territori nacional i aqui s'instal-laven estudis de producci6 radiofonica.

El 1985 comenga a funcionar, amb Radio Manresa, Radio Valira, que va iniciar les
emissions regulars el 2 de gener de 1986. Aquesta emissora sortia de la cobertura legal
que tenia a Catalunya, on disposava d'una freqliéncia concedida per la Generalitat i,
aprofitant la situacié esmentada per Catalunya Radio i Radio 4 de Barcelona, va muntar
estudis de produccié a la Seu d'Urgell i a Andorra. De sequida es va convertir en el
referent andorra i va iniciar una nova época de la radiodifusio andorrana. Es deixen de
banda les costoses ones mitjanes i s'aposta per la programacio local amb qualitat de
freqiéncia modulada.

El gener de 1991 neix la nova Radio Andorra, coneguda com Radio Nacional d'Andorra,
una emissora de propietat publica i, com a tal, totalment dedicada als temes del pais.
Després ho farien Andorra-1, del grup Flaix FM; Radio Principat, propietat del Bisbat
d'Urgell, com a emissora de la Seu i d'Andorra; Ona Andorra, vinculada a Cadena
Catalana i al Grup Zeta; Andorra-7, del grup Premandsa (Diari d’Andorra); R7P, privada
i sense cap vinculacio externa, situada a la parroguia d'Encamp; Ona 7, cadena musical
que encara no ha acabat el seu desenvolupament i funciona, de moment, a Escaldes i a
Andorra la Vella i forma part de 'empresa andorrana Promarts SA (Societat Andorrana
de Radiodifusio), que també és titular d'Ona Rambla Andorra, Onda Cero Andorra i Radio
Teletaxi Andorra. Paral-lelament es poden escoltar altres emissores com Catalunya Radio,
Flaix FM de la familia d’Andorra-1, Radio 4, Radio Nacional d'Espanya, Radio 1 i Radio 3
de la mateixa cadena publica espanyola, la Cadena SER, Radio Energie, France Inter i
France Culture.

Gualbert Osorio i Achurra
Director de Radio Valira



Els mitjans de comunicacié, realitat i objectius

EVOLUCIO DE LA PREMSA
A ANDORRA

Per remuntar-nos als inicis de la premsa
escrita andorrana, hem d'anar a buscar
aquelles publicacions que s'editaven a
Barcelona a principi de segle gracies a
I'impuls d'andorrans emigrats a la ciutat
comtal. Mentrestant, a les Valls eren
temps dificils i els seus habitants
Rosa Mari Sorribes i Forcada comptaven amb uns mitjans precaris per

subsistir. No és estrany, doncs, que, tot i

les inquietuds intel-lectuals que de segur

que sentien alguns, s'imposés esmercar
els esforcos en qliestions més materials i terrenes.

Comencant pel principi en aquesta analisi historica de la premsa escrita a Andorra, ens
hem de remetre al comencament de segle, quan apareixen les primeres publicacions en
llengua catalana impulsades per andorrans emigrats. S'hi utilitzava un catala arcaic que
va anar millorant en qualitat fins arribar a I'actualitat, en qué el coneixement de la
llengua catalana estd assolint un index elevat de normalitzaci¢ linguistica, com ho
demostra la premsa escrita actual o els sistemes audiovisuals.

«Les Valls d’Andorran
Amb una periodicitat mensual, al comengament de segle xx apareix a Barcelona la
publicacio Les Valls d’Andorra, que s'autodefineix «defensora dels interessos del pais i de
cada un dels pobles en particulars. D'aquesta publicacio en va sortir nomeés un numero.
El fundador, director i propietari era Josep Alemany i Borras. La subscripcié costava una
pesseta per any a Andorra i 1,50 a Franca i a Espanya. Va reapareixer el 8 de maig de
1919 amb un contingut d'informacioé general.

«Butlleti de la Societat Andorrana de Residents a Barcelona»
L'1 d'octubre de 1929, també a Barcelona, apareix el Butlleti de la Societat Andorrana
de Residents a Barcelona, del qual se’n van publicar 34 numeros fins que va desapareixer
el 1932. Els temes que s'hi tractaven eren d'interés general i d'actualitat sobre Andorra:
construccid de carreteres, dignitat i humanitat d'Andorra, continuitat, renovacio i
reforma, turisme, passaports...
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«La nova Andorra»
L'1 d'agost de 1932, i fins al desembre de 1933, apareix La nova Andorra. Era una
publicacié mensual patrocinada pel Centre Andorra a Barcelona i de la qual es van editar
17 numeros.

«Andorra Agricola»
El 1933 apareix la primera publicacié editada a Andorra, que sembla que va sorgir
concretament a Ordino, promoguda per la familia Plandolit. Portava el nom d'Andorra
Agricola i va desapareixer el juliol de 1936.

«Poble Andorra»
El marc de 1934 veu la llum la primera publicacié que porta per nom Poble Andorra. Una
vegada més, sorgeix a Barcelona. El 1936, la publicacié s'estronca, reapareix aquell
mateix any i torna a desapareéixer I'any 1937.

«Miscel-lania»
El 1956 apareix la publicacio Miscel-lania, que ja s'edita a Andorra per a la Casa de la
Vall, dirigida per Francesc X. Sanmarti i amb un contingut literari, turistic, cultural i
també d'actualitats. Es publica en catala, pero, potser per a la seva divulgacié fora dels
Paisos Catalans, se’'n poden trobar també edicions en castella i en francés. Sembla que
era la primera publicacié oficial de promocio turistica que es feia des del Consell
General. Va desapareixer el 1960.

«Andorra Magazine»
Des del 1970 fins al 1975 es va editar la publicacio quinzenal Andorra Magazine, de la
qual aparegueren un total de 63 numeros. El director va ser Pierre Fournie de la Martinie
i es distribuia a Andorra, Espanya, Franga, Algéria i el Marroc. Ja en aquells exemplars
trobem articles signats per Elida Amig6, Michel Brard, Josep Fontbernat, J. M. Mercader,
Antoni Morell, D. Roland, Gualbert Osorio, Lluis de Santiago, Sicoris i Maurice Vincent,
entre altres.

«Andorra Tourist»
També I'any 1970 es tenen referéncies d'una revista anomenada Andorra Tourist. Es
tractava d'una publicacié mensual dirigida per Pere Font Moles, d'Escaldes.

«Avantguardan»
De I'any 1971 es coneix la publicacié Avantguarda, de curta durada.

«Preséncia»
Del 1972 al 1973 apareix la publicacié mensual Preséncia, que s'autoanomenava
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Portaveu de I'Agrupament de Joventut d'Andorra. Era de contingut totalment politic,
progressista en aquella época.

«Posobra»
El mateix any 1972 sorgeix Posobra, dirigida per Roger Rossell Vilaginés, de periodicitat
mensual i que ofereix informacio diversa.

«Claror»
El 1973 apareix Claror, que s'edita fins al 1975. Era dirigida per Norbert Orobitg Carné,
un refugiat catala lletraferit, poeta i pintor, que secundat per Josep Mestre, de Sant Julia,
aconseguia una publicacié amb aspiracions intel-lectuals, artistiques i culturals que fins
i tot era volguda i comprada més enlla de les fronteres d'Andorra, en una €poca en que
precisament les publicacions en catala no eren abundants.

«Tribuna»
També I'any 1973 apareix Tribuna, de periodicitat bimensual, de la qual es van editar 22
numeros. Va desaparéixer el 1978. N'era gerent Marc Forné i en componien el consell de
redaccio Antoni Armengol, Jaume Bartumeu, Jordi Farras, Marc Forné, Albert Pujal,
Manel Sansa, Jordi Sasplugas i Josep Vilanova. El contingut era totalment politic i de
denuncia.

«P.P. Promocions Publicitaries»
El mateix 1973 apareix el setmanari P.P. Promocions Publicitaries, que aconsegui
publicar fins a 113 nameros. L'any 1975, sota la direccié de Manuel Sansa, la revista va
ser tancada per senténcia del Tribunal de Corts.

«Poble Andorran»
El 1974 surt a la llum el diari Poble Andorrd, que sera motiu de I'exposicio central
d'aquesta ponéncia.

«lnformacions»
L'any 1975 apareix el setmanari Informacions, que substitueix el clausurat P.P. El dirigia el
mateix propietari. Més endavant, aquesta responsabilitat va recaure en la seva filla, Anna Ruiz.
Després d'una publicacio ininterrompuda de 25 anys, Informacions tancava portes |'any 2000.

«'Exprés d’Andorra»
El 1975 va sortir L'Exprés d’Andorra que, en catala, francés i espanyol, va durar fins al
1977, amb un contingut variat que s'englobava dins el que s'imposava en aquell
moment: informacid turistica, cultural i comercial. N'era director Josep Balielles Babot, i
la seva periodicitat va ser setmanal.
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«L'Estel»
El 1978 va sortir L'Estel, setmanari del Pirineu, dirigit per Joan Rispal i que oferia noticies
de les Valls, passatemps i programacid televisiva. En dos anys van aconseguir treure cinc
numeros.

«Andorra 7»
El mateix 1978 apareix Andorra 7, un setmanari que arriba a treure al carrer fins a 577
numeros. Es tanca I'any 1989. N'era director Marc Forné.

«Al vent de Catalunya»
L'any 1979, Miquel Lladé crea Al vent de Catalunya. Es tractava d'una revista cultural i
informativa. El 1985 havia tret 85 nimeros.

«Punt Politic» 3
El mateix 1979 sorgia una publicacié de caracter eminentment politic, Punt Politic. Es
tractava del butlleti del Partit Politic Democrata Andorra, dirigit per Josep Maria Beal. Amb
48 exemplars al seu crédit, 'any 1984 va donar per acabada la seva moguda existéncia.

«Activitats Andorranes»
El 1981 s'editava per primera vegada Activitats Andorranes, un setmanari dirigit per
Antoni Zorzano que va sortir fins al 1989 amb 468 nimeros.

«Noticiari de les Valls»
També el 1981 va sortir el Noticiari de les Valls, del qual s'editaren 60 nimeros.

«Linian

" L'any 1986 sortia Linia, una publicaci6 mensual que només va arribar a treure 10
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numeros.

«Guia de I'Oci»
El 1987, sota la direcci6 de Lluis Quintana, es publicava el primer exemplar de la Guia de
'Oci, que va arribar fins al nimero 168.

«Correu Andorran
El 1989 i fins al 1993, amb un total de 175 numeros, va aparéixer Correu Andorra, dirigit
per Cristina Cornella.

«Diari d’Andorran»
El 1991 apareix el Diari d'Andorra, que encara avui, després de celebrar el seu 10é
aniversari sense interrupcions, sha convertit en el dega. De I'empresa editora d'aquest
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diari n'és president Marc Vila i Amigo i el director és Ignasi de Planell. Actualment es
troba en el numero 3.508.

«Informacions Diari»
El 1991, tot just uns mesos després de l'aparicié del Diari d’Andorra, veu la llum
Informacions Diari, del qual és propietari Francesc Ruiz, i que va deixar de publicar-se
com a tal el marg de 1993. Aquesta publicacid va tornar a sortir -per poc temps- amb
una periodicitat de tres cops per setmana i reprenent el nom de Poble Andorra.

«Blanc i Negre»
El 1992 va apareixer Blanc i Negre que, adrecada al jovent, només va publicar 3
numeros.

«Actual»
El mar¢ de 1993 arribava Actual, revista d’humanitats i forum de debat i progrés, de
periodicitat mensual, presidida per Manuel |bafiez i dirigida per Ricard Chega. Després
d'una controvertida preséncia al mercat, va desaparéixer.

«Andorra Magazine»
El mateix 1993 surt al carrer Andorra Magazine, un mensual dirigit per la periodista
Nuria Gras. Al cap d'un periode important desapareix.

«Radio Andorra, la nacional»
Després de la coneguda «guerra de les radios», de la qual ens en pot parlar més
abastament un testimoni d'excepcio, s'obria Radio Andorra. Era el primer de gener de
1991 i s'estrenava sota la direccié de Manuel Sansa, que no va durar gaire en el carrec.

«7Dies»
El 2 de desembre de 1994 apareixia una nova publicacié de Premandsa, 7Dies, un
setmanari gratuit del qual actualment s'editen 25.000 exemplars i que arriba a totes les
busties del pais. Amb un contingut agil, en qué tant es tracta la informacio del Principat
com una gran diversitat de temes que pretenen ser entretinguts i interessants, 7Diess'ha
convertit en el setmanari del pais.

«Andorra Television
Després d'esperar molt temps, el 5 de desembre de 1995 veia la llum la primera cadena
de televisio publica -i encara unica al Principat-. Amb una programacio cada vegada
més ambiciosa i amb voluntat de superacid, la televisio nacional segueix el seu cami
dedicant la seva programacio, en bona part, a temes del pais. El director de I'Organisme
de Radio Televisio d'Andorra és Enric Castellet.
I 25
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«El Periodic d’Andorran»
El primer exemplar d'El Periodic d’Andorra apareixia el 3 de febrer de 1997 aportant al
panorama diari de la premsa andorrana una pluralitat sempre interessant. Actualment,
la redaccid és a la torre de Caldea i el director és en Josep Anton Rosell Pujol. £/ Periodic
d'Andorra es distribueix a les Valls conjuntament amb £/ Periddico de Catalunya.

«Poble Andorran, el pioner de la premsa escrita
Les persones que van fer possible |'aparicid del primer diari d'Andorra no ho van tenir
facil. Es tractava de crear tota la infraestructura material i humana i també I'habit en els
habitants del Principat de comprar i llegir periodicament una publicacio a través de la
qual tenien possibilitat de conéixer de forma directa i veridica allo que passava al pais.

Es clar que els qui detenien el poder en aquella época es van oposar frontalment a
aquella publicacio, ja que la informacio politica i social era cosa de privilegiats i no veien
amb bons ulls posar-la a I'abast de tothom, perqué, com és ben sabut, informacio
equival a poder.

El seu director era Antoni Sementé i, com ell mateix havia declarat, evoliem omplir el
buit informatiu que tenia el pais i voliem ser dignes portaveus de la llengua i de la
cultura des de la terra andorranas.

Els problemes per tirar endavant aquella publicaci6 van ser nombrosos. En I'aspecte
técnic, cal remarcar que en aquella época no hi havia ordinadors i calia seguir el procés
lent i feixuc de les maquines d'escriure i de composicid manual dels textos, amb
caracters de plom encunyats per les desaparegudes linotipies. L'abséncia de rotatives i el
treball d'impressio en maquina plana feia lenta I'edicio, cosa que en dificultava la
distribucio posterior.

Cal fer esment aqui que les agéncies de premsa espanyoles contractades, o bé no volien
donar-los el servei o bé el tallaven el mateix dia de |'aparicio, sense avisar préviament.
Era impossible aconseguir |'autoritzacié de Madrid per portar el diari a Catalunya o a la
resta de I'Estat. A la duana de la Seu d'Urgell, era retingut sistematicament quan els
turistes se 'emportaven a casa seva. Es evident que aixo era pel fet de ser editat en
catala.

Aquest diari va desaparéixer I'any 1977 i es va convertir en setmanari el 1978. La
desaparicio d'aquest mitja diari cal atribuir-la a la forta competéncia en premsa escrita,
que procedia de Catalunya, i que no va poder afrontar. L'any 1976 apareix el diari Avuj,
en un moment en qué la democracia a Espanya esta ja instaurada i es troba en procés
de consolidacio.
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ConcLusio

Aquest ha estat un treball de moltes hores de recerca a la Biblioteca publica del Govern.
Podria haver-lo continuat fins al dia d'avui, perd aquesta ja és |'actualitat, que sera
historia d'aqui a un temps. Allé que crec important de remarcar de tot I'estudi és la
constatacio que, d'un poble amb poca tradicio de premsa, s'ha arribat, en poques
décades, a una total normalitzacio, com en qualsevol altre estat de dret modern. De
totes maneres, no ens hem de conformar, l'instint de superacio ha de continuar essent

I'arma emprada per tots aquells que, des de dins o des de fora dels média, creiem que la
informacio és imprescindible per viure.

Rosa Mari Sorribes i Forcada
Periodista i directora del setmanari “7 Dies”
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GESTIO DE LA
INFORMACIO: MODEL DE
REDACCIO COMPARTIDA

Els serveis informatius de Radio i Televisio
d'Andorra treballen en un sistema de
redaccio compartida. Aixo vol dir que els
periodistes estan en un mateix espai fisic,
redacten noticies tant per a la radio com
Bru Noya i Ribas per a la televisid i han de saber-les adaptar

als dos mitjans. Ens trobem, doncs, davant

uns periodistes polivalents. Aquest model

de redacci6 compartida, perd, no és
exclusiu de Radio i Televisio d'Andorra, sind que altres mitjans de comunicacié I'han
adoptat o es plantegen fer-ho. A Lleida, per posar un exemple proxim, TV Lleida i Segre
Radio funcionen amb aquest sistema.

esssssssansse

A Radio i Televisié d'Andorra la redaccio compartida es va posar en marxa el gener de
1997, després de la inauguracio de les noves instal-lacions situades a la Baixada del Moli,
a Andorra la Vella. Fins a aquell moment, la redaccié de la radio estava situada a
I'avinguda Meritxell i la de la televisio en un local del carrer Bonaventura Riberaygua,
tots dos d'Andorra la Vella. Amb el trasllat al nou edifici, les dues redaccions es van
fusionar amb l'objectiu d'optimitzar recursos i evitar duplicitats com ara la d'enviar dos
periodistes, un per a la radio i un per a la televisio, a cobrir un acte al Pas de la Casa, per
posar un exemple.

Cal tenir en compte que amb una redaccio de vint periodistes s'ha de fer, durant els set
dies de la setmana, dos informatius de televisio, tres de radio a més de butlletins cada hora
i d'una matinal. Pel que fa als esports, a la radio hi ha dos programes diaris de mitja hora
de durada i un el diumenge, a més de les transmissions esportives del cap de setmana.

D'entre aquests vint periodistes també surten els conductors/presentadors dels
informatius de radio i de televisio. Per tant, cal aprofitar al maxim els recursos.

El gran repte, amb la redaccid compartida, era que els periodistes assumissin que
treballaven per a dos mitjans i que cada un té el seu propi llenguatge i les seves
especificitats. Encara avui, pero per sort cada vegada menys, es pot trobar alguna noticia
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feta per a la radio en qué es pot llegir «com es veu en aquestes imatges» 0 «com mostren
les imatges». Es la feina dels editors de radio detectar aquestes incorreccions. També s'ha
d'evitar en les noticies radiofoniques les excessives descripcions. Hi ha noticies que
poden ser molt espectaculars per a la televisio, com ara la instal-lacié d'una grua gegant,
un transport voluminds o un castell de focs artificials, perd que per a la radio no
serveixen o se n'ha de fer el just resso. Cal no oblidar que la televisié és imatge i la radio,
paraula.

Estem davant un tipus de periodista tot terreny que ha de tenir un ampli ventall de
coneixements. Queden enrere aquells temps de les redaccions compartimentades com
les de La Vanguardia o I'Avui abans que els envans no caiguessin empesos per una mena
de trompetes de Jerico en forma de progrés. En aquelles époques no tan llunyanes, cada
seccid (cultura, politica, esports...) tenia un espai delimitat per quatre parets i el redactor
practicament no sabia res del que passava en altres seccions, i dificilment tenia més
coneixements que els de la seva propia area.

Van caure els envans, es va passar al concepte de redaccié oberta. Les maquines
d'escriure es van substituir, a poc a poc, pels ordinadors. Es va comengar a treballar més
en equip i a intercanviar experiéncies. El periodista va anar adquirint coneixements
pluridisciplinaris i va anar agafant forma el concepte de redaccié compartida o, si més
no, de col-laboracid. Els inicis, perd, van ser durs, perqué es va associar el concepte de
redaccié compartida al fet que una persona fes la feina de dues, i justament és tot al
contrari: la unio fa la forga.

Tampoc no seria logic parlar de la redaccié compartida sense fer esment de I'evolucio
tecnoldgica. Fins fa pocs anys, treure un tall de veu d'una entrevista o d'una roda de
premsa era una feina llarga, feixuga, amb el casset, la bobina, etcétera. Ara tenim els
ordinadors, que han simplificat moltissim la feina. A les radios ja no es va a les
entrevistes amb magnetofons; s'hi porta un minidisc o un casset petit i, a més a més,
per fer croniques ja no cal anar a la recerca d'un teléfon fix ja que disposem de mobils,
linies XDSI, Internet, webcams... La tecnologia avanga a un ritme vertiginds, com també
ho fan els mitjans de comunicacio i la convocatoria d'actes i de rodes de premsa. L'any
1995, quan Radio Andorra encara era a l'edifici de I'avinguda Meritxell, es podien
comptar amb els dits d'una ma les conferéncies de premsa previstes en una setmana.
Ara, sis anys després, la llista diaria de convocatories és sovint amplia i cal tenir prou
periodistes per arribar a tot arreu. Per aixd cal no malbaratar esforgos sin6 concentrar-
los encara que, sovint, s'hagi de mentalitzar el periodista. Aquest té tendéncia a donar
més importancia a la televisio que a la radio, perd els dos mitjans son iguals. S'ha de
reconéixer, pero, que aixo és dificil, ja que la televisio sol exercir una influéncia més
poderosa sobre el periodista.
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| arribats a aquest punt, la pregunta que un es pot fer és: com es pot organitzar una
redacci6 conjunta? Amb dues reunions diaries amb els periodistes, els editors de radio i
de televisio, el director d'informatius i el cap de redaccio. Es fa la previsié d'actes i la
manera com se seguiran per part dels dos mitjans. El fet que els dos informatius de radio
i televisio no coincideixin en I'hora d'emissié també condiciona el treball.

Cal indicar a cada periodista el que ha de fer. D'un mateix tema tant en pot fer una
cronica telefonica per a la radio com una noticia amplia amb declaracions per a la
televisio. Cada informacio pot tenir un tractament diferent si €s per a un mitja o per a
I'altre. Un ampli reportatge d'una exposicié de pintura per a la televisi6 pot quedar
reduit a quatre linies a la radio. Es podria fer una llista llarga, exhaustiva d'exemples,
perd la filosofia de treball no variaria. Al Principat, a banda del sistema de redaccio
compartida de Radio i Televisio d'Andorra, hi ha altres mitjans que treballen en un
sistema de col-laboracié perqué, essencialment, pertanyen a la mateixa empresa. Es el
cas del Diari d'’Andorra i Andorra 7 Radio o el d'El Periodic d’Andorra i I'emissora Ona
Andorra, en qué els periodistes d'un mitja poden fer una aportacio a l'altre sigui en
forma de croniques, de connexions telefoniques o amb la redacci6 d'una noticia sorgida
arran d'una entrevista a la radio. | tot aix0 sense caure en sinergies, sind buscant sempre
I'optimitzacio de recursos.

L'experiéncia de redaccio conjunta a Radio Televisio d’Andorra no es va posar en marxa
amb cap esperit pioner ni amb cap voluntat de descobrir la pedra filosofal en la gestio
de la informacio. Era un projecte que vam considerar coherent amb els recursos que
teniem, amb visi6 de futur, perqué cada vegada les empreses periodistiques diversifiquen
més la seva oferta mediatica i en molts casos el millor o I'Unic recurs és la redaccié
compartida.

Bru Noya i Ribas
Periodista i cap de redaccié de Radio Televisié d’Andorra
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LES REVISTES
ESPECIALITZADES COM A
VEHICLE PER FIXAR-SE
OBJECTIUS EMPRESARIALS

La meva exposicid tractara del paper de les
revistes especialitzades dins els diferents
sectors economics i basara el seu contingut,
Mercé Mulet i Alejandro fonamentalment, en aquells suports adrecats
a I'ambit empresarial i a I'actuacio d'aquests
mitjans com a vehicle per fixar-se objectius
dins les companyies.

ssssesvesnes

A Andorra existeix -tal com va apuntar el senyor Pol en la roda de premsa de la presentacio
d'aquesta Jornada- un ventall molt prolific de mitjans, tant escrits com audiovisuals, que
utilitzen les seves pagines o la seva veu amb |'objectiu per al qual han estat creats: informar
el lector de la noticia més actual, d'aquell esdeveniment que acaba de passar al Principat ifo
a la resta del mon. La funcié essencial, doncs, dins els parametres d'oferir aquest tipus de
servei a la societat, s'acompleix cada vegada amb més rellevancia, gracies al nombre de
periodistes i de reporters que componen aquestes empreses nacionals.

Partint, pero, d'un altre context racional, en qué el lector vol afegir als seus coneixements
d'aquesta noticia del dia a dia altres apunts circumstancials, la premsa especialitzada hi té un
paper especific. La premsa informativa no pot canviar els fets. No hi ha cap periodista que,
per culpa o a favor de I'enfocament que doni a qualsevol noticia, pugui reconvertir-la o
evitar-la. La premsa especialitzada, en canvi, pot considerar-se un mitja de comunicacio que
exposa una informacio extreta de diverses experiéncies contrastades per part d'una série
d'especialistes que col-laboren en aquest afer. Potser la paraula clau per descriure la premsa
técnica podria ser «conselleran, €s a dir, davant d'un tema determinat, que interessa un
nombre determinat de lectors, la revista especialitzada ha d'aconseguir exposar els seus
continguts de la manera més clara i pedagogica, i en forma d'exemples practics.

De totes les persones que es troben avui aqui a la sala, qui no ha comprat mai una revista
técnica o, simplement, monografica? Tots ho hem fet, en un moment o altre. Hem decidit
adquirir aquella que parla d’economia, 0 aquella que inclou temes relacionats amb I'esport
0, sense anar mes lluny, un suport dels anomenats roses; n'hi ha d'haver per a tots els
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gustos... Per qué comprem aquests tipus de lectura? Jo diria que el nostre subconscient no
n'és el culpable exclusiu. Més aviat, el que ens empeny a fer-ho és la necessitat d'obtenir
un tipus d'informacié singular. La pregunta és, qué hem trobat després d'haver fullejat
aquests plecs de pagines?

Tal com ja he comentat, la funcié principal dels mitjans de comunicacio és informar el
lector. Tenint en compte aquest principi, I'enfocament de I'editor de publicacions és
resoldre quina és la lectura que vol trobar-hi el seu client. Els temps estan canviant molt
de pressa; cada dia que passa intervenen diferents factors evolutius que donen pas a un
progrés sense limitacions: a les noves técniques de treball i, per descomptat, a les noves
tecnologies. D'altra banda, hem entrat en una situacié, dins d'aquest mateix progrés, en
qué compten diversos factors determinants a I'nora de ser competitius. La imminent
globalitzacié dins un espai d'internacionalitzacio obliga les empreses grans, mitjanes i
petites a reciclar-se continuament. Només aixi es permetran assolir el cim quant als
objectius proposats. Tot i que no hi ha res que pugui aconseguir-se en un moment, dins
la nostra tasca cal que acostem métodes al consumidor per tal que pugui assumir
aquests canvis sense el perill d'ofegar-se.

Una manera molt bona de resoldre els «ensurts» que I'evolucid va provocant en el si de
les empreses és mitjancant la literatura i la formaci6 continuada. En tots els casos,
s'editen excel-lents titols amb la pretensio d'esmenar pedagogicament i de la manera
més explicita la carrega d'aquests canvis empresarials. Una altra consideracio se sotmet
a partir de les revistes professionals i técniques, que parteixen dels temes més candents
i els desenvolupen de la manera més precisa i actual. Una revista professional es
caracteritza per l'intent que la tematica inclosa pugui meditar-se i posar-se en practica.
Si, com he dit abans, els continguts d'aquestes lectures s'exposen sota el saber fer de
gent experimentada i a partir d'experiéncies palpables en aquest sentit, la informacio
que el lector pot aconseguir li ha de servir immediatament per a un guany de projectes.

Quines son les mancances amb qué es troba el nostre entorn respecte de |'especialitzacio
tematica? De quina manera el nostre lector pot focalitzar la seva lectura envers un
aprenentatge que haura d'esdevenir en actuacions conceptuals? Andorra és un pais amb
una poblacié petita, perd amb un gran moviment empresarial: de cada cent habitants
censats, deu son empresaris. Aquesta és una xifra prou representativa per posar emfasi
en la importancia que tenen els canvis que abans comentava, i les conseqiiéncies que
s'originen sobre aquestes empreses que, fins fa ben poc, es podria dir que funcionaven
per si soles gracies al fet que als negocis del nostre pais, sortosament, no els han calgut
gaires esforcos per sobreviure. Aquest aspecte, pero, també esta canviant. La ferotge
competéncia eliminara aquelles empreses que no estiguin d'acord a dedicar una part de
la seva tasca diaria a buscar alternatives de creixement.
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Mentre desenvolupava la ponéncia, em va venir al cap un exemple molt simple pero,
alhora, molt explicit: tots, o sequrament la majoria dels presents, vam seguir quan érem
nens la serie de dibuixos animats d'en Popeye. Molts dels espectadors, i encara més els
nois, quedaven bocabadats en veure que el mariner, només pel fet d'engolir-se una
llauna d'aquells espinacs miraculosos, es convertia en el personatge més fort del capitol
i guanyava totes les lluites contra els dolents. Vist aixi, quants quilos d'espinacs es devien
vendre per tal de cobrir aquest sector de la poblacié que, sense cap mena de dubte, va
entendre que aquella verdura ajudava a obtenir guanys per a un mateix? Potser aquesta
série de dibuixos animats -i dic potser perqué desconec el sentit principal de la seva
posada en marxa a la televisio- va intentar donar un missatge quant a la importancia
de l'alimentacid en els infants, utilitzant alldo que més els agrada veure a ells en sortir
d'escola: els dibuixos animats. Si, veritablement, un gran nombre d'homenets van
decidir-se per menjar espinacs, la fita s'havia aconseguit.

Els contes son un altre exemple paral-lel. No m'agradaria anar-me'n del context, pero si
ho cito és perqué considero que tenen molta relacido amb el que avui estem exposant.
Els contes, les series de dibuixos animats (tret d'alguns invents molt moderns que des
del meu punt de vista marxen de la coheréncia) han estat creats per ser les revistes
especialitzades dels més petits. Fixeu-vos que practicament totes aquestes lectures
tenen com a finalitat que el nen s'hi senti identificat i actui en conseqiiéncia per
assemblar-se a aquells protagonistes d'un pam de bon cor, a qui estima tothom i que
lluiten contra el mal amb la millor de les voluntats...

Tornant al tema que ens ocupa, els quioscos i les llibreries d'arreu exposen una gran
seleccio de revistes adrecades a diferents publics objectius. El repertori aplega des de les
revistes especialitzades en el mon del motor, projectades per a aquelles persones que
gaudeixen descobrint quin és I'dltim model que ha fabricat la marca X, fins a revistes
especialitzades en la decoracio, adrecades a tothom que vol estar al dia quant a les
ultimes tendéncies en interiorisme, o d'altres que reflecteixen tot alld que s'escau saber
del mon de la informatica. Totes aquestes publicacions es reconeixen com a eines
imprescindibles dins el procés evolutiu social, cada una en el seu ambit d'actuacio. El fet
que plantegin i exposin certa informacio, que anteriorment ha estat revisada per técnics
especialistes en cada una de les materies, en fa el manual que cobreix aquelles petites
mancances que fins al moment de llegir-lo potser eren desconegudes per al lector. A
partir d'aquest moment, aquest mateix lector sera qui decideixi quin és el pas seglent
a fer: aquell a qui li ha entusiasmat I'Ultim model d'automobil de la marca X haura
comprovat també d'altres referents, com ara el preu o la resta de prestacions, que
I'induiran o no a adquirir el nou vehicle. Els joves que han de decorar el seu pis han
recorregut a la revista especialitzada sense cap altre objectiu que el d'assabentar-se de
les peculiaritats que emmarquen els diferents estils avantguardistes, per recorrer als
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consells més adients i aconseguir que la seva llar desprengui aquell aire... D'altra banda,
la persona que té intencions d'estar continuament al dia quant als avencos informatics,
ha adquirit una d'aquelles revistes especialitzades que i facilitaran la informacio que li
cal abans de prendre la decisio final de qualsevol compra.

Si ens centrem en el mén empresarial, no hi trobarem gaires diferéncies, des d'aquests
punts de vista. L'empresari que adquireix una revista especialitzada en el mon
empresarial busca trobar-hi aquella part pedagogica que no i resol I'experiéncia del dia
a dia per si sola. L'empresa moderna ha quedat dividida en molts departaments i
responsabilitats, que cada dia requereixen més especialitzacio i més exigéncies. Es
fonamental tenir una capacitat de reaccio sistematica per poder assolir els objectius
empresarials fixats. La vida corre molt de pressa. Les noves tecnologies fan variar molt
la manera d'actuar de I'empresari actual respecte del d'abans. | no val a parar-se. Cal
estar a l'altura de les ultimes tendéncies. La formacid continuada és una de les millors
formes d'adaptar-se al context. Una altra possibilitat, més propera en la majoria dels
casos, és la d'informar-se’'n a través de les revistes professionals especialitzades que
inclouen, edicio rere edicid, molts dels suposits que I'empresari ha d'afrontar en la seva
tasca professional diaria. Per algun motiu, les estadistiques reflecteixen I'assumpcio
d'objectius per part de molts directius, en posar en practica certes formes de
funcionament extretes d'algunes experiéncies professionals d'aquells que ja s'han trobat
amb el mateix problema i I'nan fet public anotant-hi les solucions pertinents.

De la mateixa manera que intentem que els nostres fills no caiguin en la mateixa pedra
que ens ha fet caure a nosaltres, els reportatges que apleguen les nostres revistes
pretenen, d'alguna manera, que el lector no hagi de patir el mateix ensurt que ja s'ha
pogut comprovar amb anterioritat, i posen al seu coneixement els factors de risc més
elevats i les premisses de funcionament més clares per evitar-lo. En el mateix sentit, la
gran quantitat d'experiéncies positives que inclouen els diversos articulats faciliten la
presa de decisions més coherents en la seguretat que, seguint certes pautes, I'éxit
professional sera del tot factible.

Les pretensions de la premsa especialitzada, doncs, no son altres que posar a disposicio
dels lectors alguns metodes per resoldre situacions o dubtes i oferir un mitja perqué
I'empresari aconsegueixi certs objectius empresarials amb coneixements, encara que
externs, de causa.

Mercé Mulet i Alejandro
Directora de la revista “Empresa 21"



ATTEINTES A LA LIBERTE
D'EXPRESSION

Je suis arrivé en Andorre en |'an 1950 et
cette méme année j'ai tout de suite été
confronté & une affaire d'atteinte a la
liberté¢ d'expression! Et le coupable en
I'occurrence n'était autre que... le co-prince
frangais, le Président Vincent Auriol.

Maurice Vincent i Cuvelier En effet, I'un de ses adversaires politiques se

trouvait étre le directeur et propriétaire de

Radio Andorre, le journaliste francais

Jacques Trémoulet. De ce fait, Vincent
Auriol n'eut de cesse que de faire taire les ondes de Radio Andorre. Il mit tout en oeuvre:
brouillage comme en pleine guerre, imposition de visa pour les Francais qui voulaient
entrer en Andorre, pressions diverses sur les autorités andorranes, etc. Cela n'ayant servi
a rien, finalement le co-prince frangais décida d'implanter en principauté un autre
émetteur qui fut baptisé Radio des Vallées (plus tard Sud Radio) C'était en méme temps
engagée, avec les deux émetteurs, une guerre des ondes. C'était le premier exemple
d'atteinte a la liberté d'expression en Andorre. |l fallut des années pour que le conflit
s'apaise et que les deux émetteurs fonctionnent librement.

Plus tard, avant la nouvelle constitution, c'est un syndic général qui s'en prit 3 moi
correspondant du journal Midi Libre: il m'accusait de m'en prendre a I'Andorre. En fait,
je me permettais de critiquer la gestion du syndic qui défavorisait la France. Ce syndic
(Julia Reig) fit, par deux fois, ordonner par le conseil général que le journaliste en
question soit persona non grata. Cela n'eut aucune suite au niveau des vigueries. Mais,
par contre, cela encouragea un individu a commettre un attentat a la bombe contre
I'appartement du méme journaliste (Maurice Vincent) qui dut quitter définitivement
I'Andorre pour la France. Aucune recherche n'eut lieu pour trouver le coupable et
aucune suite judiciaire ne fut donnée a I'affaire. Maurice Vincent qui, par ailleurs était
rédacteur en chef de Sud Radio, fut transféré a Toulouse avec toute la rédaction.

Depuis, les journaux espagnols paraissent en Andorre et les rédacteurs peuvent écrire
librement sur les institutions andorranes. Il est vrai que |'Andorre posséde une
constitution qui garantit, en principe, la liberté d'expression.

Maurice Vincent i Cuvelier
Experiodista i articulista I 37
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LA RADIO QUE ESCOLTAREM
DEMA. ESTRATEGIES DE
PROGRAMACIO
RADIOFONICA EN
PROSPECCIO

En el breu espai de temps de qué disposo de
Eduard Navarro i Iscla la seva atencio, plantejaré alguns dels
interrogants que el mitja radio haura de
. respondre al llarg d'aquesta deécada que tot
just comencem.

Avui dia tenim el privilegi de viure el principi d'una etapa de transicio a la radio. Una
transicio de formats, de tecnologia i d'estructures empresarials. Per entendre i assumir
I'abast d'aquesta transformacio caldra ser sensibles als canvis més immediats i saber
adaptar-los a un mitja, la radio, en que les eines de treball s6n les mateixes de sempre.

Actualment, a Andorra, podem distingir tres arquetipus de programacio, seguint els
patrons de radioformula, radio convencional i el que podriem anomenar hibrids
d'aquestes dues.

e La radioférmula, en les vessants musical i musical-informativa. Obviament, no
generem prou informacio per plantejar férmules estrictament informatives o
esportives.

e La radio convencional, amb adaptacions més o menys afortunades dels formats
classics de magazins, concursos, programes informatius, d'entreteniment, etc.

o | el que se suposa que son hibrids de radioférmula i radio convencional, on es poden
arribar a escoltar variants forca exotiques d'ambdos estils.

Aquesta, sens dubte, no és la radio que escoltarem dema. Pero si que en conté gran part
dels ingredients. Si m'ho permeten, faré una comparacio: I'oli és un ingredient essencial
a la cuina per a molts plats, pero per si sol, no és més que aixo, un ingredient. El mateix
passa amb la sal, les espécies, etc. Perd s'imaginen com cuinariem sense?
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Actualment, la radio ja té tots els seus ingredients molt ben identificats, som hereus de
prop de vuitanta anys d'experiéncia. Perd igual que els restaurants d'avui no sén com els
de fa vuitanta anys, tampoc no ho sén les expectatives dels seus clients. Avui demanem
uns complements adaptats a una série de necessitats contemporanies, que ens satisfan
també emocionalment. Un menjador amb un disseny concret, una atencio afina al
nostre taranna i, per descomptat, menjar bé amb una relacié qualitat-preu satisfactoria.
La nostra societat necessita fruir de les seves expectatives tant o més que de les seves
experiencies. | d'aqui en surt |a necessitat d'adaptar la radio a aquesta nova escala de
valors.

No dubtin que el procés de canvi ha comencat. Fa pocs anys, ningl no podia preveure
la necessitat informatica com una primera necessitat socioevolutiva. La telefonia mobil
és ja un producte d'Us generalitzat. Internet creix a passos de gegant, i el més important
d'aixo no €s el mitja, és la involucracio afectiva de I'usuari amb el mitja.

Es en aquest punt que la radio d'avui ha de veure I'objectiu de dema. No estic parlant
de la radio digital, estic parlant de la radio que satisfa expectatives. La tecnologia ens
marcara part del cami, perd si no es programen continguts que interactuin
emocionalment i satisfacin els receptors, sera la mateixa tecnologia la que margini la
radio com a mitja. No em mal interpretin, no pretenc ser alarmista, la radio té una salut
immillorable, és per aixd que cal preparar noves fites per als qui dia a dia ens confien el
seu temps.

Com he avancgat fins ara, hi haura diversos factors, tecnologics i programatics, que
condicionaran la transicio de la radio com a mitja.

Faré un breu esment dels condicionants tecnologics, només el més imprescindible de
cada cas, ja que no voldria restar protagonisme als condicionants programatics, que son
al meu parer els realment transcendents.

Tecnologicament, doncs, i per aquest ordre, la radio haura d'assimilar: un creixement
exponencial de les infraestructures comunes de telecomunicacions (ICT), I'arribada de les
comunicacions mobils de tercera generacio (com el tan anunciat UMTS), i especialment
els nous protocols d'hiperaccés radioeléctric multimedia (de 28 a 31 Ghz), amb la
tecnologia LMDS (amb amples de banda simétrics de 30 Mbps per portadores de 40 Mhz.).

Aixo, que dit aixi pot ser poc entenedor, implica que la radio ha de comengar a adaptar
la seva manera de treballar per desenvolupar-se en un mercat multinegoci. No és només
Internet o les plataformes digitals per satél-lit, la televisio digital interactiva ja esta
funcionant en diversos paisos del nostre veinat. Aquest nou concepte de televisio és la



interaccio total amb l|'espectador, el contingut sota demanda a qualsevol hora, la
compra instantania des de comandament a distancia, Internet i televisid en un unic
aparell, i aixd només és el principi.

Segurament pensen que la radio cobreix una altra necessitat, la no visual, i tenen tota
la rad, perod encara que la radio tingui el seu propi llenguatge, no pot ser aliena al que
passa al seu entorn. | més quan l'entorn pot arribar a superar les expectatives dels
consumidors mediatics. Es aqui on la radio ha d'adaptar part d'aquesta nova cultura, i
no em refereixo a donar imatges, aixo ja fa anys que la radio ho fa. Cal que, quan ens
posem a programar continguts per al nostre public, pensem que ja no és com sempre,
ara és més que mai un target o public objectiu. L'oient ara €s més selectiu que mai,
necessita obtenir satisfaccié de la radio com I'obté d'altres mitjans. Aixd comporta una
dificultat afegida al radiodifusor: ha de discriminar part del seu public actual per satisfer
la part majoritaria. Aquesta discriminacio positiva ja fa anys que es produeix, tots els
programadors de radio ja saben que no poden satisfer tots els publics. La nova dificultat
no és ja satisfer un public concret amb un contingut a I'altura de les seves expectatives.
La radio que escoltarem dema ens haura d'oferir continguts a la carta.

Les cadenes estrangeres ja han comencat a notar qué passa quan pretenen arribar a
oients que, per qlestions socials o geografiques, son fora del seu target. El cas d'Andorra
és prou significatiu. La idea que tot el que funciona a Madrid, Paris, Tolosa o Barcelona
també funcionara aqui és el primer error que han comeés algunes emissores. La radio no
és una franquicia de continguts. Amb tres o quatre hores de programacio local no es fa
radio local, i potser el pitjor és que l'oient identifica clarament d'on és la radio que
escolta a les hores de més audiéncia, justament el prime time de cadena que mai se
cedeix a les emissores filials. Els assequro que amb el nou panorama tecnologic, les grans
cadenes ja no necessitaran filials per arribar on vulguin, i mentre la llei del nostre pais
ho permeti, els radiodifusors andorrans hauran de continuar rellogant hores a empreses
estrangeres, fins que aquestes deixin de necessitar-los.

Aquesta situacid no es bona per a la radio feta a Andorra, perqué en frena el creixement
i, en ultima instancia, només beneficia empreses que no generen riquesa al pais, sind a
grans grups mediatics.

Per sort, les emissores andorranes independents podem competir amb les cadenes
també en els millors horaris. La proximitat de la noticia local i les noves tecnologies ens
permeten programar continguts de qualitat, i el desencant de molts professionals que
han treballat en grans cadenes es transforma en aire fresc i energies renovades quan
se'ls dona l'oportunitat de treballar amb independéncia politica i financera a les radios
del nostre pais. Amb aquesta realitat, es confirma que el que percep l'oient no és només
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el format. El contingut proper combinat amb un tractament personal i contrastat de les
diferents fonts informatives pot competir amb solidesa amb qualsevol format estandard
de cadena, només calen bons professionals per fer-ho.

Aqui, en els recursos humans, és on comenga el canvi. De tots els factors de transicio
programatics que comentaré, cap no funciona si no es disposa d'un equip motivat que
reconeix I'empresa com a instrument de creixement professional i que esta disposat a
compartir els objectius programatics amb la resta de I'equip.

Un dels camins que ha de recorrer el nostre mitja és el formatiu. Cal disposar de
professionals polivalents, adaptats al nou concepte multinegoci. Amb aixo vull matisar
que l'especialitzacio de rols per qué s'ha apostat els Ultims anys no és rendible davant
les noves estructures de programacié. Cal una organitzacio que afavoreixi el treball
simultani de diversos continguts, sense caure en el parany de crear programes aillats del
fil programatic de I'emissora. Una expectativa no satisfeta a un oient que ja pertany al
nostre target és el primer indici d'un error de programacié que pot conduir a una falta
de confianga envers la resta de continguts de I'emissora.

Partint d'aquesta base, caldra trencar alguns dels arquetips que he mencionat
anteriorment. Entre ells cal pensar en el final d'una etapa pel que fa a la radio
convencional: la de la radio del magazin maratonia de mati i tarda, basada en I'star
system, la del programa d'esport al migdia i als vespres, i la progressiva desaparicio de
les tertulies en qué els contertulians poden opinar gairebé de qualsevol tema que es posi
damunt la taula. Aquest format, que porta més de deu anys de vigéncia, ja no és valid
per a la nova generacié de mitjana edat, que casualment coincideix amb la corba
demografica més gran del nostre pais. Tampoc és probable que les noves generacions
satisfacin les seves expectatives amb aquest format radiofonic. De fet, alguns dels
comportaments més estesos en ambits com el d'Internet, o el televisiu, comencen a
notar-se al nostre mitja. No ens ha de sorprendre que la comunicacié per correu
electronic, o mitjangant els forums d'Internet, representi per a algunes emissores del
nostre pais el 15 per cent de totes les comunicacions rebudes per oients. Es la primera
mostra del canvi.

Els programadors de radio hem de plantejar-nos com afecta la relacio dels nostres oients
amb altres mitjans de comunicacié, i molt especialment, qué podem oferir nosaltres que
els satisfaci en aquest nou context. Caldra dissenyar programacions amb formats més
agils, programes que caminin del general al particular, seccions breus amb contingut
elaborat, en definitiva, una radio poliédrica que permeti crear una serie d'expectatives
de satisfaccio basades tant en el conjunt com en els seus programes individuals. No hem
d'oblidar que els nous sistemes de transmissio permeten ja la distribucié retardada i
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diferida de continguts sobre una plataforma interactiva amb l'oient, i aixd pot avantatjar
les emissores andorranes que generem continguts. Lamentablement, I‘exclusivitat
d'explotacié d'aquest tipus d'infraestructures de telecomunicacions al nostre pais
impossibilita als operadors privats obrir cami en aquest sentit. Una situacié que per
desgracia ens endarrereix tecnologicament cada dia que passa, i per tant alenteix
I'evolucid dels radiodifusors andorrans respecte dels grans grups mediatics estrangers
que disposen de lliure competéncia en telecomunicacions als seus paisos respectius. Un
altre escull que cal superar, i que condiciona especialment el futur de la radio privada al
nostre pais, és el que representa per als radiodifusors privats la competéncia diaria amb
emissores que reben, tant directament com indirecta, pressupost public i que gaudeixen
igualment del pastis publicitari. Tot i aquests greus inconvenients, no dubtin que la
pluralitat de I'oferta radiofonica al nostre pais té garantida la supervivéncia, i el factor
clau, com comentava fa uns instants, és la capacitat d'adaptacid als nous formats,
juntament amb un cost operatiu ajustat a la realitat del mitja.

Pel que fa a la radioformula, ja sigui de contingut musical, informatiu o mixt, fins ara
s'ha caracteritzat arreu del mon per una esclavitud total al format, per sobre fins i tot
del mateix contingut. Aquesta circumstancia inexplicablement no s'ha produit al nostre
pais, especialment en el vessant musical. Aquesta situacio anomala, des del punt de vista
programatic, ha permes la proliferacié d'emissores organitzades més pel seu contingut
que per un format concret. Aixo ha desembocat en una confusié clara per a l'oient, que
sovint escolta continguts musicals similars, sense poder detectar cap format especific.
En extrem, aquesta desorientacid només perjudica I'emissora, ja que impossibilita la
fidelitzacio de l'oient pel format. En aquest sentit, quan el marc tecnologic permeti la
seleccio a la carta dels continguts musicals, aquest tipus de programacid tendira a
extingir-se, exceptuant els casos en qué el format s'hagi estructurat amb eficacia
suficient per atraure per si sol una quota de public.

Un altre capitol son les emissores tematiques, que es consoliden en les arees urbanes
d'acord amb la demanda estadistica del contingut i les franges horaries més efectives.
Ara per ara, caldra esperar unes quantes décades abans que Andorra pugui disposar
d'alguna emissora tematica rendible. Potser la mescla de continguts tematics amb una
radioformula és ara per ara |'Unica via plausible per engegar iniciatives rendibles
d'aquest tipus al nostre pais.

Abans de cloure la meva intervencio, no vull oblidar el fenomen de la publicitat com a
contingut essencial per a qualsevol dels tipus de programacié que ofereixen les
emissores privades. També en aquest sentit, la década actual ens aportara canvis
significatius. De fet, deixant a banda els avengos practics que el DAB ja ofereix en el
camp publicitari, perd que ningu no fa servir per I'elevat cost dels receptors, la previsible
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utilitzacié de noves bandes tancara I'actual etapa de la FM i la publicitat que podem
anomenar classica comencara a solapar-se amb la publicitat interactiva. Un exemple
podria ser el cas de la utilitzacio de part de I'ample de banda telefonic de tercera
generacio per transmetre radio interactiva amb un canal bidireccional per la compra
telefonica o consulta on-line de serveis. El format de transmissio LMDS ens oferira més
endavant encara més possibilitats publicitaries de marqueting directe i indirecte. A
ligual que la televisio interactiva, la radio podra oferir programacio i publicitat
interactiva, sense necessitat de caure en el parany de la imatge, mantenint intacta la
capacitat de comunicar amb les mateixes eines de tota la vida: la paraula, la musica i el
silenci. Perqué, per molt que avanci la tecnologia, no hem d'oblidar que no serveix de res
si no hi ha algu, que com vostés avui, inverteixi una mica del seu efimer temps a prop
de la radio.

Eduard Navarro i Iscla
Director de Radio 7P
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MITJANS AUDIOVISUALS,

HISTORIA, PASSAT
| PRESENT

En la part d'intervencio que a mi em
pertoca, intentaré fer un repas historic del
mitjans audiovisuals publics i, per extensio,
dels mitjans privats presents a Andorra, i de
la seva situacio en el present.

Enric Castellet i Pifarré

Per parlar de la implantacio. i el
desenvolupament de la radio privada, de la
radio i la televisié publiques d'Andorra, des
de la creacio de la primera radio privada, del primer organisme o entitat publica en
mateéria de radiodifusio a Andorra fins al dia d'avui, he de referir-me necessariament,
com he fet en anteriors ocasions, a la creacié de Radio Andorra els anys 1935-39, de
Radio de les Valls I'any 1958, que esdevindria més tard, I'any 1966, Sud Radio, i a les
reemissions de televisio des del pic de Carroi durant la década dels anys seixanta.
Aquests fets van iniciar la historia de la radiodifusié a Andorra.

sssssenssnse

Pel que fa a Radio Andorra i Radio de les Valls, es tractava de la constitucié de dues
concessionaries establertes al nostre pais, perd que emetien en llengua francesa i
preferentment vers I'exterior. Durant els seus primers anys, Radio Andorra només difonia
un programa musical i sense informatius; anys després, als anys seixanta, i després de
signar un acord amb la radiodifusio espanyola, Radio Andorra difondria a partir de les 8
del vespre un programa en llengua castellana i un espai de deu minuts en llengua
catalana.

Eren dues radios establertes al nostre pais, pero la poblacio d'’Andorra mai no va tenir la
sensacio que cap d'elles fos propia. Aquesta situacio va comportar molts problemes |
discussions en el si dels estaments politics nacionals i de la poblacié en general, fins a
I'any 1981, data en qué finalitzava la concessio i en qué es van tancar aquestes dues
€missores.

Les primeres reemissions de televisio que es recorden van ser fetes pel Consell General
els anys 1962 i 1963, i van ser concretament de la primera cadena espanyola TVE1 i de
la primera cadena francesa TF1.
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Posteriorment, i amb la finalitat que els habitants d'Andorra (nacionals i residents)
poguessin veure la televisio i escoltar la radio, uns mitjans audiovisuals no presents dins
el nostre territori en aquells anys, les autoritats del nostre pais van decidir captar a
través d'un receptor hertzia el senyal de les diferents televisions i radios que emetien
dins els seus territoris respectius (Espanya i Franga) per després reemetre’l a les llars
andorranes. Aquesta peculiar situacio subsisteix avui en dia.

L'any 1982, Andorra va patir uns aiguats molt importants, diverses parroquies van
quedar aillades a causa dels talls de carreteres i de les inundacions originades pels
aiguats. La Uni6 de radioaficionats andorrans, amb la col-laboracié dels seus afiliats, va
ser de gran ajuda per fer arribar missatges a les persones aillades. En vista d'aquesta
situacio, les autoritats de I'época es van adonar de la importancia de disposar d'un mitja
radiofdnic per poder establir contacte i informar la poblacié dels esdeveniments i les
catastrofes que es poguessin originar en el futur dins el nostre pais.

Poc després, I'any 1983, es va crear 'ENAR (Entitat Nacional Andorrana de Radiodifusid)
que era l'encarregada d'exercir totes les competéncies en matéria de radiodifusio i
televisio dins el territori del Principat d'Andorra. Aixo va representar un fet qualitatiu
important, atés que per primera vegada es feia referéncia no solament a la radiodifusio,
sind també a la televisio.

A partir d'aquest moment es podia projectar la creacié d'una radio i d'una televisio
nacional i publiques.

Entretant, una empresa privada, Promarts, va omplir el buit originat pel tancament de
Radio Andorra i Sud Radio. Aquesta empresa va posar en funcionament I'any 1986
Radio Valira, la primera radio privada establerta dins el nostre pais, després del
tancament de les dues radios precedents. Emetia puntualment produccié propia i
repetia el contingut d'una emissora exterior.

El 12 d'octubre de 1989, el Consell General establia que la radiodifusio i la televisio son
serveis publics essencials per a la comunitat i es va crear I'ORTA (Organisme de Radio i
Televisio d'Andorra), entitat de dret public amb personalitat juridica propia, I'objecte del
qual era la gestio directa dels serveis publics de radiodifusid i televisio.

Com poden veure, s'havia passat d'una situacié de dependéncia exterior a establir els
mecanismes per desenvolupar una radio i una televisié propies. El mes de desembre de
I'any 1990, el Govern va crear Radio Nacional d’Andorra com a servei public amb la
voluntat que fos una eina de cohesio social. Posteriorment, i després d'uns quants anys
de difondre puntualment alguns fets importants a través del canal atorgat a la televisio



andorrana, el desembre de I'any 1995, el Govern d'Andorra va posar en funcionament
de manera regular la Televisio Andorrana, que va funcionar fins al desembre de I'any
1996, és a dir un any, en periode de proves, adjudicant la realitzacié d'un informatiu
migdia i vespre i un recull setmanal a una productora privada.

El mes de febrer de I'any 1997, I'equip huma de I'ORTA es va responsabilitzar de la
produccié i la realitzacid dels informatius televisius, complementant la graella de
programacié amb sis programes tematics setmanals i assumint la retransmissié en
directe de les sessions del Consell General, retransmissions esportives i esdeveniments
socials i culturals en directe.

El creixement de la programacio propia ha estat molt voluminds i constant, s'ha passat
de difondre 16 hores/setmanals de programacio propia I'any 1997 a 118 hores/setmanals
de programacio I'any 2001, de les quals 56 hores son de produccid propia.

Com es por observar, la implantacio de la radio i la televisio publica a Andorra no ha
estat fruit d'una iniciativa que hagi sorgit per generacié espontania, sind que és el
resultat d'un llarg procés d'assumpcid per part de |'Estat andorra.

Per cobrir tot el territori andorra, I'STA (empresa responsable de la gestio de les
infraestructures técniques i de les xarxes de radiocomunicacions i telecomunicacions) va
instal-lar onze repetidors hertzians mitjancant els quals transporten el senyal a totes les
llars andorranes (vegeu annex 1). Actualment s'estan fent proves de difusid digital, i
penso que molt aviat I'STA oferira la possibilitat d'emetre amb aquesta nova tecnologia
a totes les emissores del Principat.

Andorra té una peculiaritat: dels aproximadament 66.000 habitants que hi resideixen,
tan sols uns 20.000 son de nacionalitat andorrana, per tant una de les principals tasques
de la radio i la televisio andorrana, a més d'informar sobre els esdeveniments ocorreguts
dins el nostre territori, és intentar integrar els residents de parla no catalana. Es per aixd
que tant Radio Andorra com Andorra Televisio s'esforcen a ser un factor d'integracio,
apropant als residents la nostra especificitat com a pais, amb informacions sobre el curs
dels esdeveniments de la vida politica, economica i artistica del pais. L'impacte de la
televisid sobre I'accés a la coneixenca i a la cultura, la formacio del judici, I'obertura als
altres i al mén, ja no s'ha de demostrar.

Al final de l'any 1999, el Govern va decretar el manteniment de |'atribucid de les
frequencies existents en aquell moment i utilitzades per les emissores de radiodifusio
que emetien des de l'interior o des I'exterior del Principat d'’Andorra i per mitja de les
freqiencies existents a Andorra, i va atorgar, al principi de I'any 2000, una série de
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concessions per a emissores de radiodifusié amb atribucio de la freqiéncia corresponent
i amb cobertura exclusiva en el territori nacional.

Aixod va significar I'aparicié de noves emissores de radio dins el panorama radiofonic
andorra i, consegiientment, una més gran competitivitat entre els mitjans radiofonics
presents dins el nostre pais i la necessitat de disposar de personal qualificat dins el mon
audiovisual i periodistic.

La radio i la televisid han obert noves perspectives a molts andorrans que han estudiat
carreres de periodisme i de comunicacio audiovisual i que veien fins ara el seu horitzo
de treball al pais limitat a la premsa escrita.

Tot i aix0, avui encara els mitjans de comunicacio tenim dificultats per trobar a Andorra
personal qualificat o amb experiéncia, ja que els joves del nostre pais no havien optat
fins ara, per manca de sortida laboral, per estudiar matéries relacionades amb aquestes
disciplines. Aquest fet ens obliga i ens condiciona encara a buscar joves que hagin
estudiat periodisme i audiovisuals fora d'Andorra.

El mes de maig de I'any 2000 es va aprovar la nova Llei de la radiodifusio i la televisio
publica i de creacid de la societat publica de Radio i Televisid, d'Andorra, SA, de data 13
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d'abril de 2000. Amb aquesta nova realitat juridica, I'ORTA deixava d'existir a tots els
efectes legals i al seu lloc i amb plena personalitat juridica comengava a funcionar la
nova RTVA, SA (vegeu organigrama, annex 2 i annex 3).

Els departaments de RTVA, SA

Area Técnica:

Engloba tots els serveis técnics: enginyeria,
cap técnic, explotacio platds, control central,
explotacio de xarxa d'enllagos,
comunicacions, manteniment técnic,
manteniment d'immobles, etc.

Area de Programacio ATV:

Elaboracié de la programacid, continuitat,
direccio artistica, disseny, imatge externa,
promocié de programes, contingut de la
programacio, sequiment del
desenvolupament de la programacio.

Area d'Actualitats:
Engloba informatius i esports, gestio dels
equips d'edicio dels informatius i redaccio.

Elaboracié de programes informatius i
esportius. Supervisio final de I'edicio
informativa.

Area de Produccio:

Gestio de pressupostos especifics, assignacio,
control i gestio dels recursos de cada
programa, coordinacio entre les diferents
arees, planificacio de personal, compres,
produccions externes i arxiu.

Area Comercial:

Gestio comercial, planificacio, orientacio i
control de |a tasca desenvolupada pels
agents comercials.

Realitzacio:

Engloba disseny espai, grafisme, il-luminacio,
realitzacio, gestio de la unitat mobil,
supervisio del personal técnic.

Area Administrativa:

Sequiment pressupostari, control de la
gestio i organitzacio interna (personal,
administracio i comptabilitat).

Edicio d'Informatius (ATV - RNA):
Disseny i execucio de totes les gliestions
lligades al contingut dels informatius.

Informatius (ATV - RNA):
Gestio de la redaccio i I'edicio dels
informatius,

Area de programacio (RNA).
Desenvolupament de la programacié de la
radio, seguiment dels programes i gestic de
la discoteca.

Explotacio i so (RNA):
Explotacio sonora de la radio, en totes les
seves vessants, i gestio del servei de copiat.

Departament de documentacio:

Gestio de la fonoteca (arxiu sonor i
audiovisual), classificacio i conservacio de
les produccions propies.

ANNEX 3



La nova llei de RTVA, SA preveu la creacid del Consell Andorra de I'Audiovisual,
un organisme assessor i consultiu del Govern del Principat d’Andorra i de la societat
de gestio Radio i Televisio d'Andorra, SA (el Govern d'’Andorra exerceix les funcions
de la junta general d'accionistes). Preveu també la creacid de la comissio legislativa
permanent del Consell General, que exerceix el control i vetlla, per mitja del
director general, perqué les activitats de Radio i Televisio d’Andorra, SA s'ajustin als
principis establerts en la Llei de radiodifusio i televisié de data 13 d'abril de 2000, que
son:

e Respecte als principis establerts en la Constitucié del Principat d’Andorra i als drets i
les llibertats que s'hi reconeixen i s'hi garanteixen.

o L'objectivitat, la veracitat i la imparcialitat de les informacions.

o El respecte a la Ilibertat d'expressio i d'informacio.

o El respecte als drets a I'honor, a la intimitat personal i familiar, i a la propia imatge.
e El respecte al pluralisme politic, cultural i social.

e La promocid de la llengua, a més de la missio cultural, educativa i social propies
d'Andorra.

o El respecte i I'atencio especial a la joventut i a la infancia, tant en el tractament dels
continguts com en la programacio general.

e El respecte als principis d'igualtat i de no discriminacio per ra6 de naixement, de raca,
de sexe o de qualsevol circumstancia personal o social.

Actualment, Radio Andorra emet els seus continguts en FM, com és habitual, i en un
nou sistema, el digital; les persones que disposin d'un receptor digital podran comprovar
la millora de la qualitat de recepcié del so que s'experimenta amb aquesta nova
tecnologia.

Des del mes d'abril de I'any 2000 i del gener d'aquest any, respectivament, es poden
escoltar les emissions de Radio Andorra i veure Andorra Televisio des de qualsevol lloc
del mon mitjancant una connexié a Internet. D'aquesta manera, els mitjans de
comunicacio publics fan arribar les imatges de casa nostra a qualsevol punt del mon i
apropen a totes aquelles persones que es troben fora de les nostres fronteres la
informacid i els fets ocorreguts dins el nostre pais.
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Europa preveu com una realitat técnica assumir en un termini maxim de cinc anys la
difusié dels continguts de la televisio i de la radio amb tecnologia numeérica, és a dir,
digital (aquesta nova tecnologia permet moure bits, igual que fins ara moviem atoms o
molécules; permetra que un cable, que és com un fil d'un cabell, pugui transportar un
senyal de més de 150 canals).

Actualment el 10 % dels receptors de TV existents a Europa son digitals; en cinc anys es
calcula que se sobrepassaran els receptors analdgics existents avui. Quant als receptors
de radio digitals, comencen a apar¢ixer timidament dins el mercat.

Tots aquests fets ja estan canviant les nostres vides i comportaments. El mon esta
esdevenint una gran xarxa Internet i des de qualsevol punt del planeta ens podrem
connectar a través d'aquesta nova tecnologia. Des de RTVA, SA estem valorant les
possibilitats que ofereix el satél-lit com a mitja de comunicacio i com a suport per exportar
programes i fer conéixer les peculiaritats de la nostra terra més enlla de les nostres
fronteres, i no descartem emprar en el futur aquest mitja com a transport de continguts.

Ha transcorregut un llarg cami des de la instal-lacio del primer mitja de comunicacio a
Andorra; aquests darrers anys hi ha hagut, i crec que és bo, una proliferacié de mitjans
escrits i audiovisuals. El fet que a Andorra existeixin diferents mitjans informatius
contribueix al pluralisme, a la vegada que obliga les parts a millorar el producte que
ofereixen a la poblacio.

Anem cap a un mon cada cop més universal, pero dins aquesta universalitat, tot allo més
proper i més local encara tindra una gran forga, i €s dins aquest context i vers aquesta
fita que tant Radio Andorra com Andorra Televisio, com a mitjans publics de
comunicacioé que son, dirigeixen els seus esforgos a millorar el seu producte, recollint dia
rere dia la informacio que el nostre pais genera per aportar-la posteriorment, de manera
contrastada i equilibrada, prop del ciutada.

La informacio relativa als esdeveniments internacionals té la seva importancia i el seu
lloc, pero la informacié que es genera dins el nostre pais, al carrer del costat, I'acte social
o esportiu participats per persones del nostre entorn, la possibilitat de tractar molt
directament els temes que afecten la gent, sense cap dubte interessara i molt els nostres
oients i teleespectadors, i aquest servei només podem oferir-lo els qui estem a Andorra.

Dit aix0, i com a element de reflexio del que he dit fins ara m'agradaria destacar el segiient:

e Anys 1935-1958, primeres radios oficialment establertes a Andorra, titulars d'una
concessio radiofonica. Emetien preferentment vers I'exterior i no en llengua catalana.
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e Any 1986, primera empresa privada que, després de cinc anys de silenci radiofonic,
posa en funcionament una radio a Andorra, amb una programacié que difon
puntualment continguts locals i que complementa l'oferta amb la repeticio de
programes importats de I'exterior.

e Anys 80, presa de consciéncia sobre la necessitat d'uns mitjans audiovisuals publics.
e Any 2000, obertura d'altres mitjans radiofonics mitjancant I'atorgament de llicéncies.

Com es pot apreciar, des de la posada en funcionament de la primera radio dins el nostre
territori, Andorra ha necessitat 56 i 60 anys, respectivament, per disposar d'una radio i
d'una televisio propies. Des d'aleshores, Radio Nacional d'Andorra i Andorra Televisio
tenen com a comesa contribuir al pluralisme informatiu, a la formacié d'una opinié
publica lliure i a la divulgacio de la cultura propia.

Vista la cronologia de l'arribada dels mitjans audiovisuals de comunicacié a Andorra,
analitzem les infraestructures técniques que permeten fer arribar els diferents
continguts a les llars andorranes.

Fins avui, la distribucio del senyal audiovisual es fa majorment a través de les ones
hertzianes (dites analogiques) complementades pel cable coaxial. A partir de I'any 2000
es van comengar a fer proves amb tecnologia numérica per a la radio (DAB) i a partir de
I'any 2002 se'n faran amb tecnologia digital per a la televisié (TDT o DVB-T).

Tots aquests canvis han comportat que Andorra s'interessi pel que passa en el mon de
la radiodifusio fora de les nostres fronteres i s'acosti amb prudéncia a organismes
internacionals.

Andorra va ser admesa a la UIT (Unié Internacional de Telecomunicacions) I'any 1993.
Després, I'ORTA ha mantingut des de l'any 1996 contactes amb organismes de
radiodifusié internacionals, sequint amb interés les normes que regeixen a Europa en
matéria de radiodifusio. Concretament, amb dos organismes europeus: la UER (Unio
Europea de Radio i Televisid) i la CTT (Conveni Europeu de la Televisio Transfronterera).

Darrerament, RTVA, SA ha confeccionat un dossier amb les condicions exigides, que
presentara aquest mes de desembre al departament juridic de la UER per ser admés com
a membre actiu d'aquest organisme. Aixd comportara que RTVA, SA tingui la possibilitat
d'intercanviar programes de radio i de televisio entre membres actius d'aquest
organisme.
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El Consell d'Europa va adoptar, el 5 de maig de 1989, el conveni europeu sobre la
televisio transfronterera. Aquest conveni constitueix la resposta del legislador europeu
als desenvolupaments a gran escala que es van produir a partir dels anys vuitanta,
sobretot pel que fa a la tecnologia de la televisié per satéllit, i la falta d'un minim de
regles comunes aplicables a la circulacié transfronterera de programes. L'enfocament del
conveni del Consell d'Europa no ha estat considerar la circulacio dels programes de
televisio com un fenomen estrictament econdmic o técnic, siné com I'expressié d'una
llibertat fonamental, la llibertat de comunicar i de rebre informacions a través de les
fronteres. Per tant, la seva finalitat és reforgar la llibertat d'expressio. El conveni s'aplica
a qualsevol programa que ultrapassi les fronteres (inclou les emissions que estan
destinades al territori d'un Estat, perd que sobrepassen les seves fronteres per
impossibilitat técnica de limitacio del senyal) i siguin quins siguin els mitjans técnics de
transmissid utilitzats (via terrestre, cable o satél-lit). Comporta una série de
responsabilitats que pesen directament sobre el radiodifusor pel que fa al contingut dels
serveis de programes, que han de respectar la dignitat de la persona i també els drets
fonamentals dels altres.

RTVA, SA esta en contacte permanent amb aquest organisme i assisteix regularment a
les sessions de treball que es fan a Estrasburg. Trenta paisos del Consell d'Europa I'han

signat i dinou I'han ratificat.

El suport emprat per fer arribar el contingut radiofonic fins als receptors ha estat el
seglent:

Radio Andorra, anys 1939/1981, mitjancant I'ona mitjana i 'ona curta.
Radio de les Valls, anys 1958/1966, mitjangant I'ona mitjana.

Sud Radio, anys 1966/1981, mitjangant I'ona mitjana i localment amb I'FM.
Radio Valira, a partir de I'any 1986, mitjancant I'FM.

Radio Nacional d'Andorra del 1991 al 2000, mitjancant I'FM i, a partir de I'any 2000,
amb I'FM i DAB (tecnologia numérica) i a través d'Internet.

Les altres radios instal-lades a Andorra, a partir de I'any 2000, mitjangant I'FM.

En el futur, Radio Andorra no descarta fer servir com a transport de senyal I'AM-
Digital (DRM), en ona curta.
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Per concloure, proposaria debatre sobre els temes segiients:

o L'aparicié de més radios, hauria de comportar una major difusio de la cultura i de
la realitat andorrana prop dels ciutadans del Principat?

o Cal fomentar i protegir I's de la llengua catalana en els continguts radiofonics
de les emissores establertes legalment a Andorra?

o Com valoreu el panorama radiofonic i periodistic dins el nostre pais?

Enric Castellet i Pifarré
Director general d’'RTVASA
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LA RADIO DEL FUTUR...
ELS NOUS REPTES

Podriem especular que la via de transmissio
d'una idea no ha d'afectar el contingut de la
idea. Que el fet, per exemple, d'adaptar per
a una cadena de radio la informacio impresa
sobre la invasio d'un pais no ha de
comportar el canvi de contingut de la
informacio sobre la invasid. Tradicionalment,
Josep Puighé i Valeri doncs, els continguts no canvien per

imperatiu mecanic del suport -paper

impres, suport electronic, ones hertzianes-,

sind que s'adeqlien a cada suport. Un diari
imprés i un diari digital no alteren (o no haurien d'alterar) el contingut informatiu de la
invasio; com a maxim, hi donen enfocaments diferenciats.

ssevsenssnnne

Pero, avui, I'aldea digital obliga a formular unes altres especulacior:s i, fins i tot, gosaria
dir que forgara la modificacio dels continguts d'acord amb la plataforma que els
difongui.

La radio del futur -una radio digital que, de fet, ja és present- no se n'escapa i té
I'obligacié de crear els seus continguts d'acord amb les possibilitats que ofereix la
radiodifusio digital (DAB).

LA RADIO DIGITAL e
Els atributs de la radiodifusio digital son prou coneguts per tothom. Per a l'oient, la
qualitat del so és comparable a la del disc compacte i la recepcid dels programes no té
cap mena de soroll ni de ressonancies. Per a I'operador d'una estacio, els avantatges es
multipliquen: la difusié es fa agrupant diversos programes en un sol canal, anomenat
multiplex, cosa que permet el bon aprofitament de la via de transmissio. A més a més,
el maltiplex incorpora un canal de dades. A l'operador d'una cadena d'emissores, |a
radiodifusio digital li simplifica el mapa de freqiiéncies: els senyals digitalitzats de les
emissores es multiplexen en el mateix canal i es transmeten per la mateixa xarxa, en
freqUiéncia unica. El receptor mobil n'és el maxim beneficiat.
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La unanimitat dels fabricants de producte digital i dels operadors de radio pel que fa als
avantatges de la radiodifusio digital és, avui, indiscutible, tot i que I'expectativa que hi
tenen no és proporcional a l'interés que ha despertat en l'usuari -el preu del receptor,
per exemple, és prohibitiu-. Segurament, l'usuari de radio hauria de rebre més
informacio sobre el sistema, per valorar convenientment si paga la pena adquirir un
receptor digital que també permet |'escolta de les emissions en AM i en FM, aixo és, les
emissions analogiques.

En un altre ordre de coses, la unanimitat té unes esquerdes que debiliten I'avang i
endarrereixen la implantacio de la radio digital: els fabricants, per exemple, esperen que
els operadors obrin el mercat amb productes pensats per a la difusio digital i que el
nombre d'oients sigui prou alt perqué la produccié de receptors de DAB sigui rendible,
mentre que els operadors estan a |'espera de fer I'aposta digital quan el preu del receptor
sigui raonable.

|, com passa en els assumptes en qué intervenen paisos amb interessos de poder
diversos, el consens es trenca en I'ambit de la transmissio. Les discussions, per exemple,
sobre I'estandard de distribucié del senyal s'allarguen: des del 1996, els experts d'arreu
debaten la conveniéncia de la difusio terrestre (T-DAB) o la difusio per sateél-lit (S-DAB),
o la combinacié de totes dues -I'anomenat sistema hibrid-, i s'hi suma el cable, que
s'inclou en aquest sistema. No cal dir que la complexitat operativa de la radiodifusio
digital és immensa, que la inversid tampoc no €s poca cosa, que les lleis no hi
acompanyen i que el mercat és -dit sense embuts- una incognita.

INTERNET: LA XARXA PARLA

La digitalitzacio en el ram dels mitjans de comunicacié ens condueix a Internet. Al meu
entendre, el fet més rellevant d'escoltar la radio a través de la gran xarxa no és, en cap
cas, que un ordinador es converteixi, prodigiosament, en interficie entre una estacio i
una persona, sino la capacitat de seleccio que ofereix la interficie. Aixo vol dir, per una
banda, que I'usuari d'Internet fa la tria que li convé, i, per l'altra, que I'accés a la matéria
sonora no esta condicionada per cap rellotge -Internet és un mar sense fusos-. En
aquest sentit, les emissions en directe i els arxius sonors d'una estacid -incloses les més
petites- tenen difusio universal. Internet és I'espai de la radio asincronica.

La naturalesa de la gran xarxa fa que la distribucié d'un programa de radio no depengui
del transport per ones hertzianes, sind que depengui, tnicament, de 'amplada de banda
de la via de transmissio. Aquest fet és del tot instrumental, perd no el podem ignorar de
cap manera: gracies a Internet, han nascut uns mitjans, unes «radios» -si en podem dir
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aixi-, que només operen en linia, que serveixen el seu producte en linia. A més a més,
aquests mitjans telematics s'han convertit en motor d'auténtiques produccions
radiofoniques, aixo és, han articulat el seu contingut sobre la base de la tecnologia.

Només se m'ocorre una petita objeccio relacionada amb la interactivitat que s'exigeix a
Internet. Les radios virtuals no disposen d'un vell amic de I'estacio hertziana, el telefon, que
és la via de connexio immediata entre la persona que fa radio i la que I'escolta. Es una
paradoxa divertida per recordar que el pare de la interactivitat és, potser, Alexander G. Bell.

La feina essencial del programador hauria de ser, al meu entendre, la fixacio dels
continguts de I'emissio —no pas la tecnologia de la difusio, que, de fet, és un instrument
i prou-. La pressio de la industria digital per convertir-nos en consumidors de més i mes
aparells i la voluntat dels poders de controlar la vida de les persones no ens han de fer
perdre de vista que I'hnome no és un periféric de cap maquina, i m'obstino a pensar que
la pedra de toc dels mitjans és el contingut.

Amb el DAB, els operadors i els programadors disposen de moltes vies —el multiplex- per
vehicular els continguts. Aixo voldria dir que la radio generalista s’hauria d'especialitzar
en la difusio de canals tematics —per agafar una expressio de la televisio-, o, dit d'una
altra manera, que la disponibilitat de tants programes en un multiplex obligaria a pensar
radio per segments, per focus d'interés. En aquest context de quantitat s'hi imposa un
element dinamic, el seu mateix motor: la qualitat.

No vull convertir la qualitat en un lloc comu dels professionals dels mitjans ni en una
espécie d'antdonim de quantitat. Precisament, el nombre de programes del multiplex
obliga a treballar els continguts amb més precisio, a realitzar les edicions sonores amb
més originalitat, amb més atractiu, a produir expressions diferenciades. Probablement, la
radio es continuara ocupant dels géneres de sempre, pero el multiplex, si el programador
sap convertir-lo en un alambi de continguts, donara a llum un llenguatge nou per
expressar idees i propostes noves i reescriure els universals. No és gens facil.

En I'ambit dels temes, el programador ha de presentar unes ofertes dissenyades de cara
a un usuari de la informacid que, en principi, no sols escolta radio, sind que obre els
diaris i sequeix algun programa de televisio (i qui sap si, de tant en tant, es llegeix una
novel-la). En aquesta amalgama, la radio tematica es convertiria en un servei més de
I'aldea digital, perd un servei incomparable en el medi de so i temps.
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El naixement d'una radio especialitzada com la que descric podria xocar amb una
sospita fonamentada de I'empresari: la radio digital no necessariament fara augmentar
el nombre d'oients, sind que segmentara l'audiéncia i prou. Si la previsié és que no hi
haura més oients, la logica indica que la temeritat d'invertir en una activitat ben poc
rendible no I'assumira ningu.

Vegem-ho des d'un altre angle. La qualitat sonora de la radiodifusio digital és esplendida,
perd es podria argumentar que la del so de I'FM tampoc no és gens menyspreable i, per
tant, que la freqiéncia modulada satisfa I'exigéncia de l'oient. Aquest fet, doncs, no
justifica una inversio tan descomunal per obtenir un guany de 30 dB de marge dinamic
de frequiéncies, que és la diferéncia entre la dinamica de I'FM i la del DAB.

El defensor de la radiodifusio digital pot adduir que I'espai radioeléctric de I'FM comercial

esta saturat. Pero el defensor del sistema analdgic pot raonar que és mecanicament
impossible que l'audiéncia absorbeixi I'oferta de programes multiplexats..

...lAUDIENCIA: LA RAO DE LARADIO ...

En aquest estat de coses, els paisos més grans -els Estats Units, Australia- tenen
arguments geografics per digitalitzar la radio: les audiéncies en aquells territoris son,
igualment, immenses.

En un pais de I'extensio dels Paisos Catalans s'ha de filar molt prim en el disseny d'un
model de radio, aixd és, en l'elaboracié i la distribucid de continguts. Si la llengua
vehicular de la cadena és el catala, el model, a més a més, s'ha d'ajustar a les
expectatives d'una audiéncia molt concreta, amb un nombre d'oients relativament petit.
En tot cas, la funcié de qualsevol model generalista té un horitz6 que cap tempesta, des
del temps del primer McLuhan, ha aconseguit desdibuixar: el mitja radiofonic ha
d'informar i entretenir.

Les grans estacions de radio en catala -la publica Catalunya Radio i les privades RAC 1
i Ona Catalana- treballen amb dos models: les emissores de la Generalitat i les del Grup
Godo produeixen continguts des d'un centre, a Barcelona, i en repeteixen el senyal cap
al territori, mentre que les emissores d'Ona Catalana emeten també en cadena; pero,
gracies a la implantacio al territori, amb estudis i equips professionals propis cadascuna,
produeixen continguts de proximitat adrecats a les seves arees d'influéncia. Ras i curt,
per dir-ho amb una sola imatge: un plantejament de radio en série i un altre de radio
en paral-lel.
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Ingliestionablement, tots dos models tenen avantatges, pero el de la cadena Ona
Catalana disposa d'un actiu essencial i singular: els equips i les redaccions al territori.
Per aixd m'he referit, més amunt, a |'elaboracié dels continguts. El tractament d'un fet
noticiable pot canviar notablement si s'efectua des del lloc on ha passat, amb
professionals instal-lats en aquella area, o si s'emet des d'una redaccié de Barcelona. En
el primer cas, el redactor que coneix la terra recull les dades al lloc dels fets amb uns
altres ulls, amb la qual cosa es garanteix que la informacié que arriba rapidament a
I'oient és ponderada i esta ben acabada. Fins i tot, és una referéncia per a altres mitjans.
La forca d'aquest model és que una redaccié qualsevol activa la velocitat de la
informacio a tot Catalunya i Andorra, i no cal dir que enriqueix les emissions en directe
amb el color de la proximitat. Per aixo també m'he referit a la distribuci6 dels continguts.
En el cas d'una radio en série, el centre que processa les dades és cec, tot i que aixo no
vol dir que la informacio que doni sigui deficient.

La produccié propia és el maxim exponent de la proximitat d'Ona Catalana. En aquests
continguts hi vull sumar un altre actiu, que és el respecte per les comunitats petites -les
comarcals- que volen la seva radio en un mon de forces globalitzadores que tendeixen,
calculadament, a esborrar les senyes més petites i a ignorar la veu de les minories. (Al
meu entendre, no hem de caure en el parany d'un miratge que ha fet una tenebrosa
fortuna: el mon és global perqué és local i el mon és local perque és global. El mon, si
és que és global, ho és perqué ja no és local.) Les microrealitats, doncs, son els vectors
de forca d'Ona Catalana.

Meés enlla del territori de Catalunya i Andorra, I'actualitat mundial també té preséncia a
Ona Catalana gracies a unes corresponsalies estratégiques arreu d'Espanya i el mon que
serveixen informacié propia de primera ma -de primera veu-. Es impensable que I'oient,
avui, no disposi de les peces que completen el trencaclosques.

En principi, I'adopci6 de la radiodifusié digital no ha d'afectar I'esséncia del model de
radio -siqui el que sigui-, per les raons que he exposat al comengament: la via de
transmissio és subsidiaria del contingut (tot i que, segons reconeixen alguns experts del
ram de la radiotécnia, I'evolucioé tecnologica i la distribucié del senyal radiofonic forcen
I'aparici6 de canvis en la programacio, modifiquen els habits d'escolta i, fins i tot,
condicionen la funcio social de la radio).

Ara bé: tampoc perdo de vista que la radiodifusio digital ens llanca a I'exploraci6 d'un
terreny que, avui, no té cap mapa dibuixat, cosa que ja no passa amb la freqiiéncia
modulada. Quan n'hagim establert les dimensions —que segur que seran immenses-,
I'oient disposara d'una multiplicitat de senyalitzacions per triar |a seva ruta, el seu canal.
Alhora, també volem que s'hi passegin uns anunciants que hem de saber seduir, molt
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més enlla de 'argument de la qualitat del so digital, amb els paisatges que haurem
descobert amb els nous continguts.

L'objectiu del programador digital no ha variat des del naixement de la radio comercial,

i recupero una imatge del McLuhan dels anys analogics per il-lustrar-ho: «Visc just a dins
de la radio quan escolto la radio.» El repte és que I'audiéncia senti la mateixa idea.

Josep Puigbé i Valeri
Periodista i conseller director general d'Ona Catalana
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LA COMUNICACIO
PUBLICA: ACTORS,
MITJANS | DESTINATARIS

Una vegada li van preguntar a Churchill
quant de temps trigaria a preparar un discurs
i Churchill va contestar: «Depén, depén del
que hagi de durar. Si és de 20 minuts, unes 3
0 4 hores; si és d'una hora, doncs estic una
Josep M. Gené i Moscoso horeta, i si no tinc limitacié de temps, puc
comencar arar. Moltes vegades és molt més
dificil explicar una cosa en un quart d'hora
que explicar-la en molt més temps.

sssssssssnse

Bé, quan la Montserrat Ronchera em va convidar a aquestes jornades, em va fer molta
illusio; a mi sempre m'agrada pujar a Andorra, hi he treballat molt de temps. Seria més
apropiat dir que he treballat per coses d'Andorra fora d'Andorra, i crec que puc aportar-
los un punt de vista diferent. Es a dir, jo no séc periodista, jo no treballo en cap radio
publica, ni diari, ni res per I'estil, no ho he fet mai. Jo séc un consultor.

Séc consultor en temes de comunicacio, i treballo per a institucions, per a governs i per
a empreses per tal d'assolir els seus objectius. Vol dir el seu punt professional, treballo a
instancia de part. Voldria presentar-los un petit panorama de com veig en aquest
moment les coses, no dels mitjans de comunicacio, sino la comunicacio en general.

Nosaltres, com deia la Montserrat Ronchera, fa 25 anys que treballem en molts temes.
Durant tot aquest temps hem participat en la gran majoria de campanyes electorals que,
des del 1977, s'han dut a terme a Espanya i en alguns paisos forans. Fins i tot hem
participat en campanyes per a la Cambra de Comerg o en les eleccions al Futbol Club
Barcelona, que de vegades poden resultar més complicades que unes eleccions
politiques normals.

No busquin en mi cap matis moral o étic, si les coses son bones o dolentes, no pas
perqué no el tingui jo personalment, que el tinc, sind perqué aquesta no €s la meva
feina; la meva feina no és protegir res ni lluitar contra res, sino treballar per qui em
contracta assolint els seus objectius.
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El primer que voldria comentar-los és que avui dia hi ha, almenys aquesta és la meva
opinio, un nou marc dins d'aquest mon de la comunicacio que, des del meu punt de
vista, ve definit per tres conceptes.

En primer lloc, /es societats occidentals. Em refereixo a I'entorn en qué jo em moc i que
per tant conec, els paisos de la Unié Europea. En canvi, no parlaré dels problemes
especifics que afecten altres regions com les del tercer mon, ja que els desconec.

Dins del mon occidental, nosaltres vivim en una societat en qué tot esta resolt, i aixo
probablement és una afirmacié molt categorica, perd des del meu punt de vista, dos dels
temes més importants els pot resoldre la societat.

Vivim en una societat democratica i aixd no té marxa enrere; només cal veure |'evolucio
de les societats occidentals. Aquesta afirmacio la fa una persona que ve del pais del sud
d'Andorra i que ha crescut i ha viscut dins el marc d'una dictadura i d'un pais amb
frequients cops d'estat. Perd en aquests moments ens trobem en el mon occidental i
aquests fets no tornaran a passar, no pas perqué ningu no ho vulgui, siné perqué ja no
és possible que passi, perqué ara hi ha un joc creuat d'interessos que no ho faran
possible. Pero bé, aixo és una premissa meva i a partir d'aqui ho podem discutir.

L'altre tema és que les societats occidentals tenen els seus aspectes socials i econdmics
basics resolts. Estem parlant d'unes societats que, en general, tenen un bon nivell
econdmic, una sanitat i una educacid universals, i que viuen en un marc de comoditat
absolutament impensable fa quaranta o cinquanta anys.

A mi m'impressiona tremendament veure, i crec que és bo que ho vegi, com els
estudiants universitaris espanyols surten al carrer a protestar, i com hi ha moltes
persones que diuen que les coses van molt malament. Jo vaig néixer durant la
postguerra espanyola, vaig viure al Poble Sec als anys cinquanta, vaig conéixer la
universitat espanyola dels anys seixanta, vaig veure les dificultats de la meva familia,
vaig veure la casa sense calefaccid i fins i tot sense dutxa, i ara veig que almenys aquest
entorn occidental assegura una situacié que ningt no hauria ni tan sols somniat.

Ja tenim, doncs, la primera peca del marc: Occident com la societat que ho té
practicament tot resolt, o almenys les dues coses més importants resoltes, que son
democracia amb llibertat i un marc economic suficient.

En segon lloc s'esta produint una creixent importancia de la comunicacio. Es un procés
que comenca al final del segle xx i que fa que els temes de comunicacio es plantegin, per
als governs, pero sobretot per a les empreses, com un factor estratégic. No fa gaires anys,



per a les empreses, el factor estratégic era la produccid, és a dir, produir técnicament béns
que es poguessin vendre. La venda d'aquests productes, la capacitat d'aconseguir mercats
i, naturalment, el finangament d'aquestes fabriques, d'aquests models i d'aquestes
maquinaries que necessitaven, eren els aspectes prioritaris. Malauradament, en aquest
entorn, la comunicacio era un factor diguem-ne menyspreable.

Els daltims anys del segle passat, la comunicacio es converteix en un factor estratégic
basic, importantissim. Avui dia, les companyies i els governs competeixen, i ho fan per
la captacio d'inversions, pel turisme, competeixen de mil maneres, i per tant, per a tots
ells, tant per a les empreses com per als Governs, els actors que es mouen en el territori
del que és avui dia la societat occidental, la comunicacio és un factor estratégic basic.

Curiosament, hi ha moltes persones que encara no ho han descobert, hi ha un gran
nombre d'empreses, de governs i d'institucions que encara no han descobert el valor
estratégic de la comunicacio, i no s'adonen que aixo els fara, no sols no fer passos
endavant sino fer-los endarrere. La comunicacio és, doncs, un factor estratégic classic
en un mon amb una gran inflacio de mitjans.

A més de la inflacié de mitjans, hi ha un segon factor que és important des del punt de
vista de la comunicacio, i és el naixement dels mitjans «majors». Aquesta terminologia
va néixer a Hollywood per definir les grans companyies com la Columbia, la Warner, etc.
B¢, també hi ha mitjans «majorsy, I'exemple més paradigmatic seria la CNN o el New York
Times o, a Europa, I'International Herald Tribune. Tots ells sén uns mitjans amb una
influéncia tremenda. L'editorial d'un d'aquests mitjans pot canviar una situacié i influir
en els corrents d'opinio.

Els dic aixo perque finalment la comunicacié és un procés molt més democratic del que
tothom es pensa. El consumidor, el destinatari de la informacio és qui finalment acaba
marcant les pautes de les programacions de radios, televisions i fins i tot dels diaris.

Nosaltres hem posat en marxa ja fa temps un procés que anomenen facts and trends
mitjancant el qual mesurem els diaris. Els n'explicaré molt breument el funcionament.
Mitjangant les mesures dels diaris podem preveure quins son els temes que seran
importants per a l'opini6 publica. Per aixd s'agafen els diaris, es busca un tipus
determinat d'informacio, sigui esportiva, cultural o politica, es mesura amb un
centimetre I'espai que ocupa en aquests diaris i després se |i apliquen uns processos de
correccio segons la situacio en qué estava en el mateix diari i, d"acord amb la mida i la
tirada d'aquest diari, aixo es transforma en unitats basiques d'informacio. Amb aquesta
mesura dels diaris que surten cada dia, ens podem adonar de quins seran els temes
importants per a I'opinio publica al cap d'unes setmanes.
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Per tant, tot aquest procés de la comunicacio és un procés molt més democratic del que
la gent es pensa, perqué finalment el lector, el que veu la televisid o escolta la radio,
acaba marcant els temes que l'interessen i d"alguna manera condiciona els periodistes
ifo programadors.

Finalment, el tercer element que configura aquest marc és el canvi fruit de la
globalitzacié. Des del meu punt de vista, la globalitzacié potenciara el global i el local i
perjudicara les llicéncies intermedies.

M'explico. A la gent l'interessa la guerra d'Afganistan, aixd €s global, perd també
I'interessa el que passa a casa seva, al carrer de casa seva, a la seva ciutat. En canvi, les
instancies intermédies, com poden ser el govern espanyol, o el govern frances, o les
autonomies espanyoles, o fins i tot la Unio Europea, quedaran d'alguna manera
solapades pels interessos globals i locals, i aix0 d'alguna manera perjudicara les
instancies intermedies.

El cas d'’Andorra -i és bastant ximple que jo els parli d’Andorra perqué vostés son
andorrans i jo no, i ho sabran millor que jo-, és un cas molt especific, perqué Andorra és
un govern molt petit, i per tant molt local. Des d'aquest punt de vista, no és en cap cas
una instancia intermédia, o sigui, el govern d'Andorra i la societat andorrana estan
preocupats pel global perqué és un actor a qui li afecta en les seves relacions amb la
Uni6 Europea o amb tots els temes relatius als moviments bancaris o economics, i en
aixd és global. En canvi, és local, perqué el Govern esta molt preocupat per fer coses
molt a prop del territori, perqué aixd és un mon relativament petit.

Aleshores, els tres factors que els he descrit: Occident, la societat que ho té tot resolt, la
importancia de la comunicacié i aquests canvis fruit de la globalitzacié, marcaran el
futur.

Per acabar, voldria dir-los alld que jo crec que interessara els anys vinents. Des del punt
de vista politic, interessara la informacio «macros, és a dir, totes aquelles coses que
afecten I'opinio publica dels poders de I'imperi. | amb els poders de I'imperi no em
refereixo al poder america, sin6 al complex, o sigui al grup d'institucions, entre les quals
el govern america és una part molt important, que acaben de decidir en realitat el curs
del mon.

Les repercussions economiques d'aquests poders? A una societat que té resolta la
sanitat, que allarga la seva esperanca de vida, que té resolta I'educacié, que té d'alguna
manera bastant resolta la seguretat, qué |i preocupa? Doncs si pot continuar mantenint
aquesta parada, i per tant, la repercussio econdmica d'aquest imperi.



El segon tema d'interés és I'economia. Els Gltims anys he observat I'enorme creixement
de les informacions dedicades a I'economia en tots els mitjans. El que abans era a La
Vanguardia |a pagina d'en Baratech, aquella que es publicava al final i que era com els
discs sol-licitats; el senyor Baratech era com I'Hola. ' Hola és un mitja fantastic, perqué
té el mérit que ningl no queda malament. L'éxit de I'Hola és que quan fan un reportatge
i trien les fotos no trien la més curiosa, trien la millor, o.sigui, volen que surtin macos.
Doncs les informacions econdmiques eren d'aquests tipus, avui dia ja no, avui les
informacions econdmiques son tremendament importants. Augmenta la informacio i
per tant augmenta el debat.

La informacio dels mercats Dow Jones, Nikkei, Nasdaq, Euro Stoxx, seran cada vegada
meés importants en les nostres vides i afectaran d'alguna manera els corrents
d'informacio i de comunicacio, i per tant, els actors, o sigui el British Bank i el Frankfurt
Dax son avui dia més importants i les seves opinions arriben molt més lluny que les de
molts presidents de govern de paisos mitjans com poden ser els europeus.

I, finalment, les industries de I'oci. En una societat en qué es té cada vegada més temps
lliure, I'oci és un interés prioritari

Des del meu punt de vista, I'oci esta centrat en dos camps. El cinema i Hollywood des
d'un punt de vista tremendament important. S'han de fixar en I'embolic que s'esta
muntant en aquests moments amb el fet de si doblen o no doblen el Harry Potter; la
Warner és molt més important que Catalunya, per qué? Doncs perqué la Warner és una
cosa molt seriosa.

El segon camp és |'esport professional, i dins d'ell, a la nostra zona d'influéncia, el futbol,
que adquirira cada vegada una importancia més destacada.

|, per acabar, perque potser m'he allargat una miqueta, deixin-me tornar al principi de
la historia. Tots aquells de vostes que tinguin influéncia o capacitat de decisié dins de
governs, empreses 0 organitzacions, pensin que qui no planifiqui molt bé la seva
comunicacio i no pensi que aquesta €s un concepte estratégic que li obrira moltes
portes es trobara amb molts problemes en el futur.

Josep M. Gené i Moscoso
Consultor de comunicacié i president de Gené i Associats
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L'ESPECIALITZACIO
EN LA RADIO

A grans trets, i en la teoria, podem dividir
les emissores de radio en dos grans grups:

e les emissores convencionals o
generalistes. En podriem dir les
d'informacio i programes.

Mariola Dinarés i Quera e Les emissores musicals o les anomenades
radioformules.

També hi ha una divisio possible que
determina el producte final d'una emissora:

e Si és publica. S'entén que ha de complir uns minims divulgatius; depén del tipus de
govern, pero tot aixo seria un altre debat.

e Si és privada. El producte final el marca I'objectiu empresarial de I'emissora.

Aguests parametres determinaran el tipus de radio que volem fer. Tot aix6 que en
principi sembla tan clar i tan definit, moltes vegades queda transformat en un seguit
d'hibrids que inclouen franges de formules musicals, programes, informatius i altres.

......PER QUE EL TITOL GL'ESPECIALITZACIO EN LA RADION? o

Crec que el futur de la radio el marca I'especialitzacio. En una emissora publica no €s tan
imprescindible seguir un format determinat, perd en una emissora comercial i privada,
I'objectiu final de la qual son els ingressos publicitaris, és fonamental I'especialitzacio, la
coheréncia, el format, i per extensio, la identificacio. Aquest ultim tret és el més
important d'una emissora de radio.

LES EMISSORES MUSICALS

Si ens centrem en les emissores musicals, s'ha de parlar de radioférmula.
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Tot i que la musica en si sigui un producte calent que fa tenir sensacions, pensaments i
pot arribar a canviar I'estat d'anim de les persones, és el producte que s'utilitza en el que
en diem un rellotge totalment fred, practic i mecanitzat. S'agafa com a referéncia una
hora, es divideixen els temes o cangons en diverses categories i s'estableix que cada
categoria ha de sortir unes determinades vegades.

A Flaix FM, per exemple, hi ha la categoria del «megacrack» i s'alterna una hora si-una
hora no amb el numero 1 de la llista.

A Radio Flaixbac el tema que surt més ho fa unes deu vegades al dia.

Logicament, hi ha un seqguit de programes informatics que fan aquestes combinacions.

i LAIDENTIRICACIO st

La identitat de I'emissora és el tret més important per a una radio comercial musical.
Hi ha diversos elements que ens ajuden a aconseguir aquesta identificacio:

o Cal combinar poques cangons. Radio Flaixbac té actualment unes 400 cancons en
total, que van rodant. Flaix FM només en té 150.

e Jingles. Els jingles identificaran el producte.
e Intervencions dels locutors. En cada intervencid, els locutors han de dir I'emissora on son.

Per arribar a aquestes conclusions s'han hagut d'estudiar els habits de I'oient. Actualment
queda demostrat que la radio no s'escolta més d'una hora sequida. No volem fer un fil
musical, sind una emissora de radio en la qual escoltant només tres cangons ja et pots fer
una idea de quin producte és. Amb la referéncia d'una hora ja el descobreixes totalment.

El cap de I'emissora francesa NRJ deia que la radio ha de ser com la Coca Cola: té una
formula secreta que aconsegueix un gust especial que sempre és el mateix i
I'identifiquem com a Coca Cola.

Dins el panorama radiofonic actual, amb un total de 28 emissores de 14 grups mediatics,
encara és més basica la identificacio.
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Andorra 1 ha estat la primera emissora andorrana privada. Va néixer el juny del 1997 a
Andorra i, per tant, té alguns anys de fons més que altres emissores noves. El que seria
necessari en un panorama d'aquestes caracteristiques, i sobretot per a les emissores que
vivim del pastis comercial, seria un estudi d'audiencia. Per la meva experiéncia personal
aqui a Andorra, podria dir que hi ha dos trets caracteristics que s'afegeixen a tot aixo. El
fet que durant algunes temporades de I'any la informaci6 de serveis és basica, i el fet
que la setmana es divideix en dues franges molt diferenciades: una primera de dilluns a
divendres, en la qual ens escolta la gent que viu i treballa al pais, i una segona, de
dissabte i diumenge, en qué a banda dels que hi treballen s'hi afegeixen els turistes. Tot
i que la musica serveix per a aquestes dues possibles programacions, el diferencial el
marcaran les noticies i la publicitat.

Andorra 1. Radio Flaixbac.

la musica és internacional, i més en una radio privada i comercial. Andorra 1
s'adapta, musicalment parlant, al producte Radio Flaixbac. Una radioférmula que
reuneix els temes que han estat o que son éxit. Per aixo el lema Només éxits. En el
cas d'Andorra, I'emissora té una historia propia i concreta. Va ser la primera emissora
privada andorrana.

El producte Flaixbac s'adapta combinant la musica d'éxits al llarg de la radioférmula,
perd entesa des del pais. Noticies nacionals, publicitat d’Andorra i dues franges locals
concretes. Una primera al mati amb el programa «Andorra desperta'ts, per poder incloure
la informacid de serveis: poder informar de quines son les carreteres més malmeses per
la neu, quines temperatures hi ha, I'alegria de la primera nevada... La franja de les 7 a les
9 la utilitzem per obrir linies i regalar musica i altres productes en connexio directa amb
I'avinguda Meritxell i els nostres estudis d'Andorra 1.

Flaix FM
Precisament, I'especialitzacio ha estat un dels éxits de la cadena de musica dance Flaix FM.

Flaix FM s'ha convertit en una emissora dirigida a un public molt concret: de 15 a 30
anys. Emet les 24 hores una radioféormula de musica dance i les seves variants, marcada
pel seu estil jove, directe i que parla com el carrer.

Amb aquesta mateixa filosofia ha nascut també Flaix TV, que ara es veu a Barcelona,
Girona, Lleida, Perpinya i d'agui a dues setmanes a Tarragona.
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........ B e e e RO R T e
Acabaré la meva xerrada donant una noticia que ja es pot confirmar. Des d'aquest 15 de
novembre s'amplia la cadena Flaix FM, ara a Espanya. S'ha creat una societat amb deu
emissores del Grup Zeta. Aixi, hi haura Flaix a Madrid, Saragossa, Terol, Castello, Alacant,
Valéncia, i, gracies a aquest acord, aconseguim també arribar a Lleida, en aquest cas en
catala.

Mariola Dinares i Quera
Periodista, grup Flaix
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LA TELEVISIO NUMERICA
TERRESTRE (TNT)

M'ha semblat que era millor resumir les
idees o els fets que es troben a la base de |a
Televisio Numérica Terrestre (TNT), que per
les seves inicials és una televisio explosiva i
que esta explotant actualment arreu
d'Europa.

Joan Baptista Bellsolell i Vilella Us he fet donar una curta nota sobre els
avantatges que representa avui la televisio
numeérica terrestre, ja en funcionament,
tant per la quantitat com per la facilitat

d'accés des del punt de vista d'instal-lacions, de qualitat de la imatge, |a interactivitat,

la mobilitat, la proximitat i la universalitat. B¢, sobre aquests punts, que son sobretot
técnics, no m'allargaré gaire, perqué tampoc no us en podria dir gran cosa.

ssesensennee

El que si que us puc dir és que la televisio numérica terrestre s'esta desenvolupant d'una
forma fantastica arreu d'Europa, sobretot a Anglaterra, on ja va comengar fa dos anys,
a Franga, a Italia, a Espanya, i suposo que a Catalunya també s'esta estudiant.

El cas és que la clau d'aquesta televisio és que fa passar el senyal analogic que
s'utilitzava fins ara, d'un canal a sis canals. En el cas concret d’Andorra, que avui té un
canal, amb la utilitzacio de la TNT hi hauria sis canals disponibles.

Aixo, des de tots els punts de vista, de public, de llengua, de tematica... presenta una
quantitat de possibilitats que fins ara no existien.

Sobre aquest aspecte técnic i aquest aspecte quantitatiu del desenvolupament de la
televisio en el pla numéric terrestre, no insistiré més perqué cadascu hi reflexionara i no
és el motiu essencial de la meva intervencio.

La meva intervencio estd basada sobretot en el fet de la utilitzacio que pot fer la
universitat en el camp de la TNT. Les universitats catalanes, de les quals la SAC forma
part, es reuneixen un cop cada any a Prada entorn de la Universitat Catalana d'Estiu.
Aixo és importantissim, interessantissim i utilissim des de tots els punts de vista. Ara bé,
la creacio d'una universitat catalana que en el fons utilitzi les noves tecnologies
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permetrd, tot I'any, de tenir un grup universitari dels dos costats dels Pirineus amb
extensio a I'Alguer, amb multiples desenvolupaments en funcionament.

Es clar que en la lluita que ha de lliurar el catala per anar-se defensant, no podem
menystenir ni ignorar aquestes possibilitats. Sobretot en llocs com és el cas del Principat
d'Andorra, que té una batalla frontal per desenvolupar en el camp de |a seva llengua,
per les multiples raons que ja s'han dit aquest mati.

El projecte que jo plantejo avui aqui €s que sigui Andorra la promotora d'aquesta
universitat catalana en linia, d'aquest campus universitari que funcionaria tot l'any i
que, per conseglient, fos a partir d’Andorra que la técnica resolgués el problema del seu
funcionament. Andorra ho pot fer, té el seu propi senyal, aquest senyal es pot
multiplicar...

Es a dir, hi ha un desenvolupament tecnologic absolutament factible. EI problema
economic, si és un problema que agrupa tot I'any totes les universitats catalanes des de
I'Alguer, Castello, Valéncia, la Terra Baixa, el Rosselld... és també perfectament soluble. |
hi hauria una multiplicaci6 de I'accio cultural catalana, de I'accio linglistica, en defensa
del catala, que podria tenir una importancia considerable.

A més a més, naturalment, aixo posaria en relleu el dinamisme de la politica audiovisual
andorrana en el terreny europeu, amb tota una série d'altres possibilitats i d'efectes
secundaris que tampoc no es poden ignorar.

Aqui al costat, a I'Ari¢ja, estan estudiant la utilitzacié del multiplex per passar a I'emissi6
numeérica terrestre. Tot Franga esta fent estudis pertot arreu. Es molt facil de connectar
amb ells, és molt facil de connectar amb solucions que corresponguin als interessos del
Principat d'Andorra, als interessos de la defensa de la llengua i de la cultura catalana.

En resum, no és un problema major en cap cas. Es com si la técnica hagués vingut a la
trobada d'un pais amb una llengua amb problemes per donar-li mitjans de defensar-se
alla on fins avui només tenia efectes poc importants, secundaris. Per consegiient, jo crec
que aixo pot correspondre tant al SAC, com a la televisié d'Andorra, com al conjunt de
parts interessades, centres de cultura catalana... Pot convergir en una operacio conjunta
de primer pla i essencialment motivadora per a molta gent que estem pendents que hi
hagi, en llocs oportuns, decisions importants respecte de |la defensa de la nostra llengua
i de la nostra cultura

Joan Baptista Bellsolell i Vilella
Productor i realitzador de films



Nota sobre la Televisio Numerica Terrestre

La Televisio Numerica Terrestre (TNT) és revolucionaria des de diferents punts de vista.
Els set progressos que ofereix son els seglients:

1. La quantitat
Numeritzacio rima, en efecte, amb compressio.
La desmultiplicacié ofereix un guany d'espai: alla on només passava un senyal en
passaran d'ara endavant sis (Multiplex).

2. La facilitat
Per rebre TNT no sdn necessaries instal-lacions costoses o massives. Només cal un
descodificador o un aparell adaptat (Recepcid per antena interior).

3. La qualitat
La Televisio Numerica Terrestre ofereix millor qualitat de so i d'imatge, a més de la
portabilitat.

4. La interactivitat
Finestra oberta sobre la societat de la informacio, la TNT ofereix I'accés a nombrosos
serveis: correu electronic, banca en linia, reserves, telecompte, etc.

5. La mobilitat
La TNT pot ser rebuda pertot arreu, sense fil ni antena, a casa com al cotxe.

6. La proximitat
Permet les connexions locals o regionals i els programes publics especifics.

7. La universalitat

La TNT beneficiara a tots aquells que no tenen accés ni al cable, ni al satel-lit.

Emmanuel HOOG
President director general de U'Institut Nacional de I'Audiovisual de Franga
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PARAULES | EMOCIONS

SITUACIO ACTUAL DELS MITJANS DE
COMUNICACIO

El desenvolupament de les noves
tecnologies i el fenomen de la globalitzacio
han permés als mitjans de comunicacio
I'efecte de crear la noticia al mateix
moment en qué s'esta produint el fet que la
genera.

Marta Compte i Puiggali

Alhora, els mitjans de comunicacio ens
donen molta informacid, gairebé podriem
dir que estem sotmesos a una sobrecarrega
d'informacio (hi ha molts mitjans i tenen molta informacio).

Un altre element que cal tenir en compte és que els mitjans de comunicacio arriben de
forma massiva a moltes llars, per tant tenen un gran abast, un gran poder i una gran
influéncia en les persones i en I'opinid publica.

........ LA IMPORTANCIA DE LES PARAULES | s
Segons Albert Elis, psiquiatre nord-america autor de la RET (Racional Emotive Therapy,
terapia racional emotiva), les paraules estan associades a diferents sensacions en el
nostre cervell.

Si traslladem aquesta teoria als mitjans de comunicacio, ens trobem que segons com
s'expressi una noticia, tindrem un impacte directe sobre les emocions del public que
I'esta sentint o veient.

LES PARAULES

Les paraules emprades pels mitjans de comunicaci6 tenen, per tant, una importancia
cabdal sobre les emocions de les persones.

IT/
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Els fets es poden explicar de moltes maneres diferents i de fet els diferents mitjans de
comunicacio donen versions diferents d'una mateixa noticia d'acord amb la seva politica
de comunicacio. Aixi, un mateix fet pot portar a construir una noticia des de molts
angles diferents.

Per tant, aquestes maneres diferents d'expressar els fets poden provocar en les persones

emocions diferents, tot i parlar d'un mateix fet.

PERO, QUE SON EXACTAMENT LES EMOCIONS?

Si agafem la definicio del Gran Larousse Catala, per emocio s'entén «Reaccid afectiva
transitoria d'una intensitat bastant considerable, provocada habitualment per una
estimulacio que prové del medi. Per il-lustrar-ho, vegem alguns exemples d'emocions:
la tristesa, la pena, la ira, I'alegria, la compassio, I'aversio, el dolor, la por, I'admiracio, la
sorpresa, la venjanga, la prepoténcia, etc. Emocions que qualsevol pot haver
experimentat en un moment determinat.

ELS ESDEVENIMENTS DE L'11 DE SETEMBRE ALS ESTATS UNITS

M'he basat en els esdeveniments de I'11 de setembre passat per fer aquesta analisi. A
continuacio em centraré, doncs, en els fets concrets ocorreguts als Estats Units per
illustrar com les paraules van produir diferents emocions. Els fets ocorreguts als Estats
Units van ser d'una envergadura important, van ser sorprenents en tant que res de
semblant no havia passat abans en matéria de terrorisme (recordem que va morir més
gent en un dia als Estats Units pels atacs terroristes que en els tltims trenta anys a mans
d'ETA) i, finalment, van representar una tragédia en vides humanes.

D'un fet fer-ne una noticia. Si analitzem els passos que hi ha entre un fet i la noticia
derivada es constaten una série de premisses de partida:

El fet en si mateix no es pot canviar. Una mala noticia mai no podra ser convertida en
una bona noticia. No €s a les nostres mans canviar la realitat i quan es produeixen
desastres, catastrofes naturals, guerres (les imatges parlen per si soles). La diferéncia sera
com els mitjans de comunicacié explicaran els fets, aqui és on entraran en joc els
diferents matisos.

En aquest cas concret, la informacio recopilada i presentada pels mitjans de
comunicacio contenia tots els ingredients d'una tragédia i, per tant, la capacitat per
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generar pena, desesperanca, por, inseguretat a la poblacio. Aqui, doncs, el fet en si
mateix tenia capacitat de provocar emocions fortes.

Pero recordem la informacid presentada:

¢ Imatges de la gent caient al buit.

e Trucades telefoniques de la gent atrapada a les torres o dins els avions segrestats,
acomiadant-se dels éssers estimats.

« Imatges de videoaficionats relatant els fets en directe i escoltant com el nivol de pols
els estava envaint i pensaven que eren a punt de morir, etc.

Aquestes informacions:

e Van ser retransmeses en directe per totes les cadenes del mon, mentre estaven passant.

e A plena llum del dia, amb tots els detalls, com una pel-licula de ciéncia-ficcio, perd
sense ser-ho.

o Es va poder presenciar el desenvolupament de la tragédia sense poder-la evitar o
aturar el desastre que estava succeint davant els ulls del mon sencer.

11 DE SETEMBRE PASSAT?

Els exemples que vénen a continuacio son exemples reals extrets de diferents mitjans de
comunicacio.

Mentre alguns mitjans explicaven que «un avio s'ha estavellat contra el Pentagon i ha
malmés una ala de I'edificis, el mateix fet era explicat en altres mitjans de comunicacio
aixi: «Un avio s'ha encastat en el Pentagon i ha partit I'edifici en dos» o «Un avion a
éventré le Pentagonen».

Farem I'analisi dels efectes emocionals causats en les persones per les diferents paraules
utilitzades en els diferents mitjans.

«Malmetre una ala d'un edifici» és un punt de vista realista, alhora que rigords i precis i
per tant provocara certa dosi de preocupacié i certa angoixa, no per les paraules
utilitzades sind pels fets en si mateixos.

«Partir un edifici en dos» és un punt de vista una mica exagerat i deformat de la realitat
i provocara emocions més intenses, com la por i una dosi important d'angoixa.

|, finalment, «éventrer le Pentagone» és un punt de vista apocaliptic, per tant provocara
emocions encara més intenses com poden ser el panic i unes dosis molt importants
d'angoixa.
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Si la noticia s'explica de forma serena, mesurant les paraules emprades, utilitzant un to
moderat, limitant les hipotesis explicatives unicament a aquelles plausibles, evitant
expressions generalitzadores (sempre, mai, tot, res), expressant-se de forma precisa,
reduint al maxim la incertesa, donant al maxim la sensacio de control de la situacio,
s'aconsegueix no pas canviar el fet, pero si reduir al maxim lI'estrés produit per la
incertesa i la inseguretat que és propia d'una situacio d'aquestes caracteristiques. També
s'aconsegueix reduir dins d'uns limits I'angoixa propia de la noticia d'una catastrofe.

No s'amplifica la situacié d'anormalitat, no es crea una alerta més gran. La sobrecarrega
d'informacio fomenta la por, i no facilita que les persones oblidin momentaniament
noticies més o menys greus.

Daltra banda, es pot evitar la sobrecarrega informativa innecessaria (per exemple
incloure un avang informatiu en una hora poc freqlient i de maxima audiéncia, entre
dos programes, per no aportar cap informacié significativa, i tornar a repetir una
informacio que ja s'havia emeés una hora abans durant el telenoticies normal).

Si, en canvi, la noticia es tracta de forma sensacionalista, donant una visié apocaliptica
dels fets, explicant totes les hipotesis per inversemblants que siguin, s'aconsegueix
amplificar I'efecte negatiu del fet ja prou negatiu i per tant es provoca més reaccions
emocionals o emocions de més intensitat.

Les consequiéncies comportamentals derivades de les emocions creades per la situacio

de panic generada son que s'amplifiquen les reaccions desestabilitzadores en les
persones.

... ALTRES VARIABLES QUE CAL TENIR EN COMPTE QUAN ES TRANSMET UNA INFORMACIO

El public a qui ens dirigim: No tot el public té la mateixa informacio sobre un fet, la
mateixa formacio, la mateixa capacitat per processar la noticia, el mateix sentit critic
davant dels fets, la mateixa capacitat d'analisi.

No és més bona la informacid si és més complexa; al contrari, la informacio bona és
aquella que és clara, senzilla i ordenada.

El receptor de la noticia es troba en una situacioé passiva, no pot donar feedback d'alld
que no ha enteés o dels dubtes que li queden.
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En canvi, la informacio arriba al public de forma homogénia.

EL FUNCIONAMENT DE LES PERSONES oo

L'ésser huma tendeix a generalitzar les coses negatives. (Exemples de generalitzacions
negatives que fem a nivell cognitiu: Punxo la roda del cotxe al mati, tinc un mal dia; no
m'agafen en una feina, no m'agafaran en cap altra feina).

L'ésser huma tolera molt malament la incertesa, les situacions noves i desconegudes. Es
per aixd que continuament necessita tenir explicacions, saber el perqué de totes les coses.

Perd no sempre es pot tenir explicacions de tot, i menys encara de forma immediata.
(Exemples: Si vaig al metge per una moléstia i després d'explorar-me no troba una
explicacidé clara o un diagnostic conegut, m'angoixo. O bé, si tenim una molestia
insistent i no ens visiten fins al cap d'una setmana, ens poden passar pel cap tot tipus
d'idees, des de pensar que no és res important fins a creure que tenim una malaltia
terminal incurable).

Per tant, les situacions incertes generen ansietat com a reaccio davant la inseguretat
futura, la manca de control directe. Ens sentim vulnerables, febles, tenim por.

| la por ens porta a dependre de qui ens pugui explicar qué passara.

CONCLUSIONS

La sobrecarrega d'informacié més la utilitzacio de paraules sensacionalistes provocaran
I'efecte amplificador de la por. A la vegada, la por creara la dependéncia de l'audiéncia
dels mitjans de comunicacio.

La recerca d'audiéncia a qualsevol preu esta renyida amb noticies tranquil-litzadores,
serenes. Al contrari, quan es genera por, es crea alhora un vincle de dependéncia de les
persones cap als mitjans de comunicacid, que continuaran retroalimentant la por i
establint aixi un cercle vicios dificil de trencar.

Marta Compte i Puiggali
Psicologa
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NOTES SOBRE LA LLIBERTAT
D'EXPRESSIO |
D'INFORMACIO A ANDORRA

El concepte de llibertat d'expressio referit als
mitjans de comunicacié és un concepte de
no més de cent anys d'existéncia, encunyat
paral-lelament al naixement del periodisme
modern.

Alvar Valls i Oliva

A Europa, el periodisme modern va néixer al
tombant dels segles xix i xx. Fins llavors
existia un periodisme basat en la gran
revista il-lustrada, d'una banda, i, d'altra banda, en el diari d'avisos i noticies. Al marge
d'aquests dos grans productes, no sembla que s'hagin d'incloure dins el concepte de
periodisme les publicacions de militancia politica o de debat ideologic o social, nascudes
amb la Revolucio francesa i que van proliferar a tot Europa al llarg del segle xix. El que
determina, de fet, la modernitat del periodisme és 'entrada d'aquest com un actor social,
amb la missio fonamental de traslladar a la ciutadania tots els aspectes de |a realitat que
poden ser objecte d'interés public. Es a dir, de fer realitat el dret a la informacio, el dret a
la critica dels poders publics i, en definitiva, el dret a la lliure expressio.

ssesssssnnne

Un cas paradigmatic que sol posar-se com a exemple d'aquesta evolucio del periodisme
és el famos afer Dreyfus, que va commoure Franga entre el 1894 i el 1906. Alfred Dreyfus
era un capita d'estat major frances, d'origen jueu, que el 1894 va ser acusat i condemnat
per espionatge en favor dels alemanys, cosa que va propiciar una gran campanya
antisemita per part de les dretes nacionalistes franceses. Posteriorment, es van descobrir
evidéencies que inculpaven com a autor dels fets un altre militar, el qual va ser jutjat i
absolt el 1898 en un judici farsa. El fet va provocar la publicacio al diari L’Aurore,
signada per Emile Zola -que a més de gran novel-lista era el dega dels periodistes
francesos-, d'una carta oberta al president de la Republica, Jaccuse, denunciant la
perversio de la justicia i reclamant la revisio del procés Dreyfus. La publicacié de Jaccuse
va fer entrar la premsa en una nova etapa de la seva historia, en ser la causa primera i
el principal vehicle difusor d'una auténtica guerra civil entre dretes i esquerres que va
sumir Franca en una profunda crisi social per I'enfrontament entre dreyfusards
-antimilitaristes i anticlericals, agrupats en la Lliga pels Drets de I'Home- i
antidreyfusards -antisemites, militaristes i clericalistes, que constituien la Lliga de la
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Patria Francesa- i en qué la premsa d'un costat i de |'altre va jugar un paper decisiu en
el gliestionament o en la defensa dels poders politic, judicial, militar i eclesiastic. Una
crisi que no es va saldar definitivament fins al 1906, en qué Dreyfus va ser rehabilitat,
alhora que es condemnava l'auténtic traidor, la culpabilitat del qual seria confirmada
anys més tard pels alemanys.

Entorn de I'afer Dreyfus van sumar-se als géneres periodistics fins llavors coneguts, com
el gran reportatge o la cronica de societat, noves maneres d'entendre la premsa a partir
del compromis, de la recerca de la veracitat per sobre de les aparences i de la distincio
entre informacio i opinio, tot donant origen a una desconfianca endémica dels poders
envers els mitjans de comunicacio; una desconfianca que, segons els llocs i els moments,
ha produit reaccions d'anatematitzacio, de control ideologic, de censura o de persecucio,
i també intents, sovint reeixits, d'instrumentalitzacid i de mistificacié. Vet aqui una
historia, la del periodisme modern i les seves dificils relacions d'amor-odi amb els poders,
que arriba fins avui mateix, a cada pais amb la seva empremta particular, i que no és res
més que la historia de la Ilibertat d'expressio i d'informacic.

A casa nostra, en I'Andorra constitucional, tenim avui una colla de mitjans de premsa,
radio i televisié que practiquen el periodisme modern en unes condicions de llibertat
democratica plasmades a l'article 12 de la Constitucid, que diu:

Es reconeixen les llibertats d'expressio, de comunicacio i d'informacio. La llei requlara el
dret de réplica, el dret de rectificacié i el secret professional. Queda prohibida la censura
prévia o qualsevol altre mitja de control ideologic per part dels poders publics.

La llibertat d'expressio i la llibertat d'informacio estan, doncs, formalment garantides en
I'Andorra constitucional. Pero, es compleixen aquestes garanties formals? | abans de la
Constitucio, quins han estat els desajustaments entre els poders i la premsa a casa
nostra? Aquestes notes volen ser una aproximacio a aquests desajustaments a partir
d'uns casos concrets, referits estrictament a les relacions dels poders publics o dels seus
representants amb els informadors, i inventariats amb més anim exemplificador que no
pas d'exhaustivitat.

El gener de I'any 1917 naixia a Barcelona la revista Les Valls d’Andorra, dirigida per un
comerciant andorra establert en aquella ciutat, Josep Alemany i Borras. El seu contingut
era format per articles de fons, noticies de les parroquies andorranes i una seccid de
poesia, sense que oferis cap deriva incomoda envers els poders.

Tot i aixo, i sense que es tingui noticia que s'edités cap publicacio a I'interior del pais fins
al'any 1933, dos anys despreés de la creacié d'aquella revista pionera, el 1919, els veguers



Notes sobre la llibertat d’ cxprcmé i d'informacié a Andorra

Charles Romeu i Josep de Riba van dictar un «Decret que regula la publicacié de periodics
en Andorra» en el qual, entre d'altres detalls, s'ordenava:

Tot diari o escrit periodic andorra, qualsevol que sigui la impremta en qué es faci, ha de
tenir un gerent responsable. Aquest gerent ha de ser andorra i resident dintre els Valls,
major d'edat, estar en I'us de tots els drets civils, que ofereixi les oportunes garanties de
moralitat i solvéncia, i acceptat per la Vegueria.

Anava, aquella mesura tan prematura de control de la premsa, directament o
indirectament dirigida a la revista Les Valls d’Andorra? No estic en condicions d'afirmar-
ho. Perd no deixen de ser significatius dos fets. El primer, la publicacid, al nimero 6 de
la revista, de juliol de 1919, del text del decret, seguit d'un comentari editorial celebrant-
ne |'aparicio, pero puntualitzant que Les Valls d’Andorra era una revista «no andorranan,
ja que s'editava a Barcelona. El segon, la publicacié en el numero segiient, del mes
d'agost, d'un article que, tot i que no se |'anomena, era evidentment dedicat a fustigar
el referit decret, qualificant-lo reiteradament de «ridiculesan.

Sera I'any 1931 quan es produira el primer conflicte serids dels poders andorrans -en
aquest cas el Consell General- amb un organ de premsa, també editat a la capital de
Catalunya. Al llibre d'actes del Consell General d'aquell any consta I'acord pres en la
sessio del 18 d'agost d'enviar un «ofici a Eduard Bonell, president de la Societat
d'Andorrans Residents a Barcelona, perqué s'abstingui de publicar articles ofensius a les
autoritats en el seu butlleti». EI Butlleti de la Societat Andorrana de Residents a
Barcelona havia nascut uns anys abans i, dedicat en la seva major part a glossar aspectes
del pais i a reportar les activitats socials del Centre Andorra de Barcelona, incloia també
alguna lleugera critica envers les autoritats andorranes en mateéria de prestacio de
serveis.

Tanmateix les coses van anar a més. El gener de 1932 el Consell General va prendre un
acord sorprenent per la seva duresa: «privar de la nacionalitat andorrana Eduard Bonell,
president de la Societat d'’Andorrans Residents a Barcelona, i els socis J. Martisella, R.
Roca i J. Vila, per I'actitud ofensiva a les institucions que han mantingut reiteradament
des d'aquesta Societat i especialment des dels articles del seu butlleti». Cal suposar que
se'ls va aplicar la figura tradicional del desterrament o desterro, que comportava, de
forma temporal, la privacié de la nacionalitat i I'allunyament del pais.

Passem al 1964. El 19 de marg d'aquell any, el diari Midi Libre publicava una cronica
titulada Petite révolution en perspective, sense signar, que criticava diverses actuacions
del Consell General i que va originar un gran rebombori en els sectors dirigents del pais.
Un grup de quaranta-cinc ciutadans van adrecar una carta al Consell demanant «que
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sigui revelat el nom del periodista o periodistes anonims autors del citat article i que
siguin adoptades mesures per restablir el bon nom d'Andorra i del M. . Consell General.
El Consell va acordar el 31 de mar¢ adrecar-se al director de Midi Libre inquirint sobre el
nom de l'autor de l'article i exigint una rectificacié. Va resultar ser-ne autor el
corresponsal del diari a Andorra, Maurice Vincent, pero la rectificacio no va arribar.
Davant d'aixo, el 28 de maig el Consell acordava:

Denunciar al M. I. Tribunal de Corts els fets objecte de I'expedient referent al Sr. Maurice
Vincent. (..) Declarar el Sr. Maurice Vincent «persona no grata» i fer saber a totes les
entitats que depenguin del M. |. Consell General que no sigui admés als actes oficials
organitzats.

La denuncia al Tribunal de Corts no va prosperar, i tres anys i mig més tard, el desembre
de 1967, el Consell va aixecar la sancio a Vincent sseguint les recomanacions dels
Veguers.

El cas Vincent rebrotaria uns anys més tard, amb noves croniques i noves indignacions
contra aquest periodista i també contra I'andorra Antoni Ubach Mortés, que exercia de
corresponsal a La Dépéche du Midi. La gota que va fer vessar el got va ser un article en
el qual Vincent defensava la tesi francesa d'Andorra, negant-li la condicio d'Estat. La
primera resposta va ser violenta: el primer d'octubre de 1972, un artefacte explosiu va
incendiar part del domicili de Vincent, al carrer Sant Salvador d'Andorra la Vella. El 29
de novembre el Consell ratificava la declaracié de persona no grata, mentre el periodista
abandonava el pais, i amb data 18 de desembre es publicava en forma de diptic una
«Carta oberta a I'opinié publica d'Andorra» contra Vincent, d'un elevat to nacionalista,
que, tot condemnant la violéncia, donava suport al Consell i esperava «que els demés
corresponsals de la premsa estrangera a Andorra prendran consciéncia de quins son els
seus drets i deures envers la veritat dels fets i de les institucions andorranes». Alguns dels
seixanta-tres signants de la carta, homes i dones majorment joves, ocupen avui -val a
dir-ho per interés periodistic- alts carrecs o condicions institucionals, com els de cap de
Govern, cap del primer partit de I'oposicio, raonador del ciutada o consol major.

| arribem ja a allo que es pot anomenar la plenitud del periodisme modern, iniciat el
1991 amb la creacio del Diari d'Andorra. L'escriptor catala Josep Pla, en el seu Ilibre Les
Valls d’Andorra, dins el volum Un petit mén del Pirineu, datat el 1972, deia que un dels
elements que conformaven Andorra com un paradis terrenal era la inexisténcia de diaris.
| bé, la irrupcio de la premsa diaria va acabar amb més d'un paradis i amb moltes
placides digestions, especialment en els despatxos dels politics i d'alguns alts
funcionaris. Jo mateix puc certificar, perque en vaig ser testimoni directe des de la
redaccio del Diari, la resisténcia de certs carrecs en nomina de I'erari public a ser
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fiscalitzats en la seva actuacié per una tropa de joves periodistes d'importacié que
ficaven el nas en territoris que fins llavors havien restat verges regnes de taifes. «La roba
bruta s'ha de rentar a casan, va ser la divisa de moda en aquell moment. Una resisténcia
que de mica en mica s'aniria esvaint sense conflictes majors, fins que va triomfar la
intel-ligéncia el dia que es va convocar la primera roda de premsa sense cap més objectiu
que sortir a les pagines del diari.

Dins I'ambit d'aquesta ponéncia, cal consignar I'article que en el seu seté dia d'edicio, el
25 de maig de 1991, va publicar al Diari d’Andorra el qui llavors era un dels dos batlles
episcopals, titulat £/ dret a la informacio i el dret a I'honor. L'escrit era una reflexio sobre
el dificil equilibri entre aquests dos drets i en una bona part era dedicat a llegir als
periodistes la cartilla deontoldgica de la seva professio. Per aquest fet, malgrat que
adopta I'aparenca innocua d'un article d'opinio, pot ser vist, atés el carrec de qui el
signa, com un advertiment subliminal fet als periodistes o a I'empresa editora, i sense
cap dubte com una indelicadesa minoritzadora d'una professid.

Amb I'entrada en vigor de la Constitucié el 1993 es va iniciar un periode, que arriba fins
avui, de creixement del nombre de mitjans i alhora de seguretat juridica i de respecte a
la llibertat d'expressio i d'informaci6 que, cal dir-ho en el seu honor, els poders publics
no han transgredit mai corporativament. Si que s’han donat, pero, alguns fets de tensio,
protagonitzats per alguns dels seus servidors.

L'anomenat afer de la CASS va crear al nostre pais moltes tensions visibles i invisibles. La
premsa no en va restar indemne.

El 21 de novembre de 1996, a requeriment dels advocats de la defensa del principal
inculpat, un batlle -que no era el batlle instructor del cas- va ordenar la compareixenca
a la curia de la periodista Gloria Gurdo, cap de redaccio d'Actual -una revista mensual
que jo mateix dirigia-, i signant d'un article, publicat dos mesos abans, elaborat a partir
de l'aute de processament. El batlle pretenia indagar qui havia facilitat I'aute a I'autora
de l'article. (Aqui cal fer notar que un aute de processament no és una pega que formi
part del secret d'un sumari, ans al contrari, n'és la pega conclusiva i el primer document
public.) Davant la negativa de la periodista emparant-se en el secret professional i en les
garanties constitucionals, el batlle va ordenar I'escorcoll immediat i simultani del seu
domicili i de la redaccio de la revista, mitjangant una ordre que tenia préviament escrita.
L'aute, pero, no va aparéixer.

Pero els temps havien canviat. En el nimero segiient, la revista va plantar cara al batlle
amb un editorial titulat Una humiliacio i un perjudici, on criticava «una decisio que, a
més de semblar-nos desproporcionada, va constituir una humiliacio extensible a tots els
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periodistes i a tots els mitjans de comunicacio» i s'assegurava als lectors que «Actual
continuara en la seva linia, sense trair les seves fonts confidencials i sense cedir a cap
pressio ni a cap avis subliminal».

Abans d'acabar I'any, el batlle va decidir arxivar el cas.

També dins el marc de |'afer de la CASS, el mateix any 1996, un altre batlle, ara si el batlle
instructor del cas, va protagonitzar un fet que facilment es podria incloure dins el
capitol de pressions a la llibertat informativa com un intent de censura preévia. El batlle
instructor d'aquell complicat afer judicial tampoc no va actuar -com en I'escorcoll
d'Actual- de motu proprio, sind instat per la defensa del principal implicat. Amb la
suposada i lloable intencié de prevenir, pel bé de tots, un possible delicte d'injuries, va
usar del seu carrec per advertir, via telefonica, el responsable d'un mitja sobre una peca
informativa que encara s'havia de publicar, demanant-li explicacions sobre el seu
contingut i formulant implicites amenaces.

Per deferéncia del Sr. Francesc Ruiz, editor del diari Poble Andorra, us convidaré a
escoltar un document sonor que conté aquesta conversa. El document és fruit de
I'enregistrament d'ofici que es feia de totes les comunicacions telefoniques d'aquell
rotatiu, com €s norma habitual a molts mitjans de comunicacié. Per a la pell d'un
periodista —sobretot per a aquells que, com jo mateix, s'han trobat en algun moment de
la seva vida portant galerades a la censura prévia- és un document impressionant que
no cal comentar perque parla sol; per aixd demano que els qui no tenen aquesta
professio es posin per uns minuts justament en la pell d'un periodista. El Sr. Ruiz i jo
mateix creiem que, al cap de sis anys del fet, i dedicant-se avui el qui llavors era batlle
a d'altres ocupacions, és licit fer coneixer el document a efectes historics dins el marc
d'aquesta ponéncia dedicada a la llibertat d'informacié, més que mes quan no es tracta
d'una conversa privada sin6 d'un acte que el batlle va portar a terme, com ell mateix
afirma, en I'exercici del seu carrec public.

TRANSCRIPCIO DE L'ENREGISTRAMENT

BATLLE.- Paco.

FRANCESC RUIZ.- Hola.

BATLLE.- Bona tarda.

FRANCESC RUIZ.- Bona tarda.

BATLLE.- Escolta'm una cosa. Et truco perqué aquest mati m'has dit que sortia una
enquesta dema de la CASS. Bueno, llavors, ara em truquem els advocats del senyor
Ubach, que em diuen que estan inquiets perque saben que dema surt aquesta enquesta



i que, clar, i que hi ha el perill de que aquesta enquesta sigui difamatoria contra 'Ubach
i que s'infringeixi la presumpcio d'innocéncia, etcétera, etcétera. | aleshores presentaran
un escrit diguent que en el cas que aquesta publicacid, aquesta enquesta,
sigui difamatoria, que segresti l'edicio. Clar, llavores, jo sé qué és la llibertat d'expressio,
la llibertat de premsa, pero €s cert també que hi ha una série de drets que
actualment ara consten a la Constitucio també. Llavors, clar, jo no sé quin contingut
té aquesta enquesta. Tampoc és que vulgui coaccionar la llibertat d'expressio de la
premsa, perd com a batlle i com a jutge, a part del cas Ubach si que em correspon
salvaguardar certs drets de tothom. Llavors, clar, aquesta és una situacié una mica
delicada. Jo, abans que em presentin |'escrit, oficialitzar les coses i tal, et truco, aviam,
no ho sé, com ho teniu aix6?, quina classe d'enquesta és? Es que, si no, es fotra un lio
serio, eh? Aixd sera perjudicial, potser, per l'interés que teniu de que l'assumpte
s'esclareixi; pero, clar, aixo és bastant complicat, no ho sé jo, no ho sé. Pero aixo és aixis,
eh?

FRANCESC RUIZ.- (Riu.) No és que estigui preocupat, ni molt menys. Jo m'he llegit les
respostes i tot aixo. Es també I'opini6 d'aquesta gent que surt amb la seva cara, no?...
BATLLE.- Bueno, bueno, jo ja ho entenc...

FRANCESC RUIZ.- ...tots surten amb la seva fotografia, no? O sigui que, ja sabem tots el
que és una difamacid, no?, aixd ho hem d'evitar, no? ........ aquest senyor sino tot el
contrari, no?, aleshores ..... aqui, no? Ara, que aquests senyors estan una mica, una mica
inquiets? Bueno...

BATLLE.- Pero aixo ja fa temps que hi ha inquietud, eh? Vull dir, fa temps que hi ha coses.
Bueno, aquest assumpte, clar, n'hi ha d'inquietud en general a nivell de pais. Pero, clar,
davant d'aquest fet ...... varies coses, I'altre dia vam veure sortir un article, un dia, diguent
no sé que. Bueno, en vam parlar també, de moment s'ha anat fent, pero clar, davant
d'aquesta situacio d'avui, que dema surti I'enquesta al carrer, depén qué hi ha en
aquesta enquesta i depén quines manifestacions es verteixin alla en relacié amb la
persona concreta de |'Ubach pot portar conseqiiéncies, eh?

Les conseqiiéncies no van arribar després que l'endema Poble Andorra publiqués
I'enquesta.

M'he volgut cenyir, en aquestes notes, a alguns fets destacats relacionats amb la llibertat
d'expressio i d'informacio per part dels poders publics o d'alguns dels seus representants,
que s'han produit al nostre pais durant el segle xx, tot deixant fora del tinter altres
aspectes que es podrien considerar dins agquest marc, com els desajustaments entre
periodistes i particulars, entre els quals podriem trobar des de casos de querelles
infundades que no van progressar fins a clares transgressions de la deontologia
professional per part d'informadors: penso en el motiu del tancament de la revista PP el
1975 o en els excessos de la revista Actual en la seva primera época. |, encara, tot allo
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que es podria incloure en el capitol, no pas minso, de I'autocensura o de politiques
editorials poc agressives. Al capdavall, si és veritat que Andorra va entrar fa molts anys
en el periodisme modern, no és menys cert que el periodisme d'investigacio resta al
nostre pais practicament inedit.

Si se’'m demanés una conclusid, diria que, quant a la llibertat d'expressié i d'informacio,
després de girar la vista enrere i anar-la portant fins a I'actualitat, ens podem considerar
un pais afortunat en comparacié6 amb les restriccions i les persecucions, sovint
dramatiques que han sofert durant el segle xx els paisos veins del nostre, com I'Espanya
del franquisme o la Franca ocupada pels nazis. A casa nostra, si els informadors han
tingut bruixots, aquests han estat pocs i mai no han superat la categoria de toscos
aprenents.

Hi afegiria que les garanties que ddéna l'article 12 de la Constitucido quedaran més
assegurades per a tothom el dia que el nostre Parlament compleixi el mandat d'aquest
mateix article de regular per llei el dret de réplica, el dret de rectificacio i el secret
professional. Potser si s'haguessin regulat a temps aquests drets s'haurien pogut evitar
les querelles que tenen interposades avui mateix alguns mitjans per part de particulars.
Hi afegiria encara que el periodisme andorra -o, si voleu, el periodisme a Andorra-
necessita |'existéncia d'un col-legi professional, com a garantia de I'exercici reglat de la
professio i del seu respecte social, i necessita també una associacio que defensi els drets
laborals i economics dels informadors, avui no menys proletaritzats, en molts casos, que
qualsevol treballador no qualificat.

| finalment, per ser un pais normal de debo en el context europeu, potser caldria -€s una
opinio personal, i espero que no em prendreu per un lliberti- derogar del nostre Codi
Penal també I'article que penalitza la pornografia. Qui sap si, gracies a aquesta mesura,
a més de fer-se possible |'exercici del dret que té qualsevol adult a consumir productes
d'aquest génere, no es podria arribar a configurar en el futur una no menyspreable font
d'ingressos dins el sector de petites industries no contaminants que recomanava
impulsar aquell llegendari Pla Estratégic que vam pagar a un professor suis.

Alvar Valls i Oliva
Articulista i corrector de catala



ELS GABINETS DE
COMUNICACIO

Durant les ultimes dues décades, a Europa,
s'ha passat d'un gran desconeixement en
termes de comunicacio empresarial a una
bona i respectuosa consideracio d'aquesta
mateéria, precisament perqué €s una eina de
gestio estratégica que cal tenir en compte
en qualsevol estrategia empresarial.

Elena Pampliega i Tena

Actualment, la comunicacio €s una
professié que es consolida en 'organigrama
de l'empresa i que demostra dia a dia la
seva eficacia, perqué contribueix al posicionament estratégic de l'organitzacio, crea
imatge i dona suport als objectius de negoci. Malgrat aixo, el repte de futur meés
immediat dels professionals de la comunicacio és fer un pas més endavant i aportar
rigor a les nostres tasques per aconseguir millorar processos i mesurar resultats.

ssesssssenee

Els gabinets de comunicacio son avui en dia una necessitat empresarial i una evolucio
logica dels gabinets de premsa. Aquesta és la clau de la seva existéncia. Son necessaris
per a les arganitzacions que volen i estan obligades a comunicar, i per als periodistes,
que no tenen capacitat per endinsar-se en el coneixement profund de les
organitzacions, atesa la naturalesa de la seva activitat informativa.

L'empresa deté una representativitat en la societat per dimensio, per importancia de la
seva activitat o com a generadora d'informacio d'interes general. Per tant, en més d'una
ocasid tindra l'obligacio de respondre a una sol-licitud d'informacio davant els mitjans
de comunicacio o bé, per iniciativa propia, tindra la voluntat de comunicar fets o
noticies al public. Per aquest motiu, es fa imprescindible que les empreses adoptin una
posicio clara i transparent de comunicacio i crein un gabinet de comunicacio que
determini aquests criteris basics d'actuacio definint una politica de comunicacio.

Caldria, abans de continuar, definir clarament qué és un gabinet de comunicacio. Per
tant, direm que és I'eina de gestio de la informacio de les institucions, empreses |
organitzacions que se situa entre aquestes institucions i els mitjans informatius per tal
de facilitar que la informacié arribi en les millors condicions als receptors finals, és a dir
a la poblacié en general.
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Els gabinets de comunicacié tenen diverses funcions que interactuen a la vegada:

e Funcié estratégica: actuen com una eina de gestio estratégica per a les institucions i
empreses per assolir objectius determinats (d'imatge, comercials).

e Funcié mediatica i d'intermediacio: les empreses fan de pont informatiu per als
professionals de la informacio. Es una funcié més de col-laboracio i facilitadora
d'informacio.

e Funcio informativa (font d'informacio): les empreses tenen vocacio d'informar el
public en general.

Aixo demana un equilibri dificil: treballar pels objectius empresarials de I'organisme al
qual s'esta servint i ser util als professionals de la informacid, tot pensant en qui rebra
la informacio final. :

Es aquest equilibri el que no s'acaba d'entendre per part d'uns i d'altres, i aixd genera
incomprensions, que tractarem d'aclarir. Sén incomprensions logiques: I'activitat dels
gabinets és encara jove i té molt de cami per recérrer; fins i tot els seus professionals no
han tingut, en molts casos, I'oportunitat d'aprofundir sobre la professio perquée
evoluciona constantment.

A tot aixo s'hi afegeixen un parell de qiiestions vitals. Un dels problemes més usuals del
gabinet de comunicacié és la seva ubicacid en I'organigrama de I'empresa. Tal com
entenem la comunicacio, amb un caracter estratégic, ja que és una eina que gestiona
els objectius de I'empresa, la seva col-locacio ha de tenir un enllag directe amb la direccio
general i estar molt ben interconnectada a les diferents arees funcionals. Pero aquesta
situacié dptima encara no és una realitat en moltes organitzacions. A més, com a segon
punt, cal aclarir que hi ha activitats properes a les dels gabinets que ajuden a la confusio.
Ens referim a les relacions publiques i a la publicitat:

e Les relacions publiques, tal com les entenem a Europa, representen una activitat
especialment promocional que segueix criteris d'apropament entre les empreses i
institucions amb als seus publics.

e La publicitat és una altra eina comercial que busca un clar impacte directe i obert,
sense possibilitat de confusio.

e Davant, o en paral-lel, d'aquestes eines es troben els gabinets de comunicacio,
dedicats a difondre informacio de diferent caire que permeti un millor coneixement de
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les activitats, el funcionament, els serveis, els criteris i els resultats de gestio de les
organitzacions.

Queda clar que un gabinet de comunicacioé doéna a coneixer, des de criteris periodistics,
alld que té un interés informatiu; és a dir, alld que ha de resultar innovador, original,
atractiu i interessant per qui ho rep, tant si és un periodista (com a public intermedi)
com si és |'audiéncia d'aquest periodista i el seu mitja (public final).

Els criteris, processos i canals d'aquestes tres eines d'apropament entre una organitzacio
i el seu public han de quedar clarament diferenciats. En el cas dels gabinets de
comunicacio, els criteris tenen origen en la que podriem considerar esséncia de
I'informador: transmissio d'informacions veridiques, respecte de l|'¢tica informativa i
vocacio de servei envers la poblacid.

Tot aixd sembla molt senzill, perd implica una gran complexitat i una clara dificultat.
Efectivament, és dificil mantenir aquestes equidistancies entre els interessos i objectius
de les organitzacions i els interessos i objectius de |'activitat periodistica.

Més dificil encara és poder articular dins d'un departament de comunicacio, com
acostuma a passar en alguns casos, els serveis que integren: les relacions publiques,
publicitat i els de gabinet de comunicacio. Es possible integrar-los i fins i tot assolir més
eficacia. La resposta és que convé tenir clars els conceptes i les funcions de cada tipus
d'activitat i saber separar I'un de I'altre. Es clar que, des de la perspectiva de I'empresa o
la institucié, tot forma part d'un mateix ambit, la comunicacié entesa de forma global,
pero cal fer entendre -i aqui és decisiva la tasca divulgadora i fins i tot formativa del
mateix departament de comunicacié- que es gestionen canals diferents adrecats a
objectius comuns: arribar a la poblacio i fer-se entendre.

Es aqui on el departament de comunicaci6 aconsegueix gestionar molt millor el gap
entre la identitat i la imatge de I'empresa, perqué pot utilitzar tots els recursos i eines
que estan al seu abast amb la maxima coheréncia. La identitat és I'esséncia propia i
diferencial de |'organitzacio i s'expressa amb les actuacions que duu a terme, mentre
que la imatge és la percepcio de com ens veuen els nostres clients i el public en general.
L'objectiu del departament de comunicacio és aconseguir la minima distancia entre els
dos punts. Una sola veu que articula tota una orquestra.

També convé assenyalar que un departament de comunicacié té una clara vocacio
marquetiniana. Es logic, el marqueting esta destinat a conéixer i tractar amb el mercat
i les seves necessitats i hem de dir que des dels anys vuitanta la comunicacié publicitaria
s'ha diversificat i ha utilitzat diferents eines perqué s'han ampliat els referents (I'Gnic
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referent o enfocament en aquells moments era el producte) i I'entorn adquireix una
complexitat que fa necessaries altres disciplines. Per tant, la comunicacié empresarial
que dominava en aquells moments va desenvolupar un ambit d'actuacié més important.
Ara preveu altres referents com la imatge de I'empresa, la imatge de marca, etc. Es a dir,
inclou no solament saber a qui s'adreca I'empresa o institucid, sind també respondre a
les expectatives i necessitats d'aquest mercat, d'aquests publics amb els quals s'ha de
relacionar. Construir els missatges adequats per a cada public. En conseqiiéncia, les
entitats consideren la comunicacié com una pega de la seva necessitat relacional amb
la poblacio que li afecta.

He subratllat aixd del marqueting perqué confereix als professionals de la comunicacio
empresarial una visié peculiar de la seva tasca. D'entrada, els enriqueix la perspectiva de
la missié informativa que tenen i els fa aprofundir en la dificil ciéncia i técnica de la
comunicacio. Aixo, aquest treball rigords de recerca i aprofundiment, és beneficios no
solament per als professionals dels gabinets, sind també per als periodistes que reben les
seves informacions.

Un motiu més per entendre la necessitat d'un departament de comunicacio és la
situacio emergent en qué es troba la comunicacio interna de I'empresa. En el si de les
organitzacions s'ha entés la rellevancia de la comunicacio en el desenvolupament dels
recursos humans i en els processos de qualitat. La comunicacié interna actua en
diferents ambits:

o la gestio interna (recursos humans, cultura empresarial, transmissio d‘objectius..)
e |la gestio de crisis
o la tecnologia de la informacié (mitjans i canals)

Un missatge coherent és aquell que s'estructura i es difon internament per després ser
transmeés externament. Si no s'aconsegueix aquesta sinergia, la comunicacio amb els dos
publics (externs i interns) no és eficagc. A més, sha comprovat que una implicacio
correcta dels empleats en l'estratégia empresarial, amb I'adequada assumpci6 dels
objectius, té un retorn quant a clima de treball i de negoci.

Perd centrem-nos en el que és un gabinet, i no un departament de comunicacio, tal com
ens demana el tema d'avui. Cal aclarir que el gabinet de comunicacid no és un
instrument comercial de les entitats. Cal saber pensar i actuar des del criteri que un
gabinet de comunicacio esta destinat a informar:
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o De les coses que interessen el seu public

e De les coses que interessen els periodistes

e De les coses a les quals obligatoriament (de vegades per llei) o éticament s'esta
obligat d'informar. Aquest és el cas, per exemple, dels resultats economics de les seves
activitats, etc.

| ho ha de fer amb un llenguatge periodistic, clar i transparent.

Per tal de ser transparent, ha d'intentar reflectir la personalitat de I'entitat; és a dir que
ha d'intentar oferir la imatge més ajustada a la seva realitat. En aquest sentit, poder
donar aquesta imatge real és un dels grans serveis que pot oferir un gabinet de
comunicacio. Perqué no sempre els periodistes s'han format una imatge real de
I'empresa o la institucid. Es més, si I'entitat té una imatge publica que no respon a la
seva realitat, podriem dir que el gabinet de comunicacio, i en general tot el departament
de comunicacio, no funciona com caldria.

Una altra cosa és determinar quina és la imatge feal de la institucio. No és senzill, pero
entenc que la millor manera d'apropar-s'hi és traslladar al seu public tots els atributs
que la seva organitzacié defensa en la seva «mission, en la declaracié d'intencions i
d'identitat que tota entitat ha de tenir, sota aquest nom professionalitzat de «mission.

Des d'aquesta visio del gabinet de comunicacio, com haurien de veure els periodistes
els gabinets?

Crec que hi ha tres atributs essencials, pels quals Iluiten -o haurien de lluitar- els
professionals dels gabinets i aixi han de ser valorats:

e Ser creibles: perqué ofereixen informacid que s'ajusta a la realitat; perqué son
transparents.

e Ser utils: afavorint la feina dels informadors; proporcionant-los informacié valida,
ben elaborada i pensada per ser aprofitada en el seu mitja.

o Ser practics: tota informacio ha de ser intel-ligible, facilment transmissible i ha d'estar
ben documentada.

e Ser rigorosos: tot el que es diu respon amb precisio a la realitat.

Perd no solament els gabinets han de tenir uns atributs. També cal una correspondéncia
per part dels periodistes. En aquest cas, es demana un Unic atribut als informadors: el rigor.

I95



96|

Els mitjans de comunicacié, realitat i objectius

En efecte, només quan una persona €s rigorosa pot demanar rigor als altres. Aquest €s
el cas dels gabinets de comunicacié que funcionen com cal: treballen amb respecte
maxim a la realitat de les coses i poden sol-licitar als altres interlocutors que respectin
aquesta realitat precisa. Rigor per part del periodista vol dir ser també fidels respecte de
|la realitat, valorar I'impacte d'alld que es transmet, informar contrastadament i, en molts
casos, ser conscient de |'alarma social que es pot generar indegudament. El periodista és
responsable del que transmet i, si gaudeix d'una bona font informativa, ha de confiar-
hi i respectar-la. La deformacio de la realitat és un atac a I'objectivitat.

Com es relaciona el gabinet de comunicacié amb els mitjans?

e Construint la imatge dia a dia. Col-laboracié entre professionals per aconseguir
respecte i confianga.

¢ Intentant coneixer el mitja i el periodista.
e Adquirint una posicio proactiva sempre.

e Aprenent a generar noticies no sols pensant en el nostre client, sin6 en el periodista
com a destinatari de la informacio.

e Tenint criteri: saber qué és noticia i qué té interes.

No ha d'existir, doncs, una dualitat informador-gabinet de comunicacio, sind una
complementarietat. Els gabinets sén fonts informatives i com a tal han de ser
considerades. Aixd implica una col-laboracié entre els mitjans de comunicacio i els
gabinets. Col-laborar €és positiu.

Finalment, una puntualitzacio: els gabinets de comunicacio son el portaveu oficial de
I'entitat a la qual representen. Es a dir, que parlen oficialment en nom de la institucio.
Aixo és un avantatge i un risc. La banda positiva radica en qué tot el que diuen és oficial;
la negativa consisteix en qué, en conseqiéncia, han de valorar molt les seves paraules i,
per tant, de vegades parlar poc. Molt menys del que voldrien els periodistes. Pero
aquestes son les regles de joc i no han de disminuir la voluntat col-laboradora dels uns
i dels altres, que ha de generar fruits molt positius. Tot és qliestio que cadascu entengui
el seu paper i el de I'altre.

Elena Pampliega i Tena
Llicenciada en CC Publicitat i responsable del departament de comunicacid de Crédit Andorra



QUE ES EL CONSELL
ANDORRA DE
L'AUDIOVISUAL: UTILITATS
| FUNCIONS

Soc la Margarida Moles, periodista i
membre del Consell Andorra de
I'Audiovisual. Jo no us parlaré del que
Margarida Moles i Gual estava previst en el programa. En un

principi havia de ser aqui en Jordi

Sasplugas, president del Consell Andorra de

I'Audiovisual, per parlar d'Estratégies de
penetracio de mercat en les empreses multinacionals de comunicacio. Per motius
personals, ell no ha pogut venir i vam considerar que era bo que la persona que el
substituis com a membre del Consell Andorra de I'Audiovisual expliqués la tasca
d'aguest organisme. | aixo0 €és el que jo faré.

ssssssnsenne

El Consell Andorra de I'Audiovisual (CAA) es va constituir ara fa gairebé un any. Es
format per cinc membres:

e Antoni Palmitjavila

o Jordi Sasplugas

e Joan Manel Guerra

e Pere Moles (amb qui, tot i portar el mateix cognom, no tenim cap mena de parentiu)
e ijo mateixa, Margarida Moles.

La presidéncia del Consell és rotatoria. Es a dir que cada sis mesos hi ha un president
diferent entre els membres del CAA. La rotacio ve determinada per l'edat dels seus
membres.

...FuNcions S,

El CAA és un organ consultiu i assessor del Govern andorra. Les seves funcions
s'especifiquen en la Llei de la radiodifusio i televisio publica i de creacid de la societat
publica Radio i Televisio d'Andorra, SA, i son:
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e Atendre les consultes i els informes demanats pel Govern.

o Exercir les funcions del dret de rectificacio. Alvar Valls, en la seva intervencio

anterior, reclamava I'existéncia d'aquest dret de réplica. He de dir-li que aixo ja esta
regulat. Quan un ciutada andorra considera que s'ha dit alguna cosa incorrecta sobre
ell a la radio o a la televisid andorranes, pot reclamar aquest dret de réplica. En
primera instancia, s'haura d'adrecar al director general de la Radio Televisi6 d’Andorra.
Si no considera satisfactoria la seva resposta, pot recorrer en segona instancia al
Consell Andorra de I'Audiovisual, que estudiara el cas i emetra una decisio.

e Informar de les graelles de programaci6 de Radio i Televisié d'Andorra.

o Vetllar perqué els continguts respectin els drets de les minories, els infants i els joves.

o Fer un informe sobre el pressupost de la Radio i Televisié d’Andorra.
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Com haureu comprovat, tots aquests punts es refereixen només a radio i televisio. El
Consell és de I'Audiovisual i nosaltres, amb la premsa escrita, no ens hi posem.

Durant el mes de setembre passat, i aprofitant que el CAA havia complert els seus sis
mesos, vam preparar un informe sobre la tasca portada a terme. Aquest informe es va
presentar a la premsa. De tots els punts de les recomanacions, cal destacar-ne els
seguents:

e En primer lloc, adequar el marc juridic i legislatiu de l'audiovisual a la realitat actual

amb I'aprovacio de la Llei de telecomunicacions (pla de freqiiéncies), la Llei de
I'audiovisual, la Llei de proteccié de dades, i la Llei de signatura digital. També es va
recomanar regular la qiiestio dels drets d'autor i de la propietat intel-lectual. S¢é que
als responsables de radios i de televisid que son aqui no els fara gaire gracia, perqué
regular aquest tema vol dir pagar els drets. De tota manera, és una situacié que s'ha
de resoldre.

Accelerar el procés legislatiu en matéria de radio i televisio tenint en compte la futura
migracio cap a la difusio digital de la radio i la televisio: establiment d'una data limit
per al canvi a digital.

Adhesio de RTVA als organismes internacionals. Sabem que en aquests moments ja
s'estan fent els tramits per ingressar a la UER, perd també recomanem altres
plataformes, com COPEAM (Conferéncia Permanent de I'Audiovisual Mediterrani), i
I'adhesio al Conveni de Televisions Transfrontereres de la Uni6 Europea.
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e Establiment d'un horari de programacio de proteccio a la infancia que vagi de les 6 a
les 22 hores. Aquesta recomanacio és fruit d'una consulta que ens va arribar sobre
I'emissio d'un conte erotic a Radio Nacional d'Andorra. Creiem que és necessari
establir un horari de proteccid que funciona practicament a tot Europa i que
permetria també poder emetre informes basats en la normativa davant consultes
d'aquest tipus.

o Potenciar I'Us de la llengua catalana com a criteri per a I'adjudicacio de freqiiéncies
de radio. A la vegada, impulsar la legislacio per tal que les radios tinguin com a minim
un 90% de produccio en llengua catalana.

Totes aquestes recomanacions queden en suspens quan parlem d'Internet. Com sabeu,
I'aveng de les noves tecnologies fa que el concepte d'audiovisual s'amplii. El control sobre
Internet tenia dues posicions ben clares abans dels atemptats de I'11 de setembre. Per un
costat hi havia els Estats Units, Canada i la seva area d'influéncia, que apostaven per la
inexisténcia de control sobre els continguts d'Internet. D'altra banda, hi havia els paisos
europeus, que proposaven sistemes de control de la xarxa. Naturalment, tot aixo, des dels
atemptats de setembre, ha canviat forca i en aquests moments és un debat obert.

e Sobre el tema de la formacid, del qual es parlava, he de dir que entre les diverses
reunions que ha tingut el CAA, també hem tingut contacte amb els responsables de
la Universitat d'’Andorra per tal de fomentar la formacio en matéria d'audiovisuals en
aquesta institucio.

PER QUE NECESSITA ANDORRA UN CONSELL DE L'AUDIOVISUAL?

He de dir-vos que d'organismes d'aquest tipus n’hi ha practicament a tots els paisos
europeus, amb més o menys competencies executives. N'hi ha a Grécia, Italia, Portugal,
Franga... Tots els organismes d'aquest tipus busquen emmirallar-se precisament en el
Conseil Supérieur de I'Audiovisuel frances, perqueé és el que en aquests moments té més
competéncies, ja que és un organisme executiu i sancionador. Penseu que, fins i tot, pot
decidir a qui s'atorguen les freqliéncies de radio i les de televisio. Aquest és un poder
absolut i per aquest motiu la resta d'organismes tendeixen a buscar la seva referéncia.

A Espanya no existeix cap organisme estatal que faci aquestes funcions. El que si que hi
ha és el Consell Audiovisual de Catalunya (CAC), del qual vaig tenir el plaer de formar
part durant la primera etapa de funcionament. Us posaré un exemple de la seva
funcionalitat i utilitat. Quan nosaltres vam comencar a posar en marxa el CAC va
coincidir en el temps -era l'any 1997- amb el judici pels acusats dels assassinats de les
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nenes d'Alcasser. No sé si recordareu aquell fet, suposo que si, que va trasbalsar la
societat de |'Estat espanyol: tres nenes violades i assassinades brutalment.

Doncs bé, aquell tema es va convertir en un circ a través dels mitjans de comunicacio.
Va ser un circ mediatic, on testimonis que durant el dia participaven en el judici a
I'audiéncia, a la nit apareixien en programes nocturns de la televisio i, en molts casos,
fins i tot explicaven coses totalment contraries a les que havien explicat en el judici real.
Allo va provocar moltes queixes i es va donar una imatge molt negativa del que han de
ser els mitjans com a serveis publics que son, siguin privats o publics.

Des del CAC vam decidir intentar posar una mica d'ordre en tot allo que havia superat el
que molts haviem conegut fins al moment. Per aquest motiu, ens vam posar en contacte
amb el Col-legi de Periodistes de Catalunya, el Col-legi d'Advocats de Catalunya i el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya. Fruit de tot aquell debat van sortir una série
de comportaments i de normes adrecades als mitjans de comunicaci6 i que van donar
origen a un codi deontologic de com fer un sequiment dels judicis a la televisio. Cal dir
que aquella normativa no tenia un pes legal, eren només propostes d'autoregularitzacio.
Doncs us puc dir que totes les televisions que es veuen a Espanya, no sols les catalanes,
van decidir signar aquella proposta. Després, amb el temps, com passa amb tot, el
seguiment d'aquelles normes s'’ha relaxat més o menys segons els casos.

Considero que el CAC en aquell moment va fer una bona feina. He de dir-vos que el CAC,
com el CAA, va comengar només essent un organisme consultiu, perd amb el temps ha
anat guanyant competéncies i ara ja té poder sancionador.

Si ho recordeu, quan he comencat aquesta exposicio he volgut remarcar que era
periodista. Aixd no ha estat gratuit. Per a mi és molt important que els professionals del
mitja siguin presents en organismes reguladors com aquests. Sovint ens trobem amb
tedrics que més aviat tenen animadversio cap a la televisio, que l'odien, que la
consideren dolenta. Per aquest motiu, és molt convenient que entre les persones que en
formen part hi hagi gent practica, que visqui el mitja des de dins i que pugui aportar
una valoracio realista a la discussid que s'estigui portant a terme a cada moment.

Tot aixo us ho explico perque entengueu que la utilitat del CAA és clara, pero que també
dependra de I'ds que en feu vosaltres com a ciutadans. Fins ara, el CAA ha fet sobretot
una feina de recollida d'informacié per tal de comprovar com estan els diversos sectors
audiovisuals a Andorra. Fruit d'aquesta primera etapa son les recomanacions
presentades el setembre. Pero també he de dir que el CAA encara no ha rebut cap queixa
dels ciutadans per tal de posicionar-se davant determinats continguts que puguin
molestar determinats sectors.
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Per aquest motiu, el CAA ha iniciat una segona fase de divulgacio de les seves funcions
i de donar-se a coneixer al ciutada. Una de les primeres propostes, que ja s'estan
treballant, és la de posar en funcionament una web en la qual tothom pugui coneixer
les tasques del CAA i adrecar-se al consell amb suggeriments, preguntes i opinions. De
moment, i fins que aquesta web estigui enllestida, us deixo I'adreca de correu electronic:
caudiovisual@andorra.ad.

L'adreca normal és:

Consell Andorra de I'Audiovisual
Carrer Prat de la Creu, 62-64
Andorra la Vella

Principat d'Andorra

Tel. +376 875 710

Fax +376 875 698

| ja sabeu que estarem a la vostra disposicid sempre que ho necessiteu.

Margarida Moles i Gual
Periodista, directora general del Consorci local i comarcal de comunicacid de Catalunya i consellera del Consell

Andorra de l'Audiovisual
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ANDORRA A L'APARADOR
MEDIATIC, ENTRE EL TOPIC
| LA IGNORANCIA

....... INTRODUCCIO o
Explicar qué es Andorra...
De bon principi, la qliestio plantejada per la
SAC semblava senzilla, perd no ho és tant.
M. Cristina Ordufia i Ponti Durant deu anys, i al mateix temps que ho
feien molts altres companys, he intentat
explicar qué és Andorra. Explicar-ho als
lectors i receptors de fora del pais, perd
tambe als ciutadans del pais. No és gens facil. Primer, cal comprendre la idiosincrasia del
Principat. Després, els matisos de les relacions, els fets i les persones. |, encara més tard,
la delicada teranyina d'interrelacions de poder que perviuen en una societat que ha
evolucionat estressadament de rural d'alta muntanya a una elit comercial i financera,
amb un gran contingent de massa social poc estable.

tsessrnsanee

Andorra és, segons la percepcio que fa deu anys em va transmetre un company que se
n‘anava, un lloc en qué uns quants amb gran poder econdémic -gran factotum i poderds
cavaller, el diner- fan i desfan al seu gust. Parafrasejant Lampedusa, canviant alld just
per assegurar la pervivéncia d'alld que no volen que canvii. Sempre m'he resistit a
creure-ho. Els matisos sén importants. Amb tot, i pel que fa a la feina periodistica,
aquesta ¢s una realitat colpidora com un puny de boxador: vull dir que efectivament el
poder econdmic exerceix la seva real gana per silenciar allo que convé d'una manera
directa i sense embuts. | no sols el poder economic: també compta el pes d'una gran
familia, o les influéncies personals.

Per contra, cal dir que Andorra també permet vies d'escapament per als qui saben
mantenir-se ferms en les qgiiestions més importants. | aixo s'agraeix. Cal saber, pero,
quan paga la pena perdre una batalla, amb la vista posada en el conjunt de la guerra.

Aquest entorn de treball marca com es desenvolupen i s‘acaben publicant les
informacions.

La cosa ha anat evolucionant amb el temps.
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Si Andorra era auténticament desconeguda fa quinze anys, o un indret ranci ple
d'anécdotes medievals en els seus arquetips, en fa vuit, avui la visio és un estereotip
marcat per les compres, la neu i I'evasio de divises. Un sentit de contraban més o menys
acceptat socialment n'acompanya el fons. | cal no oblidar les cues, recurs incombustible
de diades assenyalades en les quals a les redaccions no sol haver-hi més que el redactor
en cap de torn i quatre ajudants.

Penso que el paper dels periodistes en la imatge del pais i en el que el pais creu de si

mateix és fonamental.

QUINA VISIO TENIM D'ANDORRA ELS PERIODISTES

TESTIMONIS

La veritat és que és una mica complicat de definir, perqué als periodistes que estem a la
zona sempre ens ha semblat molt facil de conéixer Andorra. Quan vaig comengar aqui
em va semblar que era un pais que de sequida el coneixeria, i a I'hora de la veritat ha
resultat ser molt més complex que jo no em pensava, tant des del punt de vista legislatiu
com fins i tot la mateixa gent del pais o la gent de fora, que veiem Andorra d'una
manera molt determinada. Veiem molt turisme, molts comergos, molta gent i, a 'hora
de la veritat, potser és més obscur que nosaltres no ens pensem.

Violant Vilana. Corresponsal de TVE.

Jo penso que la imatge que aqui captem, la imatge que esta donant el mateix pais, és
de lloc turistic més que de consum, que ara desconec si continua tenint atractiu, perqué
ara a Espanya ja es poden trobar tots aquells productes que abans no teniem. Jo penso
que en aquests moments n'estem assabentats. No sé si €s perqué Jjo treballo en un mitja
de comunicacid, pero estem sobradament assabentats de qué passa a Andorra, qui
governa a Andorra, qué passa amb el contraban, quines son les mesures que el govern
d'Andorra i I'espanyol estan prenent perqué sigui impermeable la frontera, per evitar el
contraban de tabac. D'aixd n'estem assabentats. Hi ha una certa preocupacio quan
comenca a nevar pel problema de les carreteres i les infraestructures i les cues que es
fan.

Pere Martinez. Periodista de Radio Exterior d'Espanya.

Un pais molt mal entés, on s’han promocionat el comerg i el turisme d'esqui
practicament de forma tnica, pero que té moltes altres belleses naturals que seria molt
important que es poguessin difondre i que es coneguessin.

Maite Boada. Editora de RNE a Catalunya.
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Basicament per als catalans serveix per anar a I'hivern a esquiar i abans per anar a
comprar, i ara encara també. Els lectors catalans en saben alguna cosa més, com a minim
més que altra gent: que és un pals independent i que té una situacio concreta. El
contraban no tant com abans, encara que n'hi continui havent. L'esqui, obviament, perqué
€s una de les estacions d'esqui de Barcelona. Anar de compres deu ser una tradicio.
Marti Font, redactor en cap a El Pais Barcelona.

Andorra és avui un gran parc tematic instal-lat a la ‘muntanya que ofereix comerg,
turisme i lleure, en un pais al bell mig dels Pirineus. Es la imatge que més déna avui
Andorra, allunyada de la imatge de pais tancat, de pais de contraban o d'economia
instal-lada entre Franga i Espanya.

Pau Echauz. Corresponsal de La Vanguardia.

Jo Andorra la veig com un cumul de coses. Se'n té una imatge, pero una vegada hi
entres, hi ha d'altres conceptes diferents del que es percep. Jo si que ho concebo, potser
perqué hi he estat, hi he viscut i he pogut copsar com és la gent d'Andorra, com viuen
els immigrants, com es treballa, com es viu des de I'aspecte politic, i les diferents
institucions, i vas filant prim. La imatge que es té d’Andorra a fora és diferent del que
€s en realitat, pero aquesta imatge s'ha anat apropant des de I'aprovacié de la
constitucio I'any 1993, i en l'aspecte politic s’ha fet un gran pas endavant.

lolanda Clop. Redactora en cap de METRO.

RESUMINT:

Andorra és un pais. Aixd ho entenen gairebé tots els companys que n'han d'informar, si
€s que son catalans. En d'altres indrets, |a cosa no és tan clara, encara que a Madrid i al
sud de Franga els grans mitjans ho coneixen.

Es un pais, o un parc tematic ple de neu i botigues. Els referents d'aixo son inacabables.
Les campanyes de publicitat del Ministeri de Turisme guanyen terreny a la memoria. Els
periodistes de visita al pais reben una maleta amb una quantitat de dades sorprenent en
relacio amb els aspectes turistics i comercials. S'obvien, pero, dades de tipus economic i
social de pes. Cal recorrer a documentacio més especifica. Pocs s'hi escarrassen.

Es un paradis fiscal. A tothom de fora del pais li agrada aquest aspecte. La imatge de
misterios pou de diners sembla molt atractiva. En aquest misteri rau I'atraccio, suposo.
Ningii no ho anuncia, perd és un esquer envejable per al periodista que vol fer
escarafalls. L'etiqueta paradis fiscal ven. Tant o més que el contraban. | aixd que el
contraban -de tabac, o del que sigui- ha venut molt i molt.
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Es un pais dificil, pero. Tot i que sembla facil informar-ne, si vols anar més enlla de la
superficialitat, del topic, la cosa es complica, i forga. Sobretot, perque els grans mitjans
i els professionals que hi treballen viuen intensament aquests clixés, victimes d'una
globalitzacié devoradora dels matisos i la profunditat. Els lectors, a més, desitgen coses
llamineres: anécdotes, curiositats, o acusacions. Sense més complicacions.

TESTIMONIS

Desgraciadament, encara hi ha una part social que va a Andorra per comprar. Les
compres han tingut un paper molt important en les ofertes turistiques d’Andorra.

Jo crec que els professionals viuen en una posicid intermédia. He trobat companys que
volien encetar projectes editorials per parlar d’Andorra i queien en els topics, pero potser
perqué volien vendre I'aspecte més luxds d’Andorra, sense interessar-los tot el tema
social i d'avengos en aspectes sanitaris o de caracter cultural. Potser hi ha aquest
desconeixement i volen defugir del pais de massificacid, de cues i d'anar a esquiar 0 a
comprar, perd és curids que la seva tradicié o el dia a dia encara no tenen prou interés
ni el coneixement per part dels periodistes.

lolanda Clop. Redactor en cap de METRO.

Jo crec que als lectors el que els interessa encara és aquesta imatge de pais installat entre
estats. Jo crec que el que interessa saber és I'evolucio del pais, com Andorra fins fa poc
encara no havia adaptat la seva estructura politica al que és un estat de dret, amb drets
dels ciutadans. Ens agrada veure aquesta evolucio. Als lectors per al quals jo escric crec
que els interessa veure aixo, aquest fenomen de pais, que és el nostre vei, que s'esta
incorporant a la modernitat i esta superant aquesta imatge que deia abans de pais tancat.
Pau Echauz. Corresponsal de La Vanguardia.

Penso que en aquest nivell el pais és una mica tancat. No és obert, és dificil
comprendre'n l'organitzacio. No sé si és perqué hi ha una manca de democracia interna
per conéixer el funcionament del pais. Penso que és una mica aixo.

Pere Martinez. Periodista de Radio Exterior d’Espanya.

Jo penso que els periodistes sén molt ignorants. No penso que hi hagi una percepcio real
de com és la societat andorrana. Aixo si que és un dels grans misteris. Ni com funciona
el sistema social, amb la gent resident perd no nacional, ni quins sén els grups de poder.
Penso que aixo és completament desconegut.

Marti Font. Redactor en cap a El Pais.
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Lamentablement, és aixo que et comentava: els interessa si la gasolina és més barata, si
fan ofertes de forfets per poder anar a esquiar, si les carreteres estan o no embussades,
sobretot els dies que nosaltres anomenem operacio sortida, divendres a la tarda o un pont
de tres o quatre dies. Si, Andorra, queda com una part de Catalunya, jo crec que la imatge
que es té de la politica d’Andorra és una mica medievalista, d'alguna manera. En general,
vull dir. Després hi pot haver entesos o companys nostres que van a cobrir la informacio
de les eleccions d’Andorra i aleshores tenen un coneixement més ampli, pero el que sap la
gent son temes anecdotics: que els ciutadans d’Andorra reben una pesseta a I'hora d'anar
a votar, o la distribucio de les parroquies, o que malgrat l'alta xifra de poblacié andorrana
en termes relatius només una proporcio té dret de vot. També es coneixen qliestions que
tampoc no son gaire favorables a la vida andorrana, com podria ser que la majoria dels
negocis estan en poques mans, l'alta xifra de ma d'obra portada de fora, i estic parlant de
ciutadans marroquins o portuguesos. No és una imatge favorable, pero tampoc no es té
una imatge negativa de I'andorra com a tal.

Maite Boada. Editora RNE Catalunya.

La veritat és que els ultims anys ha canviat una mica, potser perqué demanaven molta
informacid, a banda de la neu, i a l'inici de la temporada d'esqui compren molts
reportatges d’Andorra per la capacitat que té d'absorbir tants esquiadors i tantes novetats
i tantes inversions. Sempre es fan molts reportatges en aquest sentit, en els programes
esportius sobretot... | perqué als informatius va interessar en una época, als anys 1997 i
1998, tota la problematica que hi havia amb el contraban del tabac, que aixo era noticia
diaria. A banda, ara estan comprant bastant aeroport de la Seu d'Urgell... | la veritat és que
compren una mica com a paquets: €s a dir, tabac, problematica amb el contraban de tabac,
mon turistic a escala global, i després qué hi va a comprar la gent i quins productes
interessen a l'estat espanyol perqué hi ha gent que va a comprar a Andorra. Aquests son
reportatges que sempre agraden molt.

«[u diries que els teus caps es mouen per topics?»

Si; jo crec que si. Perqué suposo que des de les grans ciutats es veu tot molt més global.
Es a dir: Andorra és sinonim de problemes amb el tema del tabac, es sinonim de compres,
i es sinonim de turisme. | potser a vegades nosaltres voldriem proposar altres tipus de
reportatges que sequr que serien molt interessants, pero en el meu cas concret tens
problemes per fer-los, perqué no et posen tantes facilitats com voldries.

Violant Vilana. Corresponsal de TVE.

RESUMINT:
Els interessos sén arrossegats pels arquetips dels mitjans d'altres paisos quan aquests

mitjans informen. Per tant, es fan paquets, i es parla de neu, d'aeroport o de la curiositat,
i també de I'economia de pervivéncia entre dos estats per mitja de temes diferents.
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Per regla general, I'experiéncia dels periodistes consultats és que al lector (o als caps de
redaccio) I'interessen poques coses d'’Andorra, i en tot cas, no hi aprofundeixen gaire.

] A ANDORRA? CAL EXPLICAR QUI SOM? o

Aquest és possiblement el punt que més m'agrada. L'autoreflexié és molt important,
perqué en conjunt, la visio topica dels nostres companys de I'exterior perviu en els
professionals de casa. Tot i que els treballadors de la lletra, quan fa un temps que son al
pais, entenen moltes més coses, hi ha topics dificils de desfer.

Clixé primer: una Andorra poblada de podrits de diner, aconseguit per métodes gens
clars, que fan passar el seu clau per la cabota.

Clixé segon: aqui només interessa omplir-se bé les butxaques, a costa del que sigui.

Clixé tercer: aqui no hi ha cap llibertat de premsa, perqué qualsevol té dret a dir-te que
has de dir.

Son clixés, tot aix6? O potser amaguen realitats dificilment assumibles pels abanderats
de la llibertat de la paraula?

Més enlla de tot aixo, hi ha una tasca pendent molt important: explicar, dia a dia o mes
a mes, a tots els qui vivim al o del pais, qui som, d'on venim, on volem anar. | fer-ho
defugint clixés i cercant el rigor.

Els mitjans de comunicacio del pais hem de fer una profunda autocritica. Preguntar-nos
per qué no hi ha cap revista mensual independent, per qué no es publiquen reportatges
de contingut i d'investigacio des de fa anys.

Preguntar-nos per qué la noticia es publica sense contextualitzacié ni visié de conjunt
la majoria de les vegades. Preguntar-nos per qué ¢s tan facil -aparentment- influir en
els nostres conceptes sobre Andorra i tan dificil anar més enlla en els fets puntuals.

ENTRE EL TOPIC | LA IGNORANCIA

La noticia és espectacle. La noticia no és recerca. Es una tendeéncia visible en el
tractament de la informacio arreu dels paisos occidentals.
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Es més facil anar a remolc que innovar, investigar o arriscar. Es impossible innovar,
investigar o arriscar per diversos motius:

A Andorra,

No hi ha mitjans que permetin aquest joc: els mitjans audiovisuals i els rotatius
assumeixen la informacioé puntual, sense temps o espai per a la contextualitzacié i per
a la reflexio.

No hi ha prou professionals que tinguin prou bagatge que permeti una visi6 de conjunt
dels personatges, els fets o les histories. El canvi continuat de personal impedeix treballar
amb perspectiva.

D'aquesta manera, la informacié rebuda pels lectors o receptors sovint és esbiaixada a
causa de la manca de contextualitzacio.

Fora d'Andorra,

Andorra no resulta prou interessant per anar més enlla de I'anécdota. Titular de portada:
anem de compres a Andorra. No és titular de portada la llei d'immigracio. Es massa dificil
-0 potser no té interés- explicar-la.

D'aquesta manera, la informacio rebuda pels lectors o receptors sovint és esbiaixada i
desvirtuada a causa de la manca de contextualitzacio.

La imatge d'Andorra és fragmentaria, interessada i realment topica, enmig de I'aparador
mediatic catala, castella o possiblement frances.

No es respecta un dels aspectes més importants de la tasca periodistica: la pedagogia i
la reflexio sobre fets, informacions o personatges.

Avui cal recordar en tot moment que, defugint el topic, es fa molt per la consciéncia
collectiva d'un estat.

M. Cristina Orduiia i Ponti
Periodista “Freelance”, redactora en cap de Radio Principat i corvesponsal del diari “El Pais”
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LA COMUNICACIO COM A
IDEA DE LLIBERTAT

Andorra ¢és un dels paisos del mén amb més
mitjans de comunicacid en relacié amb el
nombre d'habitants. Es positiva aquesta
dada? En un mon de lliure mercat és clar
que tothom pot accedir a la posada en
marxa d'una empresa de comunicacid, si
compleix la legislacio vigent. Actualment,
Josep Anton Rosell i Pujol aquest requisit es compleix a mitges,

perqué no és comprensible que fregliéncies

radiofoniques, concedides fa poc més d'un

any, hagin estat revenudes a empreses
estrangeres que, a més, fan els seus programes en altres llengiies que no son I'oficial del
pais. Davant la idea de llibertat, s'ha d'entendre també la de la professionalitat i el servei
al pais. De la mateixa manera que exigim uns requisits als professionals lliberals, s'hauria
de fer el mateix amb qui és al capdavant d'un projecte de comunicacié al Principat.

*esssrnennnn

D'altra banda, destaca que aquest boom es produeixi en un termini inferior als cinc anys.
Curiosament, el fenomen comenca amb l'aparicio d'El Periddic d’Andorra per una
iniciativa promoguda pel Grup Zeta. El projecte consisteix a fer un diari de caracter
unicament i marcadament local, que estigui acompanyat per la publicacié £/ Periddico
de Catalunya, que ofereix més d'un centenar de pagines amb tota la informaci6 que
vulgui abastar el lector. Aquest projecte va ser qestionat d'entrada, perd el pas del
temps demostra I'encert de la decisi6, sobretot si comprovem que qui més criticava, ara
fa exactament el mateix.

En el camp de les activitats d'Andorrana de Publicacions, he de parlar de la tasca que fa
El Periodic i a la vegada dels altres dos projectes que ja estan en marxa com son les
emissores d'Ona Andorra i el setmanari gratuit Soroll. En pocs anys pensem que hem fet
molta feina, i tenim la il-lusié de fer-ne molta més encara.

El nostre ideari és fer uns mitjans al servei directe del pais -de tots i no d'un sector- i
fets amb independéncia, professionalitat, avantguardisme i andorranitat. La confirmacio
que la nostra feina és valida es troba en el nombre de lectors i oients, cada vegada més
gran, i en el fet d'haver contribuit a una pluralitat d'opinions i a una oferta oberta a tots
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els corrents. No pretenem haver estat els Unics, pero queda clar que el fenomen apareix
amb la nostra presencia.

Perd com que del que es tracta no és de parlar de la bondat i la bellesa de la nostra
empresa, sind de la realitat i els objectius dels mitjans de comunicaci¢ al Principat
d'Andorra, entrem tot seguit en matéria.

Una realitat inqiiestionable: el mon és un veinatge universal en qué tot es coneix.

Una altra realitat: Res no passa si no s'explica. En un mén en qué la comunicacio arriba
a tots els racons, desconeixem qué passa a I'Afganistan (o només ens n'arriba una part)
o les causes de l'incident de I'avi6 estavellat a Nova York I'11 de setembre de 2001.

Un fet a evitar: Els pobres no interessen, ni commouen, només quan moren o quan
es mouen massa. El poder econdmic mana en la informacié. Els professionals de la
informacio hauriem de tenir com a lema principal: Afligir els confortats i confortar
els afligits. Ser els ulls i les orelles dels ciutadans. De tots, no tan sols dels que
manen.

La llibertat: Sense llibertat de premsa, no hi ha llibertat, i sense llibertat, basada en
el respecte als drets humans, no hi ha ple desenvolupament huma dels pobles. Un
concepte de llibertat a seques es quedaria curt i es ficaria al costat de
I'individualisme egoista.

Els dos grans corrents de pensament del segle xx han limitat la comunicacio.

1. El comunisme, que buscava el regne de la llibertat, degenera en el regne de la
necessitat (i niciesa) sense llibertat.

2. El capitalisme, que diu ser lliure, demostra ser el millor sistema de desigualtat, ja que
produeix rics en el moén pobre i pobres en el mon ric.

3. La fraternitat es bat en retirada davant la intolerancia.
La llibertat no regeix avui en la majoria dels paisos del mén. En els paisos capitalistes es
busca el monopoli de la informacié com a luxe de qui mana, o paga. Existeix el que s'ha

dit «el silenci dels pobres».

En l'inici del segle xxi s’hauria d'anar al canvi del soroll i la insolidaritat pel dialeg i
I'equitat. Canviar fusells per plomes, posar microfons a les sordines informatives. Donar
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sentit real al que passa, o sigui, a la vida. Amb la desinformacié hem congelat I'espant.
La millor manera de matar la llibertat és desinformar.

Altres han parlat, amb més coneixements que jo, de I'evolucié de la comunicacié al
Principat. De tot el que s'ha dit en destaco tan sols una cosa. A mesura que han
augmentat els mitjans de comunicacio, la informacio s'ha obert, les pressions han
baixat, la censura desapareix i el control sobre la informacio es fa més dificil. Alguna
cosa hem aportat els nouvinguts en aquest canvi.

Malgrat aixo, moltes informacions no ultrapassen les xafarderies intranscendents o una
forma de remenar les cireres basada tan sols en el que expliquen i mai en el que tu vols
que t'expliquin.

Si un dia no sortissin els periodics al nostre pais, qué passaria? Jo tinc la resposta. Perd
vull que siguin els nostres lectors qui la donin.

Sense mitjans de comunicacio, ningu no sabria que els politics existeixen i la democracia
es mesura amb la intensitat de les relacions entre els uns i els altres. En aquest cas, els
mitjans de comunicacié son com un gran mirall que reflecteix allo que poden trametre,
perd nomes aixo, per tant, el que es pot veure i no el que s'oculta. A més transparéncia,
més democracia.

Acceptades aquestes bases, seria bo recordar uns conceptes imprescindibles.

1. Qualsevol que transmet signes s'implica en el govern; qualsevol que governa s'implica
en la comunicacio. Les relacions seran sempre d'amor-odi.

2. Lla logica de politics i periodistes és diferent. Els primers volen tenir un dret
patrimonial que els periodistes defensen.

3. Es bo recordar unes dades. L'any 1982, segons estudis internacionals, la credibilitat
dels periodistes era del 5,2 %; la dels bancs, del 4,7 %, i la dels politics, del 4,3 %. Al
final del segle, les coses canvien: Els periodistes tenim una credibilitat del 7,3 %; els
empresaris, del 7,25 %; els capellans, del 5,94 O%; els comerciants, del 6,72 %, i els
politics, del 5,70 %. La desproporcid €s gran. Mentre uns tenim un notable alt, d'altres
aproven justet.

4. Malgrat que cadascu te la seva ideologia, en la realitat les coses passen de manera
diferent. Els periodistes hem de captar aquesta realitat i explicar-la. La nostra missio
és arrencar mascares, descobrir veritats i tenir molt present que no podem suplir la
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tasca dels jutges amb judicis paral-lels, de la mateixa manera que la justicia ha de ser
independent del poder.

RA[_)AIOGRAﬂIA DEL__PAiS

Assentats aquests principis, podem manifestar, analitzant la realitat del nostre pais, que
els mitjans de comunicaci6 presten un gran servei a Andorra, precisament des de la seva
pluralitat.

A la vegada, cal recalcar que els amos de la informacié son els ciutadans i que ningu no
es pot atorgar un poder que només té en la mesura del nombre de lectors o oients.

Cada vegada més, el poder del periodista residira en la seva credibilitat, no la que li
atorgui el politic de torn o el mitja amb vicis monopolitics, sind el ciutada de peu que,
ara si, té la llibertat de llegir, escoltar o veure alld que lliurement desitja.

Per tant, tot el que no sigui aixd és un residu anticonstitucional que hem de saber
superar, perd amb serrells encara existents.

No es vol ni es desitja I'enfrontament, sobretot quan es pressiona psicologicament i fins
i tot fisicament. Que tothom entengui que és millor I'enfrontament dialéctic que el
violent.

El veritable servei del periodisme és que el pablic entengui millor les coses i pugui actuar
amb congruéncia, prescindint de mites i d'homenots, fugint del secretisme, suportant
I'etiqueta que infligeix aquell que no pot combatre amb pensament altres pensaments.

La informaci6 és poder i aquest té una forga decisiva, tanta que alld que ha crescut té
ara un enemic d'ambit global, perd també local: és la desinformacio. Altres tipus de
poder volen que estiguem callats, perqué diuen que en silenci estem més macos.
Avancem en un temps en qué pot passar que la revolucio no sigui televisada, pero en
aquest cas sera viscuda, i nosaltres serem alli per contar-la, vencent la guerra del silenci
i donant llum al mén de la insensibilitat perqué, ho repetim, la llibertat de premsa és la
que obre la porta de les altres llibertats.

Josep Anton Rosell i Pujol
Periodista i director d’ “El Periodic d'Andorra” i Ona Andorra
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PERIODISTA DIGITAL,
CIBERPERIODISTA O
PERIODISTA «TOUT COURT»?

«Internet és el teixit de les nostres videsn.
Manuel Castells inicia el seu darrer llibre, La
Galaxia Internet (Areté, Plaza y Janés, 2001),
amb aquesta afirmacié contundent, que
situa la xarxa a la base de la forma
Anna Solana i Duch organitzativa que caracteritza l'era de la

informacio. De fet, la globalitzacio del

capital, de la produccié i del comer¢ ha

propiciat la construccid d'una nova
estructura social reticular, meés flexible i adaptable, que permet gestionar de forma
efectiva la complexitat creixent del nostre entorn.

sssservssnnee

Actualment, segons les darreres xifres de la publicacio especialitzada Nua Surveys, hi ha
513 milions d'usuaris d'Internet al mon. Les previsions asseguren que el 2005 hi haura
1.000 milions d'usuaris i que el 2010, seran 2.000 milions. Aixo vol dir que d'aqui a 10
anys, un ter¢ de la poblacio mundial estara connectada a Internet. Evidentment, les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC), en les quals s'engloba Internet, no
son la formula magica que ha de resoldre els problemes de desigualtat al mon, pero si
que poden tenir un paper fonamental en el desenvolupament del Tercer Mon, tal com
posen de manifest veus autoritzades com el secretari general de les Nacions Unides, Kofi
Annan, o el president de Sud-africa, Thabo Mbeki.

Draltra banda, en I'ambit economic, I'us apropiat d'Internet s'ha convertit en una font de
productivitat i competitivitat per a moltes empreses que, aix0 si, han hagut de
reorganitzar els seus negocis. Per qué té tan d'éxit un grup com Zara, per exemple?
Perque la seva estructura reticular |i permet respondre rapidament a les demandes del
mercat. Durant els anys vuitanta, I'empresa pionera del model reticular, Benetton, tenia
un cicle de disseny, produccio i distribucio de sis mesos. Zara triga ara dues setmanes a
fer el mateix. Es la velocitat Internet.

La xarxa també esta provocant canvis considerables en les empreses de comunicacio, ja
que permet sinergies entre els diferents mitjans d'expressié. Malgrat que I'anunciada
convergéncia de mitjans, que apuntava basicament a la fusio d'Internet i la televisio,
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continua essent un somni de futur multimédia, Internet ha impregnat el processament
d'informacié a tots els mitjans.

Perd, quines son les noves eines que ha introduit Internet a la majoria de redaccions? La
més coneguda d'aquestes eines és sens dubte el correu electronic, que no tan sols
resulta un instrument molt practic perqué els corresponsals o enviats especials puguin
enviar a les redaccions els seus textos o fotografies en un temps record, sind que permet
establir contacte amb fonts que, d'una altra manera, son inassolibles, sobretot per als
mitjans petits o d'abast local.

A banda del correu electronic, Internet posa a la disposicio dels periodistes altres mitjans
de consulta com son les llistes de distribucio, els grups de noticies o newsgroups, el xat
(que cito amb una certa reserva perqué s'ha convertit en un mitja reservat basicament
a l'oci) i els serveis de missatgeria instantania, com I'ICQ, que personalment considero
I'altra «killer applications d'Internet. El dia dels atacs terroristes a les Torres Bessones i el
Pentagon (11 de setembre), els serveis basats en text simple (que no incorporaven
elements grafics sobretot) van ser els que millor van funcionar a la xarxa. Accedir a les
webs dels principals mitjans d'informacié nord-americans va esdevenir impossible
després de I'impacte del segon avio a les Torres Bessones. En canvi, si que era possible
parlar, via ICQ, per exemple, amb gent que estava vivint en directe el que estava passant,
i que, per tant, constituien fonts de primera ma i exclusives.

El fet de poder consultar fonts que normalment no es tenen en compte és un dels
avantatges que dona Internet, pero alhora el seu inconvenient més gran, perqué demana
una verificacio molt més acurada de la credibilitat d'aquestes fonts, a més de la classica
contrastacio i contextualitzacio de la informacio, que en alguns casos esdevé dificultosa
per la mateixa naturalesa de la xarxa. Els dies posteriors als atemptats terroristes als
Estats Units es va difondre per diverses Ilistes un missatge electronic que assegurava que
les imatges d'alegria dels palestins difoses per la CNN eren en realitat imatges del 1991.
La noticia la signava Indymedia, una web d'informaci¢ alternativa. Ningu no es va atrevir
a donar-li credibilitat i un parell de dies després la CNN enviava un comunicat per
desmentir aquesta informacio. Les webs alternatives, pero, no son les uniques que cauen
en el parany de publicar rumors que arriben mitjancant el correu electronic. La mateixa
CNN ha publicat ja un parell de vegades que la cantant Britney Spears ha mort en un
accident de transit. En el context d'abundancia d'informacié no contrastada en el qual
nedem cada dia esdevé, per tant, més necessaria que mai la figura del periodista, que sap
destriar les dades i treballar-les per oferir als seus lectors el que és noticia.

Internet ha introduit noves eines a les redaccions convencionals, perd igualment un cert
neguit per |'éxode massiu de lectors del paper cap al mitja digital. Queé és, pero, el que esta
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passant amb els mitjans en linia o, com diuen els americans, «Pure Players»? Ara mateix, el
sector dels mitjans digitals viu una curiosa paradoxa. D'una banda guanyen cada dia més
lectors, que caldria tenir en compte, pero, de |'altra, la crisi d'Internet i la caiguda de la
publicitat fan que es tanquin cada dia més publicacions digitals de qualitat amb I'argument
que no son rendibles. Suck, Feed, Red Herring o The Industry Standard han estat victimes
del que ja s'anomena darwinisme multimédia durant els darrers mesos. Txema Alegre,
responsable de La Vanguardia Digital, assegura que «a la xarxa s'ha de ser i no pas només
estam. La qlestio, perd, és com cal ser-hi. De quina manera cal presentar la informacio
perqué els lectors romanguin a les webs? Cal incloure elements multimédia en les noticies
o cenyir-se al text pur i dur? L'11 de setembre, la majoria de webs informatives es
presentaven amb missatges del tipus «404 error codes», «Cannot find server or DNS Error,
«HTTP Error 500-13 - Server too busy» i moltes portades van haver de despullar-se
d'elements pesants, com fotografies, grafics i cibertires, per satisfer la demanda
d'informacio dels usuaris. Aquell dia, per a alguns experts, es va palesar que «Internet només
pot oferir el que li permet la seva capacitat» i que a la xarxa no calia buscar-hi el mateix
que es donava a la televisio o a la radio, sind un altre tipus d'informacié, menys factual, més
emocional: I'opinid de milers de persones d'arreu del mon que estaven vivint el conflicte en
directe i que creaven, en paraules de Manuel Castells, «un hipertext personalitzat».

L'editor d'una publicacié alemanya remarcava, pero, fa uns dies, que aquesta opcid no era
«economicament viable» i que cal comengar a pensar «a cobrar pels continguts, perqué
produir la informacio €s carn. El model de negoci basat en la publicitat, és a dir, el model
que fa servir la televisio, no ha funcionat, malgrat que els publicistes s'han tret de la
maniga tota mena de formats de cibertires (verticals, multimedia, intersticials i
supersticials) per atreure I'atencio dels internautes i els favors dels anunciants. Cobrar
pels continguts, que és l'alternativa a la publicitat en la qual es pensa primer per
influéncia dels mitjans en paper, no sembla tenir, pero, gaires adeptes. Un estudi de Pew
Internet palesava fa poc que només un 12 % dels usuaris nord-americans estan disposats
a utilitzar la targeta de credit si el seu lloc web favorit passa a ser de pagament, mentre
que un 50 % prefereix buscar un lloc web alternatiu amb la mateixa informacio, perod
gratuita. De fet, fins ara, només el Wall Street Journal ha aconseguit una proporcio prou
sucosa de subscriptors per mantenir el model de pagament per subscripcio.

| com ens plantegem el Diari de Barcelona en aquest panorama tan «afalagadorn? La
capgalera propietat de I'Ajuntament de Barcelona, que va reapareixer a la xarxa el
setembre de 1998, va renéixer com a un mitja «glocaly, que difon globalment noticies
locals mitjancant un suport que trenca els pilars-dels mitjans convencionals de
comunicacio: escassesa, rapidesa i competéncia. Amb Internet, I'escassesa d‘informacio es
transforma en allo que els americans anomenen «Information overload» o bé
«nformation glut», o fins i tot en alld que Alfons Cornella denomina «infoxicacio»; també
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es replanteja la rapidesa perqué Internet pot oferir el «qué» i el «perquen, és a dir, la
informacio rapida i la lenta, sense que aixo representi cap contradiccio. D'aquesta
manera, la competéncia es multiplica fins a l'infinit. | afrontar el periodisme en un entorn
d'abundancia com aquest obliga a oferir «una altra cosar. L'avantatge d'Internet és que
permet arrenglerar els nivells d'analisi de les noticies en un sol mitja. Es poden donar
noticies d'actualitat tan de pressa com els mitjans audiovisuals i, alhora, oferir la
profunditat de diaris, setmanaris o fins i tot publicacions mensuals.

El Diari de Barcelona divideix |la seva web, tenint en compte aquesta caracteristica del mitja,
en tres nivells clars d'informacié que permeten saber qué esta passant a Barcelona (BCN
Minut), qué passara a Barcelona (BCN Avui) i per qué esta passant el que passa (BCN Debat).
Una redaccid de deu persones alimenta diariament aquestes seccions, que es
complementen amb un forum on els lectors poden expressar les seves opinions, a més de
diverses seccions de serveis, com el temps o el transit. Les rutines de produccio de la
informacié no son gaire diferents de les que poden fer servir la resta de mitjans, amb
I'excepcio de la publicacio, que demana una formacié especial dels redactors. Aixi, doncs, les
funcions classiques del periodisme, com son localitzar material noticiés, avaluar la
credibilitat de les fonts, donar sentit i context a la informacio, jerarquitzar-ne la importancia
(Minut o Debat?) i presentar-la de manera intel-ligible i amena continuen essent les
funcions del periodista dels mitjans de comunicacio en linia com el Diari de Barcelona.

El context d'abundancia d'informaci6 en el qual vivim demana a crits professionals que
destriin el que és important del que no val la pena. | és que tenim una desesperada
necessitat de filtres. Per aquesta mateixa rad, cal ser més periodista que mai, sense
adjectius gualificatius addicionals, és a dir, periodista «tout court».

Anna Solana

xarxa@diaridebarcelona.com

ENLLACOS:

Diari de Barcelona: www.diaridebarcelona.com
Ajuntament de Barcelona: www.bcn.es

Nua Surveys: www.nua.ie/surveys/

ICQ: www.icg.com

Indymedia: www.indymedia.org

Suck: www.suck.com

Feed: www.feedmag.com

Red Herring: www.redherring.com

The Industry Standard: www.thestandard.net
Pew Internet: www.pewinternet.org

Wall Street Journal: www.wsj.com

Anna Solana i Duch
Periodista i editora del “Diari de Barcelona”
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LOCALISME O
GLOBALITZACIO

Quan un grup de promotors es plantejaven
com havia de ser un diari a Andorra, de
seguida es feia avinent una dicotomia
aparentment insoluble. El diari havia de
ser, d'una banda, local, pero al mateix
temps també havia de ser nacional pel
fet mateix que Andorra era i és, i esperem
Marc Vila i Amigé que ho sera per molts anys, un Estat
sobira independent. Ben cert que en aquell
moment encara no estaven de moda
totes aquestes paraules de globalitzacio i
mundialitzacio tal com les entenem a hores d'ara. Avui potser hi afegiriem, per acabar
de donar una tercera caracteristica al projecte, que havia de ser un diari que tingués la
solidesa necessaria per ser competitiu tot i que sigui en el seu nivell petit en un mon
globalitzat.

sssssssssses

Com que la meva és la 21a poneéncia, intentaré ser breu perqué ja deuen estar tots
cansats de sentir grans teories. Faré només un parell d'apreciacions sobre el que jo penso
que s'amaga darrere aquest titol, una mica pedant, tot s'ha de dir, ja que jo no parlaré
de I'Afganistan ni de la globalitzacio, simplement parlaré de dos models diferents
d'empreses periodistiques. Les empreses periodistiques locals i les grans empreses o els
grups inter o transnacionals des del punt de vista que a Andorra, entre el que és local i
el que és global, hi ha un element que és I'element nacional, que jo crec que planteja
una série d'interrogants, una serie de reflexions com a ciutadans i que al meu entendre,
i naturalment des del punt de vista d'una empresa local, té una série de solucions, i les
que poden tenir altres models. Per tant, em limitaré només a aixo i a explicar-vos de
passada una mica el que estem fent com a sortida global o sortida fora d'Andorra des
de la nova coordinadora de mitjans de qué us parlaré al final.

Com havia de ser el Diari d’Andorra i com el vam pensar, conscients que tenim un
univers quantitativament restringit, de 70.000 habitants més els de les comarques
veines, poca cosa. Per tant, hi havia d'haver modéstia en els plantejaments, limitacions
de tirades i d'ingressos, voluntat de ser un diari de proximitat i voler estar atents i donar
prioritat a la vida quotidiana dels ciutadans d'Andorra, nacionals i residents.

ilw
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Arrelament de |'empresa editora en qué la majoria de capital reposa en mans de socis
locals, la qual cosa garanteix que la presa de decisions, tant des del punt de vista
economicofinancer com des de la linia editorial, es fa tenint en compte només l'interés
local, defugint la possible volatilitat d'inversions de grups més grans, els nuclis de decisio
dels quals es troben enlla de les fronteres, cosa que provoca al nostre entendre per a les
empreses locals vocacié de permanéncia, d'estabilitat del projecte.

Correlativament al punt anterior, I'empresa local també assegura visibilitat dels seus
editors respecte del public davant del qual queden permanentment responsables i per
tant garanteixen que hi hagi transparéncia en l'accionariat, defugint tota mena de
prestanoms o opacitat en la titularitat de les empreses. Aquestes jo crec que son les
virtuts en les empreses locals i em penso que és una de les virtuts que intentem tenir,
naturalment amb totes les imperfeccions que vulguin.

Hi ha un segon nivell que és el nivell nacional en el sentit que, essent Andorra un
territori exigu, és al mateix temps un territori o un Estat internacionalment reconegut,
i obliga a tenir present a I'hora de forjar qualsevol projecte comunicatiu, al meu
entendre, dues grans coses: primera, la llengua catalana. Tots els productes de I'empresa
editora es fan naturalment en catala i es prioritza i es tenen en compte la qualitat de la
llengua i la seva defensa com a actiu nacional essencial. | segona, el diferencial identitari
que, des de diferents indicacions, diferents maneres de fer, diferents capteniments o
tarannas, com diria el bon amic Antoni Morell, tota empresa ha de tenir i em penso que
és important de tenir, més en un Estat petit com Andorra.

Dit aix0, explicaré com una empresa local, en aquest cas Premsa Andorrana, fa ara un
nou salt, deu anys després, per obrir-se una mica al mén exterior i poder ser també
competitiva més enlla de les fronteres.

Premsa Andorrana, no sé si ho saben, té en projecte, des de fa sis mesos, coordinar-se
amb vuit mitjans catalans diaris de premsa local, liders en cadascun dels seus territoris,
en una nova empresa de mitjans que es diu Coordinadora de mitjans, COMIT SA. Es
tracta d'empreses de premsa local, liders en cadascun dels territoris, que editen en
catala, tot i que alguna d'elles també edita en castella.

Quines son les dues condicions que I'empresa COMIT planteja als seus membres? Primer,
respecte a la territorialitat de cadascun dels mitjans. Es a dir, cap altre mitja no fara o
no interferira o no posara en marxa negocis o productes que puguin encavalcar-se amb
I'empresa editora d'aquell mitja. Per exemple, els de Girona no aniran a fer un diari a
Tarragona ni els de la Seu a Lleida. Aixo permet que hi hagi una porta territorial de
cadascun d'aquests mitjans salvaguardada. | segon, aquesta manera de funcionar no és
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un holding, no es crea una nova superestructura accionarial, sind que cada empresa
manté la seva autonomia de gestio i les decisions comunes es prenen per consens, ara
per ara, cosa que garanteix I'autonomia de funcionament de cada empresa.

Qui el forma? Més o menys ja ho sabeu: £/ Punt de Girona, el diari Segre, Regic 7, El Nou
9, Tres de 8, Vilaweb i el Diari d’Andorra, els tres ultims, els petits, amb un 5 % de les
accions de la nova coordinadora i EI Punt com a més gran i El Segre i Regié 7 i Nou 9
com a mitjans més grans.

Els objectius son millorar I'estructura i la solidesa econdomica de cada empresa,
economies d'escala, aprofitar sinergies, guanys en productivitat i projectes comuns per
poder impulsar en aquestes arees dels territoris de parla catalana.

Més o menys des de fa dos mesos, des de I'estiu, el Diari d’Andorra publica el setmanari
Preséncia, que és de COMIT, de la coordinadora de mitjans. £/ Punt, que n'era l'impulsor,
I'ha traspassat a la nova coordinadora i és un suplement dominical que arriba a tots els
territoris de parla catalana llevat de Barcelona, que encara tenim en un punt d'estudis
de futur.

| també aprofito avui que tinc una tribuna per dir que a partir de I'any que ve hi ha el
projecte de fer un diari esportiu en catala que pugui anar encartat o juntament amb tots
els diaris locals. Que una empresa com Premsa Andorrana pugui lligar-se d'aquesta
manera o treballar conjuntament amb empreses editores de fora, ho pot fer precisament
per aquests dos elements que abans havia ressenyat. Primer, estar arrelat fortament al
pais tant pel que fa a I'accionariat com pel fet de ser dega de la premsa diaria. | segon,
perqué es garanteix en qualsevol cas que dins el territori d'Andorra, Premsa Andorrana
respecta els altres socis, té I'absoluta autonomia de presa de decisions i al mateix temps
pot fer sortir i pot aprofitar les sinergies comunes per explicar i per exportar d'alguna
manera coses d'Andorra cap a fora.

Vull afegir només un parell de questions de cara a provocar una mica de debat, si és que
encara algu en té ganes. Jo crec que d'una banda Premsa Andorrana ha optat per un model
d'empresa d'editora local accionarialment transparent i visible i que té en compte el fet
mateix que Andorra és un Estat. | aixd ho continua fent i ara, des d'aquest any, des d'una
altra possible finestra al mon globalitzat que pot ser aquesta coordinadora de mitjans.
Segon, Premsa Andorrana també ha acceptat associar-se a uns altres mitjans catalans per
treballar en projectes comuns, salvaguardant linia editorial i autonomia de gestio.

| ja per acabar, exposo dues preocupacions meves a titol personal, ara ja no com a
Premsa Andorrana, vist aquest panorama i pensant amb Andorra des d'Andorra. Hi ha,
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em sembla, dos temes seguint una mica el que deia I'Alvar respecte de si déiem el que
haviem de dir o potser millor, féiem veure que déiem el que déiem, hi ha dos temes que
em penso que estan a la ment de molta gent o de molts dels qui estem treballant en
mitjans, sobretot en matéria de radio, que val la pena que algd algun dia o altre els posi
sobre la taula. Primer, d'aquests tres elements que he dit abans, local, nacional, global,
on queda |'element nacional en empreses que treballen amb la figura del prestanoms? |
segon, del punt de vista politic, i pel que fa concretament a radio, amb la
desregularitzacié actual, amb quinze llicéncies, disset, vint llicéncies, vint-i-vuit
llicéncies... davant aquesta desregularitzacié en matéria d'atorgament de llicéncies, qué
queda? Es pot demanar al sector public -al Govern en aquest cas i al Consell- que en
atorgar llicéncies es demani un minim de programacié propia? Té sentit que hi hagi un
minim de programacié propia? O té sentit que hi hagi un minim de programaci6 en
catala? Jo no porto cap document sonor, perd us convido que engegueu avui dissabte o
dema qualsevol emissora que no sigui la nacional o publica i penseu: per a Andorra i per
a l'element nacional, qué significa que hi hagi tantes emissores que no facin
programaci6 propia o molt poca i que hi hagi tantes emissores que no parlin en catala?

Marc Vila i Amigé
President de Premsa Andorrana SA i advocat
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GESTIO | PLANIFICACIO DE
LA COMUNICACIO EN LES
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

Com a ministre portaveu del Govern, us
parlaré de la Gestio i planificacié de la
comunicacio en les administracions
Enric Pujal i Areny publiques.

ssessssenvese

Entre les obligacions principals que ha de
complir I'Administracio publica hi ha la
d'informar els ciutadans. La ra¢ principal d'aquesta obligacié es basa en el principi més
elemental de la democracia, que és que les persones tenen el dret de coneixer tot allo
que els pot afectar, directament o indirectament. Es obligacio de I'Administracioé que els
actes executius es facin de manera correcta i legal. Aixo és clar, perd no ho és menys que
¢s necessari fer saber aquestes actuacions administratives.

Aquest és el motiu principal de I'existéncia del portaveu de qualsevol entitat i dels
gabinets de comunicacio, que esdevenen un servei plblic més. Els portaveus -en el meu
cas com a ministre portaveu del Govern i el gabinet de comunicacio- tenim I'obligacio
formal de donar a coneixer la informacio que genera I'organisme public, en aquest cas
el Govern, i alhora esdevenir I'interlocutor valid i natural entre I'entitat i els mitjans de
comunicacio. De la nostra tasca dependra, de forma directa, la valoracio global que els
mitjans de comunicacio i, en conseqiéncia, I'opinio publica, els ciutadans, que son els
receptors finals, puguin tenir dels organismes publics. Aixo és aixi de la mateixa manera
que del treball dels periodistes depén, en una gran proporcio, la seva major o menor
acceptacio entre el public (és a dir, el nivell de vendes de diaris, revistes o les audiéncies
de les emissores de radio i televisio).

També es tracta d'una qliestio d'imatge.

Entre les seves funcions, podriem enumerar a tall d'exemple les seglients:

1. El portaveu i el seu gabinet de comunicacio, tal com he dit, ha d'esdevenir el canal
d'informacié de les tasques del Govern cap al ciutada a través dels mitjans de
comunicacio.
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2. Es I'drgan assessor del Govern. Ha d'establir plans de comunicacié interministerial
amb la canalitzacid de la politica informativa dels departaments.

3. Ha de treballar amb criteris d'agéncia de relacions publiques amb I'establiment i
el manteniment d'una relacié fluida amb tots els mitjans de comunicacio.

4. Protegeix la imatge corporativa de |'Administracié mitjancant la comunicacio
interna amb el personal de I'Administracio en la idea que el seu treball és al
servei del ciutada.

Per tot aixo, els organismes pablics necessiten una gesti6 i una planificacio de la
comunicacid institucional, tant interna com externa, que sigui eficag. | una comunicacié
eficag s'assoleix si es compleixen quatre principis basics, al meu entendre, que son:

Ha d'estar orientada al ciutada.

Ha d'estar concentrada al voltant d'una idea principal.

La idea ha de ser simple, clara, completa i creible.

S'ha de tenir identificat el destinatari de manera concreta. Ex: la comunicacid pot
afectar els estudiants, les associacions, el ciutada en general, les persones de la tercera
edat, etc.

e o o 0

Si em permeteu fer un paral-lelisme, aquests principis es compleixen si es contesten les
mateixes preguntes que ha de formular-se el periodista i que formen part de les
primeres pagines del seu manual de funcionament: Qué? Quan? Com? Qui? Per qué? |
en el cas de les entitats publiques n'hi afegiria una més: Quins canals de transmissio
shan d'utilitzar? Si es contesten totes aquestes preguntes, la comunicacio entre
Administracio i periodista, i per defecte, administracio i ciutada, és un éxit.

Els canals de transmissid, els vehicles de comunicacio tenen la seva importancia perque
I'Administracio, per la dinamica de les activitats que ha de comunicar, pot necessitar que
es facin insercions de publicitat, publicacions, patrocini, cartes, cartells, fullets, Internet,
a més d'altres variables de comunicacié com son els comunicats, les notes de premsa o
la convocatoria de rodes de premsa, que és el canal de comunicacio habitual amb els
periodistes.

Aquesta planificacio de la comunicacio publica es vertebra en dues tasques concretes:
la de produccio i la de gestio o control.

1. La funcié de produccio es podria dividir en:
a) Organitzacio de les rodes de premsa que els representants de I'Administracio fan
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tant a la seu de I'organisme com a |'exterior, intentant assolir la maxima preséncia de
mitjans de comunicaci¢ i, per defecte, la maxima cobertura informativa de l'acte.

b) Aconsellar, amb [I'establiment d'una agenda d'actes institucionals de
I'Administracié, sobre |a idoneitat del dia per comunicar qualsevol fet noticiable amb
I'objectiu d'evitar coincidéncies amb altres esdeveniments que se celebrin al pais i que
puguin disminuir la cobertura informativa de la noticia.

¢) Emissio de comunicats i notes de premsa de manera clara i senzilla.

d) Configuracio dels dossiers de premsa, amb més contingut que els comunicats i
notes de premsa, que son el suport grafic de les rodes de premsa.

e) Desenvolupament d'un programa de comunicacio de crisi per poder respondre de
manera rapida i efectiva davant situacions negatives com accidents, catastrofes
naturals, noticies erronies, etc.

2. La segona area d'actuacio és la de gestio, que consisteix en:
a) Mantenir un arxiu de noticies aparegudes als mitjans de comunicacio.
b) Rebre i respondre les sol-licituds d'informacié dels periodistes.
c) Evitar la dispersio informativa que el mateix organigrama de |'administracio implica
amb I'existéncia de diversos ministeris; aqui és on compleix una de les tasques
principals el portaveu, que ha de ser l'interlocutor amb els mitjans de comunicacio.
d) Administrar els anuncis publicitaris de les entitats publiques per tal de mantenir
una imatge corporativa coherent.
e) Distribuir la premsa diaria entre els diferents departaments.
f) Actualitzar la pagina web institucional.

Totes aquestes tasques tenen dos perills que han d'evitar-se el maxim possible: la
diversitat de politiques comunicatives entre els diversos departaments i que la generacié
d'informacio per part de I'Administracio sigui inferior a la informacio induida. Aquest
segon apartat va inevitablement lligat a l'altre. L'objectiu desitjable, i és el que ha
d'assolir-se, és que la preséncia mediatica de ['Administracié sigui per al
subministrament d'informacié de motu proprio, perqué aixd voldra dir que es
comuniquen projectes de treball que afecten els ciutadans. La informacié induida, en
una gran proporcio, neix per respondre a una pregunta perque, o no s'ha explicat bé, i
per tant queden llacunes, o bé hi ha contradiccions en la informacio.

La gestio i la planificacio de les administracions publiques es dissenyen sobre la base del
volum mediatic de mitjans de comunicacid relacionat amb la poblacio. El cas d’Andorra
és un cas curios. En aquest darrer any i mig, Andorra ha viscut un creixement
espectacular de mitjans de comunicacié de periodicitat diaria, tant de premsa escrita
com d'emissores de radio, que fa que els ciutadans tinguin la possibilitat d'estar
constantment informats dels esdeveniments del nostre pais.
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Si em permeteu, podriem dibuixar una balanga i dir que en un cantd trobem un ventall
de mitjans de comunicacioé andorrans i de I'altre, tot un seguit de mitjans estrangers en
qué s'inclouria igualment radio, premsa escrita i televisio, entre els quals destaca la
preséncia de mitjans espanyols i francesos amb especial incidéncia de I'area geografica
de proximitat com és Catalunya i el sud de Franga. En aquest punt, la tendéncia de
repercussio de noticies, si ho comparem entre mitjans catalans i francesos, és que Andorra
continua tenint, de manera aclaparadora, més cobertura a Espanya que a Franca.

Aquest breu estat de situacio fa evident una realitat: Andorra és un pais amb uns 70.000
habitants que té un luxe que gairebé cap pais, proporcionalment, no té. Disposa de 2
diaris, 7 emissores de radio, 1 televisio, 2 setmanaris amb el camp de preséncia mediatica
centrada en el Principat, sense comptar amb els corresponsals acreditats de mitjans de
comunicacio estrangers. L'avantatge és clar. El dret de ser informat s'assoleix amb
escreix. També és veritat que és una arma de doble fil, ja que el ciutada pot tenir la
sensacio de patir una saturacio en el mercat que provoca aquesta oferta mediatica.

En aquest sentit, el dilluns passat, el Centre de Recerca Sociologica de I'Institut d'Estudis
Andorrans va fer public un Estudi sobre I'oci i el consum cultural a Andorra que analitza,
en un dels seus apartats, el consum que fan els nostres ciutadans dels mitjans. Per
apartats, tenim que

Respecte de la televisio:

e Més de la meitat de la poblacié enquestada mira la televisié entre 1 2 hores al dia,
mentre que un 21 % hi dedica entre 2 i 4 hores i gairebé un 6 % ho fa més de 4 hores
al dia. Val a dir que el temps que es dedica a veure la televisio és proporcional al temps
lliure de qué es disposa; aixi veiem que d'aquests que veuen més de 4 hores al dia la
televisio, un 87 % son estudiants i jubilats.

e Per cadenes, aquest estudi ens aporta dades significatives i curioses. Els informatius
de la televisio andorrana son els més vistos, amb un 68,5 %, sequits dels de les
televisions de parla castellana amb un 64,6 %, i, en tercer lloc, a certa distancia, els
de la televisi¢ catalana amb un 48,4 %. En canvi, els esports, les pellicules, les séries
o0 els documentals que s'emeten per la televisio andorrana son sequits per molt poca
gent, oscil-lant entre un 0,2 % i un 4,2 % dels enquestats. En aquest tipus de
programaci@, els canals més vistos son els canals en llengua castellana, en primer lloc
i, en segon lloc, els catalans.

o Per tipus de programes, els més vistos son els informatius, amb un 94,7 %, sequit de
les pel-licules, amb un 84,4 %, i els esports, amb un 41,3 %.
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e El33 % de la poblacio diu que no veu mai la televisio. Només el 13 % afirma que no
veu mai les cadenes espanyoles, mentre que el 25 % no veu mai les catalanes i el
60 % no veu mai les franceses. | el 22 % veu també programes d‘altres cadenes, ja
sigui per sateél-lit o per plataformes digitals.

Respecte dels diaris:

o EI 89 % dels que llegeixen diaris afirma que llegeix els diaris d’Andorra, el 41 % els de
Catalunya i el 26 % els de la resta de I'Estat espanyol, i només el 7 % llegeix diaris
originaris de Franca.

La conclusio que se'n desprén és que la gent demostra un seguiment notable dels
esdeveniments d'Andorra, dbviament per raons d'immediatesa i proximitat. Les imatges,
les paraules que es refereixen a tot alld que ens pot afectar, tenen uns destinataris que
responen.

Una altra conclusid que trec d'aquesta dada estadistica €s la constatacio que aquest
mateix interés per la cobertura informativa implica un altissim grau d'integracio de la
gent que viu al pais.

Per la naturalesa del meu carrec, com a ministre portaveu de Govern, tinc una relacio
més estreta amb els periodistes gracies a la compareixenca setmanal per informar dels
actes del Consell de Ministres i a la «posterior peniténcia» de sotmetre’'m a les seves
preguntes, i per la meva disponibilitat de les demandes d'informacié com a interlocutor
del Govern amb els mitjans de comunicacio, que fa que tingui I'obligacio, igual que els
periodistes, de buscar noticies dels altres ministeris. Per tant, i amb tot el respecte, amb
I'exercici del carrec he esdevingut una mica periodista. O si més no, he adquirit un cert
grau de criteri de seleccié d'actes del Govern noticiables. Un criteri que, ho he de
reconéixer, no sempre és coincident. Pero, com d'altres aspectes de la vida, es tracta de
veure el got mig buit o mig ple.

Enric Pujal i Areny
Ministre de Turisme i Cultura i portaveu del Govern
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PROGRAMA

VIl Jornades de Tardor de la SAC

Dissabte 17 de novembre del 2001

$8a tactes de (2 3a plaa de | edfi Crdkt Cenve,
. Merteed, 50. Andors a Vella

Els mitjans de comunicacié, realitat i objectius

mati tarda
oe 10 2 13 hores Coordinadora: Sra Montseral Ronchers de 153 18 hores
* Mitjans do comunicackd | socetat * L'especialitzacks on ln rivtio
Roncher | Santacrey, consultom de maratiog | Marioia Dinands, periodista, grup P
COMIUNIC D
* La tolevisié numérica terrestre (TNT)
+ Periodisme sutodidactic: una resiitat objectiva Joan Baptista Beflsoled | Vilelta, procuctor | realitzador de fims
Arton! Cornmiia | Planelts. 1écnic especiaiista on arts grafiques |
director de in revistis “Art de Viure ™ * Parsules | emosions
“la u Andorr
Guatbert Osorio | Achurra, direetor de Radio Valira * Notea sabre In iiibertat o' | dinformacié a Andorra
Abvar Viits | Otive. aeticulista | comector de cataid
* Evolucié de la premsa » Andorrs.
Hosa Maxi Sorribes | Forada. pevodista | dectonn del setmanar * Gabinots de comunicaci
“TOies™ Eleria Pampliega | Tena, licenciada en CC Putificntat | responsable
del departament de comunicacid de Créait Angormi
* Gostié da a informacit: model de rednccks compartida
Bru Noya | Ribas, penodiste | cip de redaceid de Radio Teieisld * Estratégies de panetracks de mercat sn los smpreses multina-
o 'Andorm clonals Ge comunicaci
Jordi Sasplugas | Matou, presideni del Consell de I'Audiovisual |
* Les revistes sspecialitzades com a vehicle per a fixarss objec- commultor de LaisuredCommunication SA
tius smpros atials.
Mercd Muiot | Algjandro, dwector de k revista “Empresa 21° * Andorra a I'sparador ontre of topic | la ignorancia
Cristios Ordulia | Pontl, periodists
-um- Principat | comesponsal des dian €1 Pais”
ﬁ wnmmrrm- a
= = * La comunicacts com a idea de libertat
¥ * La riio que dema. do 5 Josep Anton Rosell | Pujol, periodista | dirsctor o 61 Periddic
B radiofonica en prospeceio d'Andorra” | O Andorra
B Ecuand Navarm | fscla, dimctor de Ridio 7P E
& E * Puriodista °
+ Mitjans audiovisuals, histdria. passat | preseat Anna Soipna | Duch, periodista | editors del "Diari de Barcelons
§ Enric Castulet | Pifarre, gwecior genacal o RTVASA g (Pubiicat nomes per Intemei des del sstemore del 1998)
= * La ridio dol hutur... ols nous reptes * Localisme o gobalitraci
= Josep Puighd | Vislen. panadiste | conseller direcior general &'Ona s Marc Vila | Amigd, president s Premsa Andorrana SA | advocst
Catatora
+ Closnda
* La comunicacit pablica: actors, mitjans | destinmtaris Envic Puial | Arony, ministra de Turisme | Culturn, | portavey del
Josep M. Gend | MOSCoso, ConsuMlor de comunicacd | peesident Govern
de Gend | Assocints
* Dabat
* Debat
* Tamps per dinar
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RECULL DE PREMSA

16, realitat i objecrius

Societat

LES JORNADES DE LA SOCIETAT ANDORRANA DE CIENCIES

La SAC s’ocupa
dels mitjans de
comunicacio

o Pol defensa la

TAEMA LOPERENA
HOCHA LA VELLA
& setenes jornades de 1a So-
cietat Andotrana de Ciéncies
(SAQ) s centraran en els mit-
jans de comunicacid i ol pa-
e quie Jugnen 6o a sackelal. A par
tir de 11 ponincies curtes, diversos
professionals de la informacid que
exeroebxen @t 3 Andorra com a Co-
Calunya Baran balan del que ha e
tat o passat, Factualitat § el fusur de
a EONTIRRCA0.

Les xerrades. que s celebraran el
proxiim dia 17, «iractaran des del
vessant de la premsa escrita fins a
ks e tecnologies amb el Glerpe
riodbume. pastant per la ridio i la e
levinids, va explicar ahir Ia membre
de bri SAC Montserrat Ronchera.

1Ina de les raons principals per-
qué ta SAC hagl triat aquest tema
com a eix vertebrador de les setenes

oEsped:?tul'

directors
de la informacié
en lacita

jornades de |'entitat vés el creixe
ment que han experimentat eis mil-
jans & Andarrar, va manifestar el
t de 1 SAC, Antoni Pol
Pal va posar com a ssraiphe
d'aquesta evalucd b gran
de professionals de la mrum.um
o v congregar abir a Fedifici
del Crédit per cobrir |2 roda de
premsa: Fa BB lemps 00 guire
llumys només hi havia una revista
dinformacit setmanal i an heu pro-
liferat com boletss

OB LES JORMADES AL PUBLIC £ Lob-
Jjectiu principal que s"ba tragat la
SAC és fer arribar al nombre més
clevat possible de gent el cotingut
de les xerrades. Per squest moti, |
«pet evitar que passi cons en d'altns
edicions, a les quals només acudien
vécnics | professionals en la
matérias, ka responsable de lentitat,

DIMECRES
7 DE NOVEMBRE DEL 2001

CONFERENCIA

Les Jornades de tardor de la
SAC tractaran de I'evolucio
ol it E TSt

oM
Andorma ks Vella

Sota ¢l tital Els mitjany de
comuicacid, roalitur | objecting
la Societat andorrna de ciencies
(SAC), amb el suport de Crédit
Andorrd, organitzard el 17 de
novembre vinent les VI Jorna-
des de tardor, Un rotal de 22
ponéncies es desenvoluparan al
llnrg de Ja jornada que comen-
gord a l¢s 10 del mati a lasala
d'acies de 'edifici Crédit Centre
amb I conferéncia Mitjans de
comunicacid | societat. » clhrer
de Montserrn Roneher, consul-
tora de comenicucid | rambeé
coordinadora de les jornades.
que ex rancurd o los sis do la tarda
amb una clognda a cirrec del
ministre de Turisme § Cultura,
Enric Pujal. Després de les po
néncies del mati -que acabaran o
la una del migdia - i de la cloen-
da, cl piblic assistent tindré I'o
portunitat de participar en un de-
bat amb els diforents ponents.

Cadn ponémcia durars un mi-
wim de 15 mimuns wob la inten-
ci de “donar més agilitat | varie-

tat, ol | que aixd no val dir que
es tregui profusdita s les pond
", v afirmar ahir durit la
pmmmm de les confortacies
Astoni Pol, president de la SAC.
les conferéncies tractoran de
“I*evolucié dels mitjans de co-
municacid des del vessant histh-
ric”, segons Montserral Ronche-
ra, 1ot { que també hi haurd espai
per al futur del sector amb sen
ghes ponéncies sobre La tolevislé
numérica tervestre, o chirec del
prodocior | realitzador de films
Joan Buptisin Bellsolell | sobre el
Periodista digital. elborperiodis
ta o periodisia “toul court *? que
realitzark la periodista i editom

4 ~que e
publica només en formar digital
dles del setembre de 1998, Anna
Solana.

Les jornades estan obertes &
rathom sensc necessitat d'ios
criure-s"hi préviament. Ronchera
¥ voler remarcar, en aquest sen
1it, que “son unes jomades dival
gulives, no lEcoiques ni especie
litzades que donen 1"oportunitar
a la gent del carer d aprendre
coses noves”

»» Ronchem Pol, Pempliego | Mach,

Mach, va fer ana crida a la w0
cietat del carrer peryuos hi scodeixi
e @alela MdssiVa | peijle preagul
part en els debiats que es faran en
acabar les sessions de mati (a panir
de 1o una ded migiia) i des. de tarda (4
partir de les st de la tarda)

Les ervades camptaran amb la

Diari d’Andorra

A
NOVEMERE DEL 2001

ahir o Créxiil

participacié, entre d'altres, de les pe-
riodistes Muriola Dinarés, Cristing
Ordufia, Anna Solana | Elena Pam:
pliega. Ia paichloga Marta Compte,
Vartieutista Alvar Valls, & més dels
directors dels principals mitjans de
premsa escrita, d les ridios | de bes
televisions d Andaorra. m

7 de novembre de 2001

Seccié: Nacional

El Periddic d’Andorra
7 de novembre de 2001

Seccid: Societat
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L'agenda cultural

Actes populars:

Festa de Sant Aciscle | Santa Vic-
torin. Dissabte 17 i diumenge 18.
Actes, concert, festival infantil, etc, A
la Closcta. La Massana

IX Jornades de tardor de cuina an-
dorrana. Fins al 2 de descmbre. Mosires
de cuina i degustacis on restaurants del Principat,

Fira de Santa Lhicia 2001. MDEH‘III!!M*CIMI
Joventut, que el termini dinscry perala
Hnbhmml wallhcelldmlt 15,1
16 de desembre, resta obert fins al 30 de novembre. Els

Cineclub de Jes Valls. Dimecres 21, a les 22 . Con faldas
ya lo loco, de Billy Wilder. Al Teatre comunal.

Cine a 'ouditori Rocafort. Els divendres, a les 22.30, els
dissabtes i els diumenges, ales 16301 ales 2230 h.
Concert:

Comcert de Santa Ceeilia, Diumenge 18, » fes, 18.30 b,
amb 'ONCA i I'1AEM. A I'Audirori nacional. Ordino
Conferéncia:

“Kls mitjans de "  oh . Seta
nes jomades de la SAC. Dissabte 17, de les 10,00 b a les
13.30 b, i de les 15.00 b a les 18.00 b, o la sala " uctes de
V'edifici Cradit Cemtre, av. Meritxell, 80. Andorra la Vella.
Dansa:

Ballet nacionsl de Wiesbaden, Dijous 22, a les 22 b, ul
Contre de congressos i exposicions del comd d' Andorra la

Teatre:

“Excuses”, de Joel Joan i Jordi Sin-
D\MSZZIMZJ ales22h.

A I'auditori Claror. Sant Julia de Lbria.

ph-f- Cam, Fins a 1'11 de
desembre. A la galeria d'ant Pilar Riberuygua. o/ de la
Vall, 12, Andorra Is Vella. Tel: 8293 29.

d'escultures de Joun Canal. Fins al 21 de no-

de d"Elissa Caro, Fins al dia 30. A Ja
sala d'exposicions del comu d'Escaldes-Engordan;
" de Carme Mola. Al vestibul del

Centre cultural | de congressos lauredid, Fins al dia 21
Exposicié de pintures d’Alfons Valdés. A la sala del
Complex esportiu i soclocultural d'Encamp. Oberta fins al
15 de desembre.

Exposicié de pintures de Pascale Prevot. A 1o sala del
Prut de In Mola. La

Exposicid de pinturcs de Migoel A. . Oherta
fins al dimecres 21. Ahmmdlwn\v’llthl.

Escaldes-|

4. -Engorduny.

“Remirada. La década dels 80 al Museu de
Belles Arts d*Alaba™. Del divendses 16 de novembee al
31 de desernbre. A La sala d'exposicions del Go
ver, ¢/ Bra. Riberaygua. 5, Andorra Is Vella.

de pintures italianes. D'Ivo An-
tonangell | Giovanni Bonazzon. Fins al
dia 24, 5 Ant Vall Andorr Auction. Crra.
de I'Obec, 17-19. edif. El Forestal. And

- i

Marc Vila Amigd (esquerra), durant la seva intervencié.

ALEX

La SAC aplega 20 professionals per
analitzar els mitjans de comunicacio

La Societat andorrana de
cigncies (SAC) va reunir una
vintena de professionals 1 di
rectius per analitzar cis mitjans
de comunicacié en la seva di
versitat, histbria i d'altres aspec-
tes. Marc Vila Amigo, president
de Premandsa, |'editorial del

Diari. va ser un dels ci-
pants. FSMAI

Diari d’Andorra
18 de novembre de 2001
Portada

7 Dies

Setmana del 16 al 22 de
novembre de 2001
Seccié: Agendes
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Els mirtjans de comunicacié, realitat i objectius

NACIONAL

COMUNICACIO

DIARI D' ANDORRA

Una vintena de professionals exposen
‘evolucio de la informacio a Andorra

1 La SAC va celebrar ahir les jomades de tardor sota el titol “Els mitjans de comunicacid, realitat i objectius” 1

Redaccld / Andorra | Vols  nal, com el sorgiment dels mitjans digitals arran del
La histiria i Pevolucié dels mitjans de 4 6 de

del Principat, sixi com un repis dels canvis que els  Ia informacié, van centrar shir el debat de les jorna-
it andorrana de cién-

suports d informacié han sofert en I"bmbit i

Entre ¢ls temes que han evo-
lucionat al llarg dels anys en el
panorama meditic andorrd hi ha
I libertat d"expressié i d'infor-
macié, dret que regula la Consti
twcid del 1993 Tou i aial, ol pre
sident del Ceatre de la cultura
catalana, Alvar Valls, va denun
ciar en la seva pontacia com el
1996 dos periodistes van rebre
pressions per part de dos batlles

va reproduir radiofdaicament
una d' squestes CORVErses— per
baver publicsi articles referents
al procés contra I exdirector de
la CASS, Anf Ubach. Per
aquest motiu, va reclamar “una
associacio que defensi i vetlli
pels drets abocals dels periodis-
tes™ i que fomeni “el periodisme
' investigacid, que ura no deixa
du ser inddi

En aquest mateix sentil ¢s va
posicionar la periodista Cristina
Orduba, que va lamentar que 3
Andorma “no hi hagi un mitgh on
o3 puguin publicar reponatges
en profundidat™, cosa que difi-
cults que no es pugui anar més
enlid de ceria Wpies, com que
Andorra “és un parc temitic amb
neu i botigues™ a banda d"altres
“d"atractius, per als mitjans de
fora de les fronteres”™, com el
contruban o el paradfs fiscal

Un altre tema recurrent en la
jornada va ser la multiplicacié
de mitjans gue ha presentat el
Principal en els @ltims anys,
sobretot pel que fa a emi

@’Internet | ln

des que ha

I Societat

"Es necessaria la creacid

d'una associacit a Andor-

ra que defensi i vetlii pels

drets laborals dels perio-
distes”

Advar Valls
President del CCC

Les jormades de la SAC van aplegar una vintena de professionals del pais

Les frases

“La desregulacit radiofo-
nica no té sentit si no hi
ha un minim de progra-

macid propia | en llengua

catalana”

Marc Vila
Pressdent de Premandsa

ALEX MOLDE

"Ladministracio ha de
Ccrear una Comunicacio
eficag i donar una infor-
macié clara | completa,

orientada al ciutada”

Enric Pujal
Ministre portaveu

de radio. Tot i aixf, ol president
de Premandsa. Marc Vila Ami
g6, va afirmar que no 1€ sentit
aquests desrcgulacid “si no hi ha
un minim de programacié pripia
i en catald”. Vila també va expli

car el projecte Coordinadora de
mitjans (COMIT), que splega el
Diari i vuit mitjans locals de
Catalunya, “salvaguardant 1"au
tonomia de gestid i la lini edito

rial de cadascun”, perd que inci-
deix en la idea de globalitzacio.

El ministre de Turisme i Cul
turs, Enric Pujal, va clausurar les
jomades explicant el paper com

a portaveu de I'executiu que,
com a font d'informacid, ha de
fer “una comunicacié eficag i
donar uns informacid clara |
completa oricniada al ciutadd”

cies (SAC), amb ef suport de Cridit Andorri, sota e
titol Els mitjans de comunicacid, realitat | objectius |
que van aplegar ahir una vintena de ponéncies impar-
tides per professionals de ks informacié.

| Lainfluéncia

| dels mitjans
sobre I'opinio
publica gracies
a les paraules

| Un dels avengos que ha |
patit ol mdn de ks informa
cidh en les darreres décades
és la possibilitat dofcrir la
noticia en el mateix mo-
ment en qud s'esth pro
duint. En aquest sentit, la
psicdloga, Marta Compre, |
va posar com & excmple els
atemptats de 1'11 de setem
bre a Nova York, en qué
mug mén va poder veuse en
directe |'esfondrament de
les Tormes Bessones. Aixd,
gons Comple. “geners

poder i infludncia sobre
| I'opinié pdblica™ que es
|  materialitza amb les parau-
| les “Sogons com sexpres
‘ #i una poticla provocark un

e

impacte o un alve en les
asudiencics 1 diferents emo-
| cions”, va ufegir la pricolo-
| B que vatomar als semp- |
| tas de "1 de sctembwe per
| explicar que havien general
| una gran quantitst d'infor
macid, perd que ot
volum corria el perill de
convertir-se en sohreclime
ga. Va finalitzar dient que
Ia bona informacid “és cla-
ra, senzilla i precisa”

Diari d’Andorra
18 de novembre de 2001

Seccid: Nacional
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REPORTATGE

Alvar Valls, a la ponéncia d'ahir.

El poder de la informacio6

I'aparicié de nous mitians i Els ponents de les setenes

Els pr
mhwmhmmmwobmmmmwbmwvemihm

El Periddic d’Andorra s

Portada L nlrunac s poder. Aqsts &4
prenissa de Ln qual

vany partir bes pondncies dels 21

18 de novembre de 2001 participants -professionaks en ac
T e 1 comunicackd- on bes sete-

nes Jornades de Tardor de la Socie

tat Andofrana de Cidncies. que

st per ol B s o

nrmdianie, veathn | objecting,

U altra e e idees s repeth
den dirant 1a jornada ~que es va
celebrar a la seu de Crédit Andor-
. Vemtitat patrocinadors- va ser
que el et auganent del nombes
de mitjans de comunicacit ha e
vocat una comsalidicio de la lber-
tat d'expreesid | una dignificacis
4 Ia profiraic periaxtisica.

Tanmateix, tots els participants
van coinetdir eq cl fet que infor
mar Hliarement contins sent uas
Tasea dificil perqué es topa amb la
poca predispeaicn de ks lonh. e

| s pobitiquies.
Makts dels ponents Lambé van

Ooins

--m&huhwmmmm
ponéncies. 2+ Rosel | Viia xemen despres on los.

Una meditacié necessaria  d'intensos | extensos debats Una mostra valuosa
que

gue ofereix la SAC

afirmar que no n'hi ha prou de g
rantir a libertat d'expressid. sind
que encara «'ha de desplegar un
important marc legilatiu que pro-
tegwixd la funcié informativa, so-
clal, educativa i liidica dels perio-
distes

Margarida Moles. membre del
Consell Andorra de |'Audiovisual
-un arganisme que ¢n ol seu any
de vida 6o ha atés cap queixa o

» CRITICA SOCIAL

El Consell de I'Audiovisual
no ha atés en un any de vida
cap queixa dels clutadans

dentncia dels clutadans-. va I
mentar 1a inexistincia de leis so
bre telecomunicacions, proteccid
de dades, drvts dantor...

Amés, el periodista Alvar Valls
va parlar de 1 necessitat de crear
un col legi professional i una aso
clacid sindical. m

El Periddic d’Andorra
18 de novembre de 2001

Seccié: Societat

181 DE NOVEMBFE DEL 2601 ol Periddic d'Andorra 5

Un debat nacional sobre el CASS pel tema | la necessitat
tema de les pensions de

Angolna Mas demana un debat pagar més s'ha de plancjar

El Periodic d’Andorra
18 de novembre de 2001

Seccid: Opinié
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OPINIO

Editorials

Un debat aciaridor

es setenes Jornades de Tardor organitzades per la
SAC -amb I'encert que caracteritza I'entitat- han
servil per posar en el primer pla de 'actualitat la
realitat i els objectius del mén de la comunicacié, s
bo per als que tenim 'obligacié d'analitzar la vida
quotidiana del pais ser a la vegada observats pels ciutadans i
fer una autoreflexié de 1a nostra feina. Fruit d'aquest debat
intens de tota una jornada va quedar clar la importancia del
mén de la comunicacié com a element de poder i les
apetincies dels que tenen poder de tenir accés als mitjans.
Ningui va dubtar que com més llibertat d'informacié més
nombre de Illibertats al pais. També que els tpics i el clixés
han de ser combatuts amb la transparéncia i I'honestedat
professional necessaria. Finalment, ha quedat palés que els
mitjans informatius estan al servei del pais i no a l'inrevés. O
sigujquehmdecumplinqueﬂanbﬂpdbimvmds
nostres drets al millor postor per obtenir-ne beneficis.
Rendibilitzar el negoci de la comunicaci6 és l'obligacié de
cada empresa, resulta més dificil entendre que es venguin el
drets simplement per obtenir beneficis sense cap esforg. Un
apunt final és el de la llengua. Queda clar que ha de ser
I'oficial del pais per a tothom.
Els mitjans de comunicacic estan al servei del pais i ]
no el pais al servei dels mitjans de comunicacié

El Periddic d’Andorra
19 de novembre de 2001
Seccié: Editorial

QUAN ALGU ENS
DIU ‘ANDORRA
sOC JO'

a jornada sobre mitjans

de comunicacid celebra-

da dissabte passat va te-

nir, tal com 1ot els actes

similars de la Societat An-
dorrana de Ciéncies, la virtut de
comgregar un nombre quantitat-
vament | qualitativament impor-
tant d'actors socials que van deba-
tre sobre aspectes relacionats amb
el tema principal | també sobre al-
guines qiiestions col-laterals. Una
d'aquestes questions, la va intro-
duir Marc Vils Amigé, que al final
de la seva pondncia feta com are
presentant de la societat editora
del Diart dAndorra va expressar ut
dubite dé begitimirat referit a al-
guns dels seus competidors. El
dubte del jove editor portava im-
plicita la divisis dels mitjans de co-

gories segons la configuracid de
I'empresa editora: els que tenen i
els quée no tenen prestanom. L'amic
Vila em permetri que des de les
plgines d"un diari que segurament

Lesséncia dun mitiano
radica en la puresa de sang
siné en el seu contingut

en els seus pensaments resta inclds
en la categoria dels mitjans impurs.
discrepi cordialment d'ell pel que
fa 4 una apreciacié que no m'ima-
gino que pogués ler sense creuar
els dits o sense invocar interior-
ment |a figura ignasiana de la res
triceid mental. Perqué. a aquestes al
tures. Zqul esth en condiclons de
repartir carnets d'andormnitat ba-
sats i enl Ja concurrén-
¢la o no de la figura fiducidria? Un
plantefament patrimonialista del
que és un pais | del que & un miti
de comunicucié semblen estar a la
base d'una actitud discriminatbria
que en el mdn d'avul -l en I"An-
dorra constitucional- només es
POL ¥eure com una retrotraccio a
I'equivoc concepte nacionalista
d'El pafs séc jo. L'esséncia d’un
mitjh de comunicacio -i aixé és
probablement el que I'empresarl
Vila no entén- no radica en La pu-
resa de sang empresarial sind en el
seu contingut. Vull creure que
aquesta hauria estat la resposta,
també cordial, del malaguanyal
Manuel Mas, que no va fer escara-
falls a expressar des de les nostres
pagines el seu nacionalisme inte-
grador. =

“Encriptor.

El Periodic d’Andorra

19 de novembre de 2001

Seccié: Opinid
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SETNAA DL 23 0 29 DF NOVERBRS DL 2001

m i s OPINIG

’ 2 Tribuna

Vint professionals de la e
informaci6 en el debat del SAC L’"aldea global”

La histdria i I'evolucid  cié de la informacid, van
dels mitjans de comunica-  centrar el debat de les jor-

¢ié del pafs, aixi com un
repis dels canvis que els
suports d'informacié han
sofert en |*Linbit interna-

del naixemem d'Internet i
la conseglent globglitza

nades que ha organitzat la
Societat andorrana de
citncies (SAC), amb el
suport de Crédit Andorri,
sota ¢l titol Els mitjans de
comunicacid, realitat i
objectius, que van aplegar
una vintena de ponéncies.

7 Dies Diari d’Andorra
5 de desembre de 2001

Seccié: Opinié

Setmana del 23 al 29 de novembre de 2001

Seccié: Noticies

% 4 » | = Ii
DE L AC
ELS MITJANS DE COMUNICACIO,

REALITAT | OBJECTIUS

entacio Jormades, |
Sem. Ronchera,
s

S, Pampliega,
Sea Mhach,

[’art de viure Andorra
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Els mitjans de comunicacié, realitat i objectius

Al §r. Mawrice Vincent, en un
intent tardd de desgrevge

Fa uns dies. I"amic Alvar
Valls va enviar-me el text de I
seva 3 o les durrercs Jor-
nades de ln SAC. En les seves
sobre | Uibertat

patir cotro cls anys 1964 § 1972
una triphe persecucit: institucio-
nal, wocial § terrorista contra el
seu drel a opinar i informar
sobre Andorra, kmb el resuliay
que. finalment, el periodista
hagué d'abandonar ol pafs I any
”

Jo havia oblidat un deall que,
uporunament, ' Alvar recorda:
anteriorment, el desembre de
1967, el Consell General havin
aixecal la sanci contea of perio
divta de Midi Libre “scguint les
recomanacions dels veguen™

L' Alvar va aconseuir des
portar la meva curiosilal. Quines
havien estaf le:

moment, vaig suposar que hau
vicn extat verbals: perd, recor-
dunt ¢l tarannd del veguer
frances de I'¢poca, vaig pensar
‘ue hi havia alguna possibilitai
que aquesta recomanacid esti-
gus documentada.

On podria trobar aquesta
documentacid? Com que les
vEgueries no exisicixen des de
1993, vaig trucar al servei
o arxius del Govern

Te rad Javier Cercas (Solda-
dox de Salaming) quan div: “Un
o lroba el que busca, sind ¢l que
Is realitat i Miurs.

Jo no he trobat el docament

que buscava amb los recomana-
r.lw dels veguers. La realita
m’ha HHurat una informacit que,
al meu parer, & escandulosa: els
arxius de ley vegueties dels
Jja o sén a Andorra.

Els de 1a vegueria francesa o3
van rasiladar a Franga. No se
sap on son els de I vegueria

scopal.

No m'bo puc crewre! La dis-
posicié transitbria lercers de la
Constitucit diu: “Els serveis ins-
titwcionals dels Coprincops, les

aguesta Conctinucid 8 altres
begans de I'Estat, seran ubjecte
2 trasphs als drgans mencio-
nats. Amb aquesia finalital, es
constitiin ulia comiesid Eonics
formada per un representant de
cada Coprincep, don del Consell
tmm.l i dos del Govern gue
epararh i adregarh un informe

|1 n-n-u General perqut, en ol
perfode esmentat en la Dispani:
i6 Transitoria Primera, »"adop-
tin les disposicions pecosshries
per for efectius els traspassos.™
Jo interpreio que, com a més

Femnﬁq-

Andorra, antic protectorat o

missio evangelitzadora?

“La realitat m’ha lliurat una informacid que, al meu parer, és
escandalosa: els arxius de les vegueries dels coprinceps ja ne sén
a Andorra. Els de la vegueria francesa es van traslladar a Franga.,
No se sap on son els de la vegueria episcopal”

tard, cl 31 de desembre de 1993,
aquest rasphs havria d'haver
inclin no solament les funcions,
sind també uns mitjans impres-
indibles per deseavolupar-les,

com ho som els artius, Es veu

del wpdmn. ni pel Consell
General, ni pel Govern

Per Internet, localitzo els
documents de la Yeguetia fran-
cesa al Ceotre des Archives
Diplomatiques de Nantes, Hi
trobo textualment &l scgient:

“ANDORRE (Vigueric) 816
wrticles (numérotés | b B13), ori-
gines- 1993, Eamt de versement,
Andorre. Bernardetic Lucas,
vacataire, sous ls direction
d'Hélkne Servant, conservateur
du patrimoine, juln 1996, M p.,
dactyl.”

Qué hi podon fer els arxivs de
Ia vegueria a Nanies? La web ho
aclareix una mica: “Le Centre
des Archives diplomatiques de
Naunies a pous vocation premidre
de recevoir des archives raps
trides des postes franguis i
I"étranger: archives des smbas-
sades (et des représentations
permanenies auprés des organi
sabions intcroationales). des
consulats, des services ef inst

lie. §°y ajoutent les archives des
services frangais des anciens
prostectrsty an Maroe e en
Tanise et Oy mands en Syrie ot
i Libm, tes archives de cortat

BES COMMINRIONS Luterministé-

rielles ot quelques  séries
d*archives dex sefvices ceitfann
du ministére. Le Centre ne
détient pas. on revanche, les
archives des anciennes colonies
ni celles de |' Algérie frangaise
(sl excoptions), qui sonl con-
seevées sy Cenmtre des Archives
d'outre-mer. & Aix-en-Proven-
e

Mentalment, reviso tots ¢ls
consizemonts que be sdquitit
sobee la histheia i les instiucions
" Andorra. La vegueria, conird-
riament al que uma srie de
publicacions ifo una mena de
suggestié col-lectiva ens havia
fe creure, e de fucte un “poste
(rungais A I'étranger”, Si fossim
una antiga colbnia estaricm »
Aix-en-Provence. Allf, almesys.
s més sol. Perd 10, com que no
saben (7) el que som, estem a
Nantes -Barbura deia “le ciel de
Nantes rend mon ceur cha-
grin™- mnb els antics protecio-
s i els “mandats™ de Siria i e
Liban.

No aobo la web del bisbat de
Is Sew &' Urgell. He de trucar &
una persona ben informada per
demanar-li si sap on sén els
papers de bu vegueria episcopal
(potser la vegueria era uns mis-
sidh evangelitzadora de |'Esghésia
de Rouma™)

Recordo gue el roma que va
oposar Vincent amb ¢l Consell
General i la créme de la crime
andorrana ern que, en aquell
moment, el periodista opina
que Andorra no cra un Estat
sobiri.

Avui, ni la créme de la crtme,
ni les institucions sobiranes del
poble andorrd no reclamen el
retorn o Andorra d'uns dosu
ments que mentre estiguin fors
del pais fan bona la tesi del Sr.
Maurice Vincent.

Diari d'Andorra
19 de desembre de 2001
Secci6: Opinié
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