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BENVINGUDA

Angels Mach i Buch

Les Dotzenes Jornades a Andorra, que hem fet realitat a I'entorn d'El futur del
comer¢ a Andorra, cap a on va?, consoliden la represa iniciada |'any 1999 amb les Cin-
quenes Jornades, sobre El turisme cultural. Amb el desig de progressar junts en el
coneixement de la realitat i la problematica que fa que Andorra sigui una societat viva
i dinamica per poder incidir en |'encaminament més idoni per al seu futur, des de la
Societat Andorrana de Ciéncies us hi donem la benvinguda. El programa que es pre-
senta no pretén ser exhaustiu pero es busca reunir una visio amplia del sector que va
des de la formacid fins a la historia, |'aportacio de dades estadistiques, I'experiéncia
de comerciants, les associacions civiques relacionades, els projectes institucionals i
els aspectes politics parlamentaris que permeten |'elaboracié de lleis per renovar-lo i
potenciar-lo.

Abans d'iniciar |'exposicio de les ponéncies d’aquesta Jornada volem donar les
gracies molt sincerament a les entitats que amb el seu suport fan possible la seva rea-
litzacié i també la seva publicacié posterior, i son: el ministeri del Portaveu, Cultura i
Ensenyament Superior del Govern d'Andorra i la Fundacié Credit Andorra. Sense el
seu ajut aquesta jornada no s'hauria pogut dur a terme. Aixi mateix, cal expressar el
nostre agraiment a tots els ponents, que ens han fet costat amb la seva bona disposi-
ci6 per donar-nos a conéixer el seu saber i la seva experiéncia. En la publicacioé es
reprodueixen els textos lliurats pels participants, perd no els debats o comentaris que
originen les ponéncies; les cintes enregistrades durant les jornades es lliuren a |I'Arxiu
Historic Nacional, per a una millor conservacio, i son consultables, si alguna persona
hi té interés. Finalment, a tots els que amb la vostra presencia en aquesta sala d'actes
avui ens acompanyeu, i als que llegiran el contingut de les jornades més endavant en
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el llibre recull, us agraim el vostre suport per continuar la tasca que duem a terme des
de la SAC per poder repensar el pais proporcionant coneixements i elements de judi-
ci amb rigor.

Angels Mach i Buch
Presidenta de la SAC
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PRESENTACIO

Sergi Tejero i Cano

El futur del
comer¢ a Andorra,
cap a on va?

Aquest és el titol que reben les XIl Jornades que enguany organitza la SAC per tal
de reflexionar sobre el que sens dubte ha estat el sector economic més important del
pais.

Tenint en compte |'entorn actual, crec que aquesta pregunta no podia ser feta en
un millor moment: el gener de 2007 tot just fara un any que les noves figures imposi-
tives del nostre peculiar i complex sistema impositiu hauran entrat en funcionament;
durant el primer semestre, el Govern ha publicat les encertades i ltcides reflexions
del Sr. Michel Camdessus (governador honorari del Banc de Franca i exdirector de
I’FMI); la llei d'inversions estrangeres és |'epicentre de discussié de ciutadans i poli-
tics, i més que mai, sembla que la societat andorrana és conscient que cal un canvi en
el nostre model economic.

Tenint en compte que el 27% dels treballadors estan ocupats pel Comerg i repa-
racio de vehicles de motori que |'Hoteleria n'ocupa un 13% (categories i dades extre-
tes de I'Anuari estadistic 2006 publicat pel Servei d'Estudis, del ministeri de Finan-
ces), no hi ha cap mena de dubte que aquest canvi passa per reconduir aquests dos
sectors que, sota el meu punt de vista, seguiran sent clau en I'economia del Principat.

Per a un economista, les pobres estadistiques de qué es disposa a | Principat difi-
culten els exercicis d'analisi quantitativa. Afortunadament, sempre queda el vessant
qualitatiu, i el fet és, que si bé I'especialitzacié dels nostres comergos i una oferta de
qualitat seran punts clau, el futur del comerg andorra passa per una reorientacio en
I'oferta turistica.

En aquest sentit, és important que de la reflexié en siguin particips tots els agents
que defineixen aquesta oferta: administracio, hotelers, restauracié, empresaris o em-
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preses que exploten grans atraccions turistiques (estacions d'esqui, el centre termo-
lidic, el camp de neu de la Rabassa, etc.).

La importancia d'aquesta comunié rau en el fet que un cop s'hagi decidit i con-
sensuat el model, les seves actuacions vagin en un mateix sentit i generin unes sinér-
gies que ens permetin no tan sols seguir endavant sino ressaltar el nostre caracter: el
caracter d'un poble lluitador en un petit perd gran pais.

Podran subsistir els petits comercos tradicionals davant de les grans superficies i
els comercos moderns? Té possibilitats I'“e-comerce” a Andorra? El futur del comerg
passa per un canvi de model fiscal?

El pes del comerg

Comparativa 1996 vs 2005

Participacié segons el nombre de comercos per activitat sobre el total

Font: Elaboracié propia a partir de I’Anuari Estadistic 2006

Aquesta mesura ens indica un primer canvi en |'activitat del mercat andorra, ja que:

- El nombre d'establiments pertanyents a |'activitat Comerg¢ i reparacio de vehicles de
motor passa de representar el 44% del total d'establiments en el mercat al 38%.

- El sector hoteler també perd dos punts percentuals.

El pes del comerg

Participaci6 segons n” de comergos per
activitat sobre el total

a) nombre d'establiments

= Resta Activitats
de, mator
el 44% del

NSt [o]
i almercat al 38%

El 'sector hoteler també perd
dags punts percentuals

= Hoteleria ) Quanyen pes (en quan a
nombre d'establiments) el
sector de la construccio i les

& Eomerc repara activitats immobiliaries
de Vehicles de

1996 2005
Font: Elaboracid propia a partir Anuari estadistic
06
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- Guanyen pes (quant a nombre d'establiments) el sector de la construccid i les activi-
tats immobiliaries.

Com s'observa en la seglient taula, un dels motius pels quals el comerg ha perdut pes
quant al nombre d’establiments es troba en un creixement molt menor al de la resta
d'activitats.

Pero quina és I'explicacié d'aquesta evolucié?

Avui tindrem oportunitat de debatre-ho, pero sense necessitat de ser un gran expert
una primera resposta la trobem en la progressiva disminucié de la competitivitat que
ha patit el sector.

Qui no ha sentit la frase “Andorra ja no és el que era”? Qui no ha comparat en alguna
ocasio preus amb els dels nostres veins i ha pogut comprovar que alguns productes
fins i tot val la pena adquirir-los fora de les Valls?

El pes del comerg

Com s'observa en [ayseguent.taula, un dels motius pels quals el.comer¢ ha perdut pe:
quan a n° d'establimentS'@sigoba en un creixement molt menor alldé.la resta d 'activats
Perd quina és l'explicacié d'aquesta @volucio?

Avui tindrem oportunitat de debatirsho, perd sense necessitatigde sef Un gran expert, una
primera resposta la trobem en la paulatina disminueié 'de’ la competitivitat'que ha patit el
sector

Qui no ha sentit |a frase "Andorra jano es el quel@éra’, qui no'ha comparat en alguna ocasié
preus amb els nostres veins i ha pogut comproyar com alguns produetes’ fins i tot val la pena
adquirir-los fora de la Vall?

N° d 'establiments totals
1996 2005 % Variacié

-]

Comerg i reparacié de vehicles de moter )
Hoteleria 870
Activitats inmmobiliaries i de lloguer 661
Construccié 598
Resta Activitats 1.168

Font: Elaboracié propia a partir de I'Anuari Estadistic 2006
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El comerg i 'ocupacié

Comparativa 1996 vs 2005

% dels assalariats de cada sector respecte del total
Font: Elaboracié propia a partir de I'’Anuari Estadistic 2006

El comerg i I'ocupacié
Comparativa 10068 VS 2005
% deis assalariats de cada sector sobre el total

Aquest indicador tot | que en
menor mesura que el de
nombre d'establiments, també
marca una tendencia negativa
en l'evolucid del comerg al
Principat. En aquest cas pero
I'hoteleria sun més perjudicada.

Font: Elaboracié propia a partir Anuari estadistic
2008

Altre cop el sector amb un millor
comportament ha estat el de les
activitats immobiliaries fruit de
lintensa activitat dels darers
anys.

Font: Elaboracié propia a partic Anuar estadistic
2006

Aquest indicador, tot i que en menor mesura que el de nombre d'establiments, també
marca una tendéncia negativa en |'evolucio del comerg al Principat. En aquest cas,
pero, I'hoteleria en surt més perjudicada.

Font: Elaboracié propia a partir de I'’Anuari Estadistic 2006

Un altre cop, el sector amb un millor comportament ha estat el de les activitats immo-
biliaries, fruit de la intensa activitat dels darrers anys.

Resum
Malgrat que Andorra, quant a recopilaci6 estadistica, malauradament encara es troba
anivells de paisos subdesenvolupats, les dades de qué disposem ja ens indiquen que:
- El model basat en la competitivitat en preus es troba en un estat de maduresa que ha
provocat una pérdua d'importancia relativa del comerg dins de I'economia del Principat.
- Altres sectors, especialment I'immobiliari, han guanyat pes.
Davant d'aquesta situacid es plantegen nombroses qiestions, entre d'altres:
-Quines son les politiques que cal emprendre per reconduir la situacio?
- Quin és el paper que hi ha de jugar I'administracié?
- Quins models alternatius a |'actual existeixen?
Sergi Tejero i Cano
Economista / actuari i coordinador de les XIl Jornades
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Els estudis de
formacié professional
encarats al comerg

José Santamarta

El BTS de gestié PMI-PME (Brevet de Technicien superieur des petites et moyen-
nes industries ou entreprises)

Des de fa diversos anys aquest BTS existeix al liceu Comte de Foix i correspon bé
a les necessitats d'Andorra, vist que tots els nostres alumnes diplomats han obtingut
un lloc de treball o han continuat llurs estudis.

Quins son els objectius d’aquest BTS?

Formar col-laboradors administratius polivalents dels caps d’empresa de les peti-
tes i mitjanes empreses, per dur a terme totes les tasques menys la produccio: admi-
nistracid, comunicacié, comptabilitat, gestio comercial i dialeg amb els companys ex-
teriors a |'empresa.

Condicions d’admissié

El BTS PMI-PME és obert a tots els titulars del Baccalauréat.
Capacitats necessaries

Fa falta tenir esperit d'iniciativa, sentit de responsabilitat, facilitat de contactes,
sentit de |'organitzacio, domini de llenglies, aptitud en el calcul i capacitat d'analisi.
Cal estar interessat per I'economia en general.

La formacio

Es de 2 anys de durada i comprén:

1. Activitats professionals en els dominis:

- administratiu: organitzacio i supervisié de les activitats, gestié administrativa de
personal...

- comptable: operacions amb els clients, proveidors, assalariats, serveis fiscals,
bancs; relacié amb els clients, proveidors, gesti6 d'estocs.

- comercial: participacio en |'accié comercial.
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2. Obertura cap |'exterior i coneixement de |'empresa: economia general, econo-
mia d'empresa, dret.

3. Expressid i métodes: cultura general, llenglies estrangeres, matematiques apli-
cades a la gestio i a I'estadistica.

4. Estades en empreses: sis setmanes el primer any i quatre el segon.

La durada total dels periodes de |'estada és, doncs, de deu setmanes. Les estades
obligatéries poden prolongar-se fins a una durada total de quatre setmanes durant
les vacances escolars.

Per altra banda, els estudiants poden completar la formacié sobre el terreny, amb
accions professionals lligades a les necessitats de I'empresa.

EI BTS que els alumnes passen al final de |'any els permet adaptar-se perfectament
al mén del treball andorra, constituit esencialment per petites i mitjanes empreses.

José Santamarta
Proviseur del liceu Comte de Foix
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Com innoven
les empreses?

Nuria Bosch i Balada

Benvinguts i gracies a |'organitzacio.

L'OIE (Oficina d'Innovacié Empresarial) té coneixements d'innovacié i no pas de
comerg, pero intentarem fer alguna aportacié sobre la innovacié susceptible de ser
adoptada per aquest sector.

Innovar és introduir noves idees, productes, serveis i practiques amb la intencié
de ser Utils; les empreses veuran remunerat el valor que aporten al mercat, per la uti-
litat que els atributs del producte confereixen al client.

Un element essencial de lainnovaci6 és la seva aplicacié exitosa de manera comer-
cial.

El sistema d'organitzacié social imperant esta mutant des d'un paradigma de glo-
balitzacio, regit per la llibertat economica i atenent les necessitats del consumidor,
cap a la societat del benestar, en que és la democracia politica qui atén les necessitats
del ciutada.

Ens hem de sensibilitzar que la innovacio és per a tots, accessible a tothom i apli-
cable a tot tipus d'empresa. En paraules de Jack Welch (CEO, General Electric): “Si el
ritme de canvi d'una empresa és inferior al del seu entorn, el final de I'empresa és a la
vista. La pregunta que resta és quan sera el final.”

El nostre entorn canvia, veiem noves tendéncies de mercat:

- Disminucid del cicle de vida de productes i serveis.

- Oferta > demanda: necessitat de donar valor diferencial.

- Competencia en cost deslocalitzada (avantatge comparatiu).

- Qualitat com a factor higiénic.

- De la produccié massiva a la personalitzacié massiva.

El futur del comerg a Andorra, cap a on va? 13



- Entorn tecnoldgic turbulent: polaritzacié i necessitat d'estratégia.
- De I'empresa individual a la xarxa d'empreses.

| els mercats presenten noves exigéncies, no només en el sector del comerg:
- Biotecnologia: del concepte d'alimentacié al concepte de nutricio.
- Packaging: llei d’envasos i residus (25% reciclatge, 10% reduccid).
- Automocié: 100% de reciclabilitat el 2007 (a Espanya).
- Mobilitat: sistemes de deteccié individuals i optimitzacié del transit (Cenit).
- Teletreball: del concepte de treball com a lloc fisic al d'activitat.
- IndUstries creatives i de |'oci: increments del 20% en taxes d’ocupacio.
- Reduccié d'emissions: materials, acustiques i electromagnetiques.
- Nous models de negoci: emprenedoria i economia social.

Els deures pendents: formalitzar |a nostra propia formulacié estratégica. Un possible
esquema:

1. Definici6 del negoci:
Clients objectiu.
Necessitat per satisfer.
Producte o servei per comercialitzar.
Factors fonamentals de diferenciacio.
2. Analisi del mercat:
Clients.
Canals de distribucio.
Competéncia.
3. Pla de marqueting:
Objectius comercials i previsié de vendes.
Marqueting mix.
Producte.
Preu.
Comunicacio.
Distribucio.
4. Pla d'operacions:
Localitzacié de |'activitat.
Pla tecnologic.
Pla d'operacions.
Gestid de les existéncies.
Gestid de provisionament.
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5. Pla d'organitzacio:
Estructura organitzativa.
Captacio de personal.
Assessors externs.

6. Pla economicofinancer:
Compte d'explotacié previsional.
Pla de tresoreria previsional.
Balang previsional.

Pla d'inversions.
Fonts de finangament.

7. Assessoria juridica.

8. Contingencies.

9. Conclusions.

10. Curriculum del promotor

Hem d'aprendre a seguir una sistematica per generar noves idees, procedents de:
- Persones de |'empresa.
- Els clients.
- Els subministradors.
- Els competidors.
- El mercat internacional, tendéncies.

| tan important com el coneixement ampli és la comunicacio.
En matéria de comunicacio:

- Hem de tenir en compte el missatge que volem comunicar, molt lligat a la nostra
identitat corporativa.

- La comunicacié amb un client vis a vis no permet el mateix que quan t'enfrontes
a la comunicacié amb el teu target (més general i desconegut).

- Els canals de comunicacié s'han de revisar; les noves alternatives fan que les tra-
dicionals puguin ser obsoletes: promocié de vendes, patrocini, relacions pabliques,
marqueting directe...

-Hem de comunicar a través de la persona que arribi al nostre client; caldra, doncs,
que es legitimi davant seu.

- No s'ha d’oblidar la rendibilitat de la inversio; va lligada al missatge? Hem de
procurar financament.

- Cal mitigar els sorolls.

- Pensar en la responsabilitat social corporativa.

- Diferenciar comunicacié de producte i de servei.

El futur del comerg a Andorra, cap a on va? 15



- Fer transcendir un missatge senzill.
- Cercar |'oportunitat en la comunicacié, i...
- Mesurar-ne |'éxit.

|, per resumir:

Innovar és un procés que s’ha de gestionar com a tal, pero és diferent dels tradi-
cionals...

Les idees poden provenir de diferents fonts o sectors, s’han de colar.

La innovacio no és una tasca que la direccié pugui delegar.

El coneixement del client és fonamental.

Planificar i preveure els riscos tant de la innovacié que s’ha de dur a terme com del
cost d'oportunitat que representa no innovar.

La innovaci6 és una actitud personal que es tradueix en alguna cosa de valor supe-
rior.

Nuria Bosch i Balada

MBA per Esade i cap de promocié economica
de |'Oficina d'Innovacié Empresarial (OIE)
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El comerc a Andorra:
impacte economic i
tendeéncia

Joan Soler i Déria

El comerg a Andorra: impacte econdmic i tendéncia

Nombre d’establiments

Sectors d'activitat (2005)

Font d'informacié: Registre d'activitats economiques, departament de Comerg, minis-
teri d’Economia.

Nombre d'establiments per sector d'activitat (2005)

A
Huteiena

- Definicié d'establiment: unitat a partir de la qual una empresa exerceix tot o part
de la seva activitat. Correspon a una unitat de produccié Unica geograficament, pero
juridicament depén d'una empresa.

- Classificacié d'activitats economiques: a escala internacional, la NACE classifica
els establiments en funcid de I'activitat economica. El reflex de la NACE al Principat

Agricurs | industria Canstruceio Comerg
Sactor J actirtat
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és la CAEA (classificacié d'activitats economiques d'Andorra), adoptada |'any 1999 i
que estructura el Registre de comerc.

El sector Comerg és el sector d'activitat econdmica més important quant al nom-
bre d'establiments.

Distribucié del nombre d’establiments
Sectors d'activitat (2005)

Distribucié del nombre d'establi per activitat 2005

Comerg
39%

Construccio
12%

La CAEA classifica els establiments econdmics en funcié del seu sector d’activitat.
Aquesta classificacié presenta diferents nivells de detall:

Seccions: 17 epigrafs
Divisions: 60 epigrafs
Grups: 227 epigrafs
Classes: 511 epigrafs
Subclasses: 783 epigrafs
Activitats: 850 epigrafs

Amb la finalitat de simplificar la lectura de les dades s'han agregat les seccions
(nivell de lectura més agregat) en cinc grans sectors d'activitat.
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Distribucié del nombre d'establiments

Comparacié internacional (2005)

Font d'informacio: INSEE, INE, Statistiques du Luxembourg.

Nota: Statistiques du Luxembourg no segrega el sector Construccié del sector Indstria.

‘Nombre d'establiments per sector d activitat [2005)

¥ Andorra © Espanya & Franga £ Luxembourg

Andorra és I'economia que té un percentatge més elevat d'establiments del sec-
tor Comerg, sobretot en detriment dels sectors Industria i Serveis.

Distribucié de la massa salarial

Sectors d'activitat (2005)

Font d'informacio: La Caixa Andorrana de Seguretat Social (CASS) classifica les cotit-
zacions salarials efectuades per les empreses que exerceixen una activitat economica
dins del territori andorra en funcié de la CAEA.

Datrinicis oo la masea salwisl (2005
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Definicié de massa salarial: la massa salarial inclou les remuneracions efectuades
per les empreses al seu personal assalariat. Inclou la totalitat de conceptes de remu-
neracio (salari base, hores extraordinaries, primes...).

El sector Comerg¢ manté un major nombre d'establiments perd en canvi el sector
serveis el supera en termes de massa salarial.

Distribucié de la massa salarial
Sectors d'activitat (2005)

Distribucid de la massa salarial per activitat 2005

Comerg
u%

Construccio
™

La comptabilitat nacional, comunament resumida en el PIB, és un sistema de
comptes que permet transcriure la generacio de valor o riquesa i la seva posterior dis-
tribucio entre els diferents sectors i agents.

Andorra no disposa d’'una comptabilitat nacional completa, pero si una bona part
dels agregats que componen la comptabilitat nacional (despesa de les administra-
cions, exportacions i importacions, remuneracio dels assalariats...).

Un dels més importants és la remuneracio dels assalariats, com a reflex de la remu-
neraci6 del treball a partir del valor afegit brut (VAB), restant-hi la remuneracié del
factor capital o excedent brut d’explotacié (EBE).

La relacié entre remuneraci6 dels assalariats i el VAB ha de presentar, doncs, certa
estabilitat. Durant els darrers anys aquesta relacié s'ha mantingut entre el 55% i el
60% del VAB.
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Distribucié de la massa salarial
Comparacié internacional (2005)
Font d'informacio: OCDE

Distribucié de la massa salarial per sectors d"activiatat

WAndorra ®Espanya ®Franga D Luxembourg

A Andorra el sector Comer¢ presenta un percentatge de la massa salarial sensi-
blement superior al de la resta de paisos.

També el sector Construccid presenta un pes molt superior en detriment del sec-
tor agricola i industrial.

Resum d’indicadors

Sector comerg (2005)
El sactor "Comerg”
ml I
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El Registre de Comerg és |'indicador que presenta un pes més important. Cal
matisar que tota activitat inscrita no ha d’exercir necessariament.

Els indicadors referents a unitats fisiques (persones, MW/h) indiquen un pes espe-
cific a I'entorn del 27%.

La massa salarial, indicador més relacionat amb el concepte de riquesa o VAB,
presenta un valor lleugerament inferior, atenent que el salari mitja cotitzat pel sector
és inferior al salari mitja nacional. Tot i aixi, el pes del sector és superior al dels paisos
veins.

Evolucié de la distribucié del nombre d’establiments
(1965 -2005)

Evolucié de la distribucié d'activitats economiques 1965-2005

-« —Comerg Serveis Hotelena s Comtruccio u  Agrcultura | industria
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El sector d'activitat comerg ha mantingut certa estabilitat de |'any 1965 fins al
1988, amb un 48% del establiments inscrits en el registre d'activitats comercials.

A partir de |'any 1988 el pes del nombre d'activitats econdmiques relacionades
amb el comerg ha disminuit progressivament i ha passat del 48% fins al 39% de I'any
2005.

El sector hoteler acompanya el sector Comer¢ en la pérdua de representacio, si
bé la disminucié comenga |'any 1975 i passa del 18% fins al 13% de I'any 2005.

El sector Construccid i el sector Serveis prenen el terreny deixat pels anteriors sec-
tors i passen del 23% al 31% en el cas dels serveis i del 8% al 12% en el de la cons-
truccio.
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Evolucié de la distribucié del nombre d’establiments (1965 -2005)

Evolucié de la distribucié d'activitats econdmiques 1965-2005
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En el grafic es mostra clarament com a partir de |'any 1988 el sector Comerg perd
pes relatiu quant al nombre d'establiments registrats.

1965-1969: 48%

1970-1979: 48%

1980-1989: 49%

1990-1999: 45%

2000-2005: 41%

Nombre d'establiments (1965 -2005)

Nombre d'establiments 1965-2005
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El sector ha perdut pes pero la creacié neta d'establiments ha estat positiva fins a
la data.

El sector Comer¢ ha passat de 509 establiments I'any 1965 a 2,539 |'any 1988.
L'any 2005 el nombre d’establiments és de 2.825.

Taxa de creixement del nombre d’establiments (1965 -2005)

no%
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El ritme de creixement s'ha desaccelerat els darrers anys.
1965-1969: 8,7% anyal
1970-1979: 9,5% anyal
1980-1989: 3,7% anyal
1990-1999: 0,6% anyal
2000-2005: 0,9% anyal

Distribucié de la creacié neta d'establiments (1965 -2005)
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A partir de |'any 1988 el sector Comerg passa de representar el 50% dels establi-
ments que es creen a Andorra a representar-ne el 35% (mitjana dels anys 90).

A partir de I'any 2000 continua la desacceleracio i de mitjana passa a representar
el 10% de la creacio d’establiments.

L'any 2005 el sector Comerg tan sols representa |'1%.

Evolucié de la massa salarial(1968 -2005)
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L'evolucio de la massa salarial per sector també mostra la disminucié del pes del
comerg a partir de I'any 1987. El sector Comer¢ passa de representar el 32% de la
massa total a representar-ne el 24%.

El sector que acompanya la disminucié del comerg en aquest cas no és |'hoteleria,
que es manté per sobre del 10%, sin6 el sector Industria, que passa del 7% al 5% de la
massa salarial.

Com en el cas del registre d'establiments, els sectors Serveis i Construccié prenen
importancia en la massa salarial total.

Evolucié de la massa salarial(1968 -2005)
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En el grafic es mostra clarament com a partir I'any 1988 el comerg perd pes relatiu
quant a la massa salarial.

1965-1969: 28%

1970-1979: 28%

1980-1989: 31%

1990-1999: 28%

2000-2005: 25%

Evolucié de la massa salarial en termes anuals (1968-2005)

A partir de I'any 1988 |'evoluci6 paral-lela del sector Comerg amb la resta de sec-
tors divergeix.

Aixo no obstant, el sector Comerg continua creixent a partir de |'any 1988, quan
passa de 48 milions d'euros a 200 milions I'any 2005.

Taxes de variacié de la massa salarial (1968-2005)

Evolucié de la massa salarial 1967-2005

0o

30 0%
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El creixement anyal de la massa salarial del sector Comerg creix en paral-lel al de
la resta de sectors llevat dels periodes 1972-73 i 1986-91.

Les taxes de variacio interanyal de la massa salarial dibuixen quatre periodes:

1968-1975: cicle de set anys, simétric i amb una forta amplitud.

1975-1982: cicle de set anys, simétric i amb una forta amplitud.

1982-1993: cicle més llarg (deu anys) i periode d'expansié més llarg.

1993-: no es dibuixa tan clar el cicle i les taxes de variacié no sén tan elevades.

Taxes de variacié del massa salarial (1987-2005)

A

Aquest darrer periode 1993-2006 deixa entreveure uns cicles de més curta dura-
da, menys simetrics i de menys amplitud:
1992-1997 1997-2003 2005-

Taxes de variacié de les importacions (1987-2005)
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Durant el mateix periode les taxes de creixement de les importacions també pre-
senten una evolucio ciclica, d'un periode més curt (3/4 anys).

1987-1992

1992-1995

1995-1998

1998-2001

2001-2004

Taxes de variacié importacions i massa salarial (1987-2005)

-

L'evolucié de la massa salarial presenta un retard respecte a |'evolucié de les
importacions.
El cicle de lamassa salarial és més llarg perd coincideix amb la disminucié de |'any 2005.

Taxes de variacié nombre d'establiments i massa salarial (1987-2005)
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La diferéncia entre el creixement de la massa salarial i del nombre d’empreses
cada cop és més reduit:

1970-1982: +20,0% (4,5% real)

1983-1993: +13,3% (5% real)

1994-2005: + 6,4% (3% real)

Taxes de variacié del nombre de visitants (1987-2005)

N

LL]

L'evolucié del ritme de creixement de les importacions segueix en paral-lel I'evo-
lucié del nombre de visitants

Taxes de variacié importacions / Joieria (1987-2006)
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Taxes de variacié importacions
Begudes (1987-2006)

Evoluci6 de les importacions 1987-2005

Taxes de variacié importacions
Tabac (1987-2006)

Evoluci6é de les importacions 1987-2005
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Taxes de variacié importacions
Material de transport (1987-2006)

40 0%

0%

200%

Evolucié de les importacions 1987-2005

Taxes de variacié importacions

w0

0%

Evolucio de les importacions 1987-2005
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Taxes de variacié importacions
Perfumeria (1987-2006)

Evolucio de les importacions 1987-2005

Taxes de variacié importacions
Vestit i calcat (1987-2006)

Evoluci6 de les importacions 1987-2005
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Taxes de variacié importacions
Magquinaria (1987-2006)

Evolucit de les importacions 1987-2005

Taxes de variacié importacions
Farmacia (1987-2006)

Evoluci6 de les importacions 1987-2005
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Taxes de variacié importacions
Productes industrials (1987-2006)

Evolucio6 de les importacions 1987-2005

Taxes de variacié importacions
Mobiliari (1987-2006)

Evolucit de les importacions 1987-2005

34 Dotzenes Jornades de la Societat Andorrana de Ciéncies



Taxes de variacié importacions
Alimentacié (1987-2006)

Evoluci6 de les importacions 1987-2005

10,0%

Taxes de variacié importacions
Construccié (1987-2006)

Evoluci6 de les importacions 1987-2005
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Taxes de variacié importacions / Resum

Les taxes de creixement de les importacions acumulades dels diversos grups, de la
mateixa manera que les importacions totals, segueixen una evolucié ciclica.

La unié de les evolucions i els cicles dels diversos grups, conjuntament amb el pes que
representa cadascun, configura |'evolucio de les importacions totals.

.o

Taxes de variacié importacions. Resum

Representacié Grups Importacions

ups externs cicle

Grups interns cicle

Contracicle - Cicle

" *Transport
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Taxes de variacié importacions. Resum
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Les importacions de productes es poden agrupar segons les seves caracteristiques
qualitatives com:
- Intern-extern: depenen més del consum intern dels habitants del pais o de I'extern,
és a dir, el turisme.
- Cicle-contracicle: evolucionen seguint el cicle de les importacions totals o, en canvi,
mantenen un cicle propi.
En realitzar un mapa de posicionament dels grups es poden observar tres agrupa-
cions ben definides i diferenciades:
- Agrupaci6 interns i contracicle, inclou els grups Mat. de construccié i Alimentacio,
que depenen més del consum intern i evolucionen amb un cicle propi.
- Agrupacié interns i cicle, inclou els grups Transport, Maquinaria, Prod. industrials i
Mobiliari, que depenen més del consum intern i el seu cicle segueix el de les importa-
cions totals.
- Agrupacié externsi cicle, inclou els grups Tabac, Joieria, Electronica, Begudes, Per-
fumeria, Vestit i calgat i Farmacia, que depenen més del consum extern i el seu cicle
segueix el de les importacions totals.
Joan Soler i Déria
Economista i cap del Servei d'Estudis del ministeri de Finances
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Contribucio de la lluita
contra el frau duaner
en la millora del
comerg andorra

Jordi Janer i Rossell

Presentacié de la sotsdireccid de la lluita contra el frau duaner

La sotsdireccio de la lluita contra el frau duaner va ser creada |'abril del 2006 i esta
dividida en quatres despatxos:

Despatx 1: mitjans de transport, pirateria i falsificacions.

Despatx 2: comerg electronic, armes, explosius i alcohols.

Despatx 3: tabac i mercaderies d'alt valor afegit.

Despatx 4: hidrocarburs, seguiment de les altes i baixes de comerg i de les fiances.

La tasca de la sotsdireccio té un caracter més preventiu que repressiu i especial-
ment en |'aplicacid, el seguiment i la gestio de la Llei de mercaderies sensibles, del 4
de marg de 1999. Es considera mercaderies sensibles totes les que puguin constituir
un perill per a la salut, la seguretat, I'ordre o la moralitat publica; mercaderies que sén
objecte d'un frau internacional o d'un mercat clandesti que perjudica els interessos
legitims del comerg internacional. Les mercaderies definides per llei com a sensibles
son les maquines escurabutxaques, les substancies explosives, les substancies estu-
pefaents incloses en la taula 13 del Reglament de medicaments del 4 d’octubre de
1977, i les subposicions del tabac 24 02 10, 24 02 20 i 24 02 90 segons la nomencla-
tura general de productes.

També fa un seguiment i un control especial de les importacions d'alt valor afegit,
com ara la joieria i les gemmes (cap. 71), i certes mercaderies que tenen les taxes i els
impostos més elevats en relacié amb la resta de mercaderies, com ara els hidrocar-
burs (cap. 27), les begudes alcoholiques (cap. 22) i el tabac (cap. 24).

La sotsdireccio de lluita contra el frau col-labora amb altres departaments de |'ad-
ministracié general per lluitar contra |'intrusisme comercial i la comercialitzacié i el
trafic de mercaderies falsificades i pirates.
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La sotsdireccié de lluita contra el frau s'encarrega de certificar les destruccions de
mercaderies a peticié dels operadors, controla a posteriori totes les declaracions,
investiga i elabora informacié sobre técniques d'analisi de riscs.

Les importacions

Si agrupem les importacions de mercaderia en tres grups (tabac, begudes i hidro-
carburs), veurem que aquestes importacions sumen el 60% de la recaptacié duanera.
Per tant, el control i seguiment de les importacions de tabac, begudes i hidrocarburs és
molt important per al control duaner. Es presenten dos grafics significatius correspo-
nents a la recaptacio duanera de I'any 2005, i dos més corresponents a part del 2006.

Grafica 1:
Ingressos duaners 2005 per concepte:
EUR
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Grifica 2:

Ingressos duaners 2005 percentual
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Grifica 3:
Ingressos duaner per concepte any 2006 (provisional fins oct-2006)
EUR Ingressos mensuals per concepte
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Ingressos duaners percentuals (provisional fins oct-2006)

Que pot aportar la lluita contra el frau duaner en la millora del comerg andorra?

La Duana complementa, és complementada i col-labora amb altres serveis de
I'administracié general per poder efectuar correctament la seva funcié. La Duana rea-
litza un primer filtre, a la porta de casa, de totes les mercaderies que entren dins del
territori andorra. Si no és competent per al sequiment de certes mercaderies passa la
informacio i posa en alerta el departament competent.

Existeixen declaracions que simplifiquen el passatge i la declaracié per la Duana,
com ara la declaracié simplificada, que permet una vegada al mes una declaracio re-
capitular de les diverses importacions efectuades. La declaracié simplificada es regu-
la mitjangant un conveni entre I'administracio i el declarant. La declaracié verbal escri-
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ta permet declarar valors iguals o inferiors a 1.000 euros en un formulari simplificat,
facil i rapid d'omplir.

Existeixen diversos régims duaners suspensius que poden contribuir a dinamitzar
el nostre comerg, com el diposit duaner, |'admissié temporal i els perfeccionaments
actiu i passiu. El régim suspensiu, breument i sense entrar al detall, permet garantir
i/o suspendre el pagament de drets duaners i impostos fins a la posada al consum o
fins a la sortrtida del territori duaner de mercaderia.

Existeixen régims econdomics duaners que promouen noves possibilitats d'expor-
tacié de productes industrials i dinamitzar alguns sectors economics. L'exportacio de
productes amb retorn parcial de la taxa sobre el consum (Apertax) o el retorn parcial
de I'lMI i total de I'lAC (Aperi) pagats en el moment de la importacio.

El perfeccionaments actiu i passiu s6n régims economics que permeten importar i
exportar respectivament mercaderies per sotmetre-les a una o més operacions de
perfeccionament. El perfeccionament actiu és un régim duaner economic que permet
importar mercaderies temporalment, per sotmetre-les a una o més operacions de
perfeccionament (transformacions o reparacions), mercaderies de I'estranger destina-
des a ser reexportades, sota la forma de productes compensadors, sense que aques-
tes mercaderies hagin estat sotmeses a la totalitat de les imposicions. Queden exclo-
ses d'aquest régim algunes mercaderies.

El perfeccionament passiu és un régim duaner economic que permet exportar
mercaderies temporalment, per sotmetre-les a una o més operacions de perfecciona-
ment (transformacions o reparacions), mercaderies que han estat posades al consum
a Andorra (i que ja han pagat les taxes i les imposicions a la importacio) i que seran
reimportades de nou al territori duaner del Principat, sota la forma de productes com-
pensadors, amb exoneracié total o parcial de les imposicions en el moment de la
reimportacio.

Finalment, |'admissié temporal és un régim economic duaner que permet la uti-
litzacié en el territori duaner del Principat de mercaderies importades temporalment,
amb suspensié total o parcial de drets, taxes i mesures de politica comercial, desti-
nades a ser reexportades i que no sofreixin cap modificacio, ni transformacio, ni repa-
racio.

Com pot la Duana ajudar el comerg andorra?

La Duana pot contribuir a prestigiar el comerg protegint el consumidor, per exem-
ple, de I'entrada de mercaderies prohibides, falsificades o no homologades. També
pot afavorir el lliure comerg, en assegurar que tots els comerciants compleixen les
lleis i els reglaments.
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El comerg, per garantir continuitat, ha de reunir cinc caracteristiques, que sén les
seglents:

- ha de ser atractiu

- ha de ser competitiu

- ha de poder donar confianga

- alguns tipus de comerg han de fer ofertes

- donar qualitat professional i del producte

De les cinc caracteristiques presentades, la lluita contra el frau duaner pot contri-
buir i influir en tres: pot ajudar que el comerg sigui competitiu, en assegurar que tots
els comerciants que importin mercaderia compleixen les mateixes regles, cosa que
impedeix, per exemple, I'intrusisme comercial. Que el comerg tingui confianca, con-
trolant que la mercaderia que entra dins del territori duaner no sigui nociva, falsa o
piratejada. Finalment, pot contribuir a assegurar que la mercaderia tingui qualitat,
que sempre entra en bon estat i respon a les normes d’homologacié del paisos de
I'entorn.

La mercaderia pirata i les falsificacions

Cal distingir mercaderies pirata de les mercaderies falsificades. Les mercaderies
falsificades sén reproduccions més o menys exactes d'un producte sense |'autoritza-
cio del propietari de la marca, amb |'objectiu d'enganyar. Les mercaderies pirata son
répliques no autoritzades pel propietari d'un mateix producte, com per exemple ré-
pliques de pel-licules cinematografiques, de musica o fabricacié d'excedents no au-
toritzats.

Caldra vigilar que Andorra no es converteixi en lloc de desti i origen de mercade-
ries falsificades i pirata. La mercaderia pirata i les falsificacions generen rapidament
diner facil.

El 70% del contraban que circula per la UE prové de la Xina, pero també n’hi ha de
paisos de |'Est europeu, el Magreb, |'India, el Pakistan i els Estats Units d’Ameérica. A
més, ara s'han detectat comercialitzacions per Internet, en qué les trameses s'efec-
tuen per via postal, i, per sort, aqui encara no tenim el fenomen del top manta. La
secretaria general de la Cambra de Comerg Internacional, Maria Livanos, ha advertit
que “la falsificacié de mercaderia es convertira en el delicte més important del segle
XXI”. El Regne Unit ha informat que la pirateria té vincles i ramificacions amb el fi-
nangament del terrorisme internacional. A Andorra se n'han detectat molts pocs
casos. Les mateixes xarxes que trafiquen amb immigrants, drogues i prostitucié i que
financen el terrorisme controlen el negoci de la pirateria intel-lectual i industrial, un
dels negocis més lucratius del mon. Els beneficis que obtenen sén inversament pro-
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porcionals al mal que causen a les empreses legals i a |'economia dels paisos on ope-
ren. Perd ni la justicia ni la societat consideren el fenomen com un vertadera amenaca.
Les mercaderies més falsificades i piratejades son els medicaments, |la roba de
marca, la musica d'autor, els rellotges de marca, els productes de luxe, licors i peces
per a vehicles i aeronaus. La falsificacié de medicaments ha provocat mortaldats al
continent africa i recentment al Brasil. Els medicaments més falsificats son els del grup
per a la disfuncié eréctil masculina, que sén inocuus pel principi actiu del medicament
i es comercialitzen majoritariament per Internet. La falsificacié de peces per a vehicles
i aeronaus posa en perill la nostra integritat fisica. S'han arribat a falsificar pastilles de
fre amb herba premsada. Un altre exemple: un rellotge de marca que costa entre
7.500i 10.500 euros es pot trobar facilment a Internet per poc més de 300 dolars.

Cloenda

Es presenten els sis despatxos fronterers d’Andorra: Baladra, Pas de la Casa, des-
patx central de la Duana, correus espanyols i francesos, i Sant Julia de Loria, i els telé-
fons i el servei d'atencio al public.

Jordi Janer i Rossell

Agent de duana i sotsdirector de lluita contra
el frau duaner de la Duana andorrana
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Notes sobre el comere
a Andorra dels anys 30
als 50 del segle XX

Pere Canturri i Montanya

Crec que per comprendre el present i preveure el futur és bo congixer el passat.
Els intercanvis de productes o incipients actes comercials a Andorra podrien trobar-se
ben lluny. N'hi ha testimonis des de la prehistoria.

En temps dels romans, sabem pel poeta Marcal, que visqué a la capital de I'lmpe-
ri al segle I, que els pernils d'aquestes muntanyes eren molt apreciats als mercats de
Roma.

Al'edat mitjana, les quantitats de monedes trobades en diferents excavacions sén
el testimoni d'un comerg a banda i banda del Pirineu. Monedes provencals, aquita-
nes, bearneses, aragoneses, valencianes o dels comtats catalans.

D'aquest incipient comerg, n'és testimoni també la donacié que el rei carolingi
Carles el Calb féu a I'Església d'Urgell I'any 860. Li donava la tercera part dels seus
drets dels mercats i la tercera part de I'impost sobre els marxants que transitessin i ne-
gociessin per la vall d’Andorra. Igualment, donava al bisbe el delme sobre el ferro i la
pega d'aquestes Valls.

Cal suposar que el mercadeig devia ser important perqué un rei es molestés a fer
aquesta donacid a un bisbe.

Bé, i com que el temps que tenim és just, hem de fer un gran salt per arribar, per
exemple, al segle XVl i parlar d'unes noves fites del que podia ser el comerg a Andor-
ra. Sabem que I'any 1659 es fundava la Confraria de paraires i teixidors a Escaldes.
Una industria que perduraria en el temps, i I'any 1767 s'autoritzava que els andorrans
traguessin anualment de Franca sense impostos ni gravamens “mil cargues de grans,
trenta cargues de llegums, vint cargues de peix salat anomenat congre, deu cargues
de pebre, quaranta mules, 30 parells de bous, 200 porcs, 20 cavalls, 40 vaques, 1.200
ovelles i 150 peces de tela per camises”.
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De laimportancia ramadera d'aquells
anys, en tenim un interessant testimoni.
L'any 1715 el Decret de Nova Planta va
retallar les llibertats de Catalunya. Ando-
rra, que fins llavors havia efectuatla trans-
humancia a terres catalanes i tractant
amb la Generalitat, va haver de fer-ho
amb Madrid. Pels volts de Nadal, els
andorrans encara no havien obtingut el
permis per portar el bestiar ovi a péixer a
la p]ana. Finalment, se’ls dona |"autorit- El café de la Vall d‘Andorra d'un andorra a
zacié. Pel document que concedia el per-  Casablanca el 1935. Foto Poble Andorra
mis sabem que baixaren cap al Tarra-
goneés 25.000 caps de bestiar conduits per un centenar de pastors.

La transhumancia cap a Franga havia arribat fins a les llunyanes planes de la Camar-
ga, on els andorrans es trobaven amb els pastors suissos dels Alps.

Podriem parlar del comerg de la sal, del bestiar de peu rodd, de la llana, de la fusta
i especialment del ferro, industria d'importancia considerable, perd no tenim temps i
hem d'arribar al segle XX, motiu central de |'exposicié.

El dret d'heretatge feia que molts cabalers haguessin d'emigrar. Cap als anys 1920-
30, de la seva visié comercial en altres terres, en tenim forga proves. A Bésiers i Narbona
hi hagué molts andorrans que crearen prospers negocis. Pero arribaren fins i tot a terres
molts més llunyanes. El vell Orelleta féu de forner a Montevideo. Un cabaler de cal Calo-
nes es converti en un dels comerciants més importants de la Manxa; a Tomelloso, la
fabrica més important de mobles que funda és Muebles Montanya. Els Marfany arriba-
ren a Galicia, amb les industries conserveres de peix. Un encampada dominava el mer-
cat de les patates a Paris, cosa que li valgué el sobrenom de Poma de Terra, i fins i tot un
lauredia del Pui d'Olivesa posa un espléndid bar
restaurant a Casablanca, amb el nom de Restau-
rant L'Andorra. La fagana |'adornava un gran escut
d’Andorra i una bandera nacional.

Cap a final dels anys 20 i comengament dels
30 molts andorrans s'instal-laren a Barcelona. Des
d'alli, amb publicacions i periodics, influiren con-
siderablement en la vida politica, economicai *“CENTRE ANDORRA®
cultural de les Valls. A |'ensems, es convertirien NS o, P

- I - BARCELONA
en comerciants de molts productes pocfreqiients c,ocalera o “logotip” de la Societat de
a Andorra. residents andorrans a Barcelona, 1931
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Hi ha un impuls en tots els ambits, un naixement
d’una nova Andorra durant els primers anys del 1930
que malauradament estronca la Guerra Civil espan-
yola.

L'Andorra dels anys 30 era una Andorra prospera,
amb inquietuds culturals que volia assimilar les nove-
tats del seu temps i viure d'acord amb la societat dels
paisos veins.

Les inquietuds de tota mena trobaven resso en
els nombrosos periodics publicats: El Poble Andorra,
Accié andorrana, Les Valls d’Andorra, L'’Andorra
Agricola i encara en una secci6 que el quinzenal EI
Cadi, publicat a la Seu d'Urgell, dedicava a Andorra.

L'any 1929 havien comengat les obres de la cen- & '
tral hidroeléctrica d'Escaldes, la societat Forces  Primer fullet6 del Sindicat
Hidroeléctriques d'Andorra, Societat Anonima ol oa s N0
(Fhasa), que duria una important massa treballadora al pais, entre técnics, administra-
tius, obrers especialitzats i peons, juntament amb directius i accionistes.

Es parlava de casinos, jocs d'apostes, del tren, del termalisme i d'una emissora de
radio que aviat esdevindria conegudissima amb |'eslogan Aqui Radio Andorra.

Es redactaven propostes de constitucié, de lleis laborals, de promocié cultural. Es
creava el Sindicat d'Iniciativa, que editava un fulleto turistic en tres llengles i il-lustrat.

Es constituia, |'octubre del 1934, a Barcelona, la Cambra de Turisme, amb la seu
en plena Rambla.

Isabelle Sandy publicava la novel-la Andorre au les hommes d'arain. Marcel Che-
valier, una geografia i un modern mapa. Un catedratic de la Universitat de Columbia,
un extensissim estudi sobre aquestes valls. Maurice Gary, una novel-la titulada Rafela
la filla d’Andorra. L'album Meravella dedicava el tercer volum a Andorra i fins i tot un
curids personatge, el baré d'Skossireff, amb el nom de Boris | rei d'Andorra, ens feia
sortir a la premsa d'arreu.

El 1932 es reunia a Andorra la Institucié Catalana d'Historia Natural, la més antiga
de Catalunya. La seguiren altres congressos.

L'octubre de 1930 una excursio cinegética portava una quinzena d'anglesos a Sor-
teny, on cagaren cinc isards.

El gener del 1932 cinc obrers de Fhasa anaven d'Andorra a Madrid a peu per visi-
tar i felicitar el president de la Republica Espanyola, Alcala Zamora, i I'informaven del
bon tracte que rebien a les nostres Valls.

La visita de turistes era constant. L'any 1930 la premsa deia: “ha estat gran |'afluén-
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cia de turistes que han visitat les Parroquies de la nostra Republica en el present estiu a
pesar de les dificultats del passaport. Hi ha hagut dies en que més de vuitanta autos
s'han internat al nostre territori. Entre les varies personalitats hi figura un princep danés”.

A Ordino s'hi havia fet un important Museu de Ciéncies Naturals.

L'any 1934 L’Andorra Agricola publicava la segiient noticia: “Sén en gran nombre
els excursionistes que atrets per les primeres neus han vingut a fruir dels esports d'hi-
vern. Pel dia 25 del corrent mes de novembre esta comunicada I'obertura per aques-
ta temporada del xalet refugi d'Envalira on hi haura moltes facilitats d'accés, ja que
els dissabtes i diumenges hi haura un servei regular d'auto-xinilla i, per part de Franca,
hi haura un funicular aeri el qual sortira d'Hospitalet”. La promocié de I'esqui era
intensa.

L'any 1934 es rebia la manifestacio esportiva ciclista més important d'Espanya: la
Volta Ciclista a Catalunya. Una curiosa nota de premsa del maig del 1934 deia: “La re-
gulacié del transit és en les nostres Valls un problema d'actualitat, que el Molt Il-lustre
Consell General hauria de fixar llur atencio per resoldre”.

Hi havia un servei d'autobusos entre Andorra i la Seu d'Urgell i Andorra i Acs-dels-
Termes, i un cotxe feia la linia Andorra-Bésiers.

Un magnific cartell presentava muntanyes nevades creuades per esquiadors i a la
vora un autooruga pujant els pendents. L'acompanyava el segiient text: “Auto-oruga,
dels més modernissims que recorre les nostres incomparables muntanyes nevades,
portant els visitants fins a llocs d'uns panorames magnifics. Visiteu Andorra. La Mera-
vella del Pirineu”.

S'obrien moderns hotels, entre ells el luxds i prestigiés Hotel de Franca, on ara hi
ha el Centre Hospitalari.

Tot aixd, com déiem, ho estronca la Guerra ALIRA ENVALIRA
e _ABOOME. soamy.

‘d8ooMb. 4

Civil d'Espanya. Els andorrans residents a Bar-
celona retornen al pais i s'acaben els periodics.
Andorra es gira cap a Franga, d’on venien enca-
ra visitants. Les circumstancies feren que un
destacament de la gendarmeria s'instal-lés a
les Valls per assegurar la neutralitat. Els balls 7 SR
eren francesos i es llegien revistes del pais vei. | :
Es vivia a la francesa. bk
Durant els anys 30, els grans centres comer-
cials francesos La Samaritaine i Manufrance, =~
especialistes en la venda per correspondencia, ANDORRA ANDORRA
feien arribar a través de La Poste els seus arti- ;. - desqui de lany 1935, Foto
clesa Andorra. Eren moltes les cases que tenien Poble Andorra
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els seus voluminosos catalegs, on era possible trobar-hi tota classe d'articles, de tot.
Durant la década dels anys 30 els andorrans adquirien els més moderns articles a tra-
vés d'aquest sistema.

Perd també amb les guerres va arribar la pendria en articles de primera necesitat,
com ara la farina, I'oli o el sucre. Els bons oficis del sindic Cairat obtingueren que ens
fossin subministrats pel govern franquista de Burgos. A canvi -s'ha sabut després—, es
restringi el subministrament eléctric de Fhasa als republicans de Barcelona.

En acabar la guerra a Espanya comenca a Franga i s'estengué arreu d’Europa. El
subministrament es féu dificil i durant un temps Andorra va estar sotmesa als tiquets
de racionament. La quantitat de refugiats republicans, i altres, que feren cap a les
Valls agreujava la situacio.

Els andorrans, davant aquelles circumstancies, es feren especialment conserva-
dors. Qui més qui menys, tenia la casa i I'hortet. En canvi, els nouvinguts, que no te-
nien res a perdre-hi, s’hagueren d'arriscar a tot. Del contraban al comerg, mentre es-
peraven tornar aviat a la seva terra. Una excepcié dins del conservadorisme: foren
més emprenedors aquells andorrans que havien tornat de I'emigracio.

Per tenir una idea del comerg d'aquells anys, hem agafat els programes de les festes
majors. Era quasi bé obligatori que s'hi anunciessin tots els comerciants. Si ens fixem en
el de la festa major d'Escaldes de I'any 1944, veurem que hi ha 27 anunciants. D'a-
quests, cinc son societats com la Hispano-Andorrana o els Magatzems Andorrans. Altres
son representants d'una marca forana, com |'Anis del Mono, la Marruixa o Puigsubira.

Pero entre la vintena restants, ja trobem negocis en mans de forasters, sobretot
en oficis poc usuals a Andorra: bar-
bers, perruquers de senyores, pan- | .. ,
yeria i sastreria, rellotgeria, foto- | /., || 5
grafia, radioelectricitat, farmacia, = _ /. | | Miduel
pastisseria i confiteria, o bé portats =
per gent coneixedora de l'ofici, | ... \ —
com ara hotels, bars, restaurants o j’ —‘___

l".ﬁp('i

garatges mecanics. De la totalitat |

dels anuncis, una dotzena estaven ‘ | Rﬂmo ‘
regentats per forasters. També és | | 4 T " i
interessant constatar que dels Migue Bard | | f )
regentats per andorrans, com | ... | = L ! ; T reme
déiem, alguns ho eren pels retor- — —— — |

nats a Andorra. Doble pag. del programa de la Festa Major de les

{“anuncl més important ers Escaldes del 1945. ( La influéncia francesa es manifesta
F p novament amb |'equip de futbol amb qui jugava el F.C.
Tabacs Reig. El tabac i el seu con-  Andorra)
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traban foren la solucié de moltes econo-
mies.

En acabar la Guerra Mundial, els fran-
cesos varen descobrir novament Andorra.
Ara era on podien adquirir productes ina-
bastables o cars al seu pais. Comencava el
temps de |'aniseta, el Ricard, les cloisses,
les sardines, el moscatell, els cabassos, les
gavardines i un llarg etcétera. Comencava
el turisme de quinze dies i els campings
pertot arreu.

Franco no es moria. Els establerts a
Andorra que havien arriscat en negocis
més que els andorrans, prosperaven com
mai no havien pensat. Aixo cridava i eren
constants els nouvinguts. El boom s'ac-
centua a partir dels cinquanta. Alguns
andorrans, incapacos d'evolucionar, es
limitaren a fer de prestanoms.

Pero el comerg necessitava llicéncies
d’'importacié, donades per Franga i Espan-
ya, per proveir-se de productes. Les
vegueries, que eren les que les informa-
ven, van tenir protagonisme, en afavorir
molts dels seus afectes o simpatitzants,
que, una vegada obtingudes, les venien al
millor postor. Una altra xacra que s'afegia
a la dels prestanoms.

Amb tot, I'Andorra d'aquells anys fou
una Andorra francesa. Els turistes eren
francesos, amb llargues cues que omplien
les carreteres. Per regular el transit fou
necessari demanar |'ajuda de guardes
francesos. Se celebrava com a gran festa
le 14 de juillet. Els gendarmes formaven
davant la vegueria. Pels carrers es venien
amb grans crits L'Indépedent i La Depé-
che. Es bevia Pernod, Suze, Byrrh i pana-

50

La preséncia francesa a la plaga d’Andorra el
1948. El prefet dels Pirineus Orientals i la gendar-
meria presentant armes. Foto: F. Pantebre

La influéncia francesa en la década de los 60

Tl magat deito B¢ ~Radio CindoWrarit

»

leira § mbidea do

La mdsica
“leiv motif”
de Radio
Andorra,
anys 40-50
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chés i els primers refrescos venien del
nord, amb els noms d'OP i Orangine.

Fins i tot, a les barberies hi havia el
Paris Hollywood, amb dones despulla-
des.

Les cases particulars van correr a arre-
glar habitacions i a posar-hi banys, ja que
els hotels no donaven |'abast. Se servien
paelles a dojo i es recorrien les muntan-
yes amb jeeps plens de sorollosos visi-
tants. Al Pas de la Casa naixia un poble.

A molts andorrans els costava des-
pertar del conservadorisme. En canvi, els
forasters, que poc tenien a perdre-hi, van
jugar fort i van guanyar.

A final dels anys 50, en bona part gra-
cies al pessebre vivential'obertura de la
frontera franquista, el turisme va anar
canviant. Vingueren els espanyols, sobre-
tot catalans i valencians, i descobriren al
seu torn tot el que |'autarquia espanyola
no havia donat: nil6, Duralex, guipur,
medicaments i un llarg etcetera. Nom-
brosos productes, els més insolits o els

Andorra anys 60

La plaga Benlloch, any 1970. Foto: J. Alsina

menys insospitats, foren oberts als visitants o serviren per a un variadissim contraban.

El pais es decantava cap a Espanya. El comerg, |'hostaleria i el turisme es consoli-
daven. Ja ningl no tenia temor que aixd s'acabaria. Els primers forasters ja no somia-
ven en la caiguda de la dictadura i veien Andorra com el seu lloc de permanéncia i de

futur.

Hi hauria més comentaris, pero el temps no déna per a més.

Gracies.

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?

Pere Canturri i Montanya
Historiador
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Oportunitats
comercials d'Andorra
amb la Xina

Yuhong Ai

La Xina s'ha convertit darrerament en el centre d'atencié mundial per raons econo-
miques, perd també politiques i ambientals. En ser el pais més poblat del mén (1.300
milions d’habitants), qualsevol canvi que experimenti té ben aviat consequiéncies glo-
bals. El gegant asiatic és abans que res una terra de contrastos. Hi trobem enormes i
modernes metropolis, com Xangai, amb centenars de gratacels, un aeroport d'Gltima
generacid i infraestructures modernes, i arees rurals que tot just inicien la seva moder-
nitzacié. Per tant, quan parlem de la Xina s’ha de tenir sempre present que hi ha mol-
tes versions d'un mateix pais i que les contradiccions seran un comi denominador en
tot alld que hi podem trobar.

Andorra no pot restar al marge d'un procés de globalitzacié que I'afectara en
molts ambits, i especialment en |'ambit economic. Les empreses i institucions andor-
ranes han de tenir un ull posat en els passos del gegant xinés, per tal de trobar-hi
oportunitats de negoci. Cal, perd, conéixer bé el pais i les seves particularitats i cos-
tums abans de plantejar-se |'establiment de relacions comercials.

Des que el 1978 Deng Xiaoping va iniciar les reformes economiques, amb la seva
célebre frase “no importa si el gat és negre o blanc, sind que caci ratolins”, la Xina ha
entrat en una fase de creixement economic sense precedents. Amb xifres de creixe-
ment del PIB superiors al 10% durant quasi 25 anys, gairebé 500 milions de persones
han sortit de la pobresa i comencen a formar part d’una incipient classe mitjana, urba-
na i moderna. Aquest creixement es va iniciar amb reformes agraries que van perme-
tre eliminar |'economia planificada per acostar-se cada cop més a un sistema d'eco-
nomia de mercat. L'obertura a la inversio estrangera i I'entrada d'empreses foranes,
juntament amb |'aparici6 d'un nou grup social, els empresaris, han fet que la Xina hagi
passat de ser un régim comunista subdesenvolupat a un pais on conviuen dos siste-
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Algunes dades

PIB en USS8n Unitata100 habitants (2002)

I I - Cutats Rural
= £ 4

Creixement sostingut del PIB >10%

mes aparentment incompatibles, el socialisme i el capitalisme, amb una economia
emergent de proporcions colossals. Les autoritats tenen clar que primer cal potenciar
el creixement economic (com deia Deng Xiaoping: “alguns s'enriquiran abans que els
altres”) i que després vindra una fase més madura de socialisme, similar a les socialde-
mocracies escandinaves. El repte és no tant I'objectiu siné la gesti6 del cami que s'ha
de fer.

Si hom es planteja establir relacions comercials amb el pais asiatic, convé conéixer
en profunditat les caracteristiques particulars del pais. Dins de la manca d’homoge-
neitat del pais, convé identificar quines arees i regions sén les més favorables per es-
tablir-hi intercanvis comercials dins del sector al qual cadasci pertanyi. El creixement
econdmic s'ha concentrat principalment a la zona costanera: el golf de Bohai, el delta
del riu Yangtzé i el delta del riu Perla.

Les magnituds de poblacié i els indicadors economics de les regions ens donen
una idea del potencial que tenen:

| Poblacié = Renda per @ Creixement | Exportacions

capita PIB {bn US0)

Delta del Riu 42,8 4,200usd | 13,6% 153
Perla (znuhai, |

Zhongshan, Foshan,

Shenzhen, Donguan,

Guangzhou)
| Delta de Riu 79 3,056 usd |12,6% 124,7
Yangtze

(Shanghai | Nanjing)

Shenzhen 8,5 5,650 usd | 17,3% 63
| Shanghai i3 5,000 usd '11,8% 40
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Aquestes arees acostumen a especialitzar-se en determinats sectors econdmics,
principalment manufacturers, tal com es pot apreciar al quadre seglient:

Nom Poblacié Ci 1t % Renda per Sectors industrials
(milions) PiB capita USD
Shanghal 17 10.6 4516 Acer, aulomodid, T
Pekin 138 96 3,176 Eledronica, mﬂmﬂm
Zhejlang Province 434 122 1,825 Téndil, quimica, q:;mum
Guangdong 69.61 105 1,709 Elecrodomestics, 1&xiil, joguines, calgal,
Province “locikinic
Jiangsu Province 1 116 1,609 Béns d'equip | maquinaria
Fujlan Province 326 11.0 1,539 Aliments processais, caigal, (el
Tianjin 10.1 125 N/A Automocld, electronica
lomodid, 4
Chongging 309 103 704 Aut e mm
Regions principals

Siensfixemen elssec-
tors més competitius, tro-
bem que aquells que son
intensius en ma d'obra
son els que ara per ara | Golf de Bohai
presenten oportunitats R “ 4=  (corredor Beijing — Tianjin)
més interessants. El cost 5 Deita del Riu Yangtze
delamad'obraés encara (Shanghai | Nanjing)
un factor decisiu a I'hora
de disposar d'un avantat-
ge competitiu. Aixi, les
industries relacionades
amb processos de fabri-
cacio de motllos i matrius, injeccid de plastics, estampacio, confeccid, aixi com ferre-
teria, materials per a la construccio (ceramica, banys, accessoris de bany), metal-lurgia
(fundicid), auxiliar d’automocio, joguines, il-luminacié i mobles presenten oportuni-
tats per trobar-hi bons productes a preus extremament competitius.

Addicionalment al baix cost de la ma d'obra, hi ha altres factors que fan competi-
tiu el pais dins el context del comerg internacional:

- Poca conflictivitat laboral

- Excel-lent relacio qualitat - preu

Delta del Riu Perla
(Zhuhai, Zhongshan,
Foshan, Shenzhen,
Donguan, Guangzhou)

El futur del comer¢ a Andorra, cap a on va? 55



- Incorporacié tecnologica

- Gran capacitat productiva

- Eficient capacitat maritima

- Bon moment del canvi euro-dolar

Evidentment, com en tota relacié comercial, cal prestar molta atenci6 al principi
de les operacions, per evitar alguns dels inconvenients que hom pot trobar-se quan
treballa amb proveidors xinesos:

- Baix control de qualitat

- Diferéncies culturals

- Ajustaments necessaris en volums de compra

- Diferent interpretacio dels compromisos

- Condicionants legals (aranzels, quotes, homologacions)

- Possible apreciacio del RMB (yuan) o del dolar america

Oportunitats de negoci Avantatges: recursos humans

aSectors intensius en ma d'obra

«Processos de fabricacié: motllos | matrius, injeccid de Comparativa salari mitja/hora treballador de
plastics, estampacid, fundicié, confeccid. produccié (2003-2009)
aSectors de més interés
a Taxtil
Farreloria

Matarials per a la construceld (cerumica, griferia, accessoris bany)
Metal-iirgic (fundicid)

Auxiliar d'autormocio

IHuminacio

Mobles

elc... 2 N
. - 0.00 10,00 20,00 30,00 40,00
$/hora

Avantatges: la gran fabrica del mon Inconvenients

2003
B 2009

Pais

T Y

aPoca conflictivitat laboral
« Baix control de qualitat

« Diferéncies culturals

& Ajustaments necessaris en volums de compra

a Diferent interpretacié dels compromisos

& Condicionants legals (aranzels, quotes, homologacions)
» Possible apreciacié del RMB (Yuan) o del USD

aExcel-ent relacié qualitat - preu

alncorporacic tecnologica

aGran capacitat productiva

aEficient capacitat maritima

aBon moment, canvi Euro-$

Des de la perspectiva andorrana, la major part de les oportunitats comercials amb
la Xina sorgeixen en |'ambit de les compres. Per afrontar amb totes les garanties una
operacio d'aquest tipus, cal tenir presents les fases seglients:
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iments per comprar Procediments per comprar

FASE |: Definicié productes | especificacio criteris requerits

& FASE IlI: Coordinacié Operativa
FASE |I: Seleccié de Proveidors a la Xina

Recarca de proveidars xinesos amb parametres marcats  Formalitzacic del contracte amb el proveldor

- Negociacié de les millors condicions (preu, qualitat, quantitats, etc.) & Mitja de pagament: L/C i altres sistemes
Elaboracié de mosres | prototips » Inspeccié de qualitat prévia a 'embarcament
, Estructura de costos globals d'importacié: mostres, motlios, cost de
gistica, duana, \ s

Fase |: definicié dels productes i especificacio dels criteris requerits, aportant el
maxim detall técnic. No es pot deixar res a la interpretacio, cal una fitxa técnica que
especifiqui materials, mides, homologacions, etc.

Fase Il: selecci6 de proveidors a la Xina.

Recerca de proveidors xinesos segons els parametres establerts.

Negociacio de les millors condicions (preu, qualitat, quantitats, etc.), generalment
lentes i que requereixen una implicacio personal elevada (coneixement mutu, malti-
ples reunions i apats, i trobades familiars).

Elaboracié de mostres i prototips.

Analitzar I'estructura de costos globals d'importacié: mostres, motllos, cost de lo-
gistica, duana, financers i desplagcaments.

Fase lll: coordinacio operativa.

Formalitzacio del contracte amb el proveidor

Mitja de pagament: principalment lletra de crédit o altres sistemes (crédits docu-
mentaris, transferéncies).

Inspeccié de qualitat prévia a I'embarcament.

Recomanacions per comprar a la Xina Conclusions

 Rigor en el métode « No és facil comprar/subcontractar a la Xina
« Bona planificacio » Complexitat del mercat i factor temps
+ Assessorament qualificat + Corba experiéncia (inici lent - 3 mesos a 1 any )

+ Assignacio personal responsable

a Calendari d'activitats

» Realitzar un control de qualitat exhaustiu a l'inici de les « Assessorament i control de les operacions
relacions « Estalvi minim en les compres (>20%)

« La Xina s'ha de visitar

Cal, doncs, tenir ben clar que aquestes fases son necessaries per assegurar un re-
sultat satisfactori, encara que a priori puguin semblar excessives.
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Lamillor garantia peralexit és tenir

Recomanacio per empreses andorranes . N
rigor en el métode, una bona pla-
X Comprar sl X nificacié, disposar d'assessora-
s i e macesia v el e oo ment qualificat que conegui per-
incrementar volum. - ' . .z

fectament el pais, |'assignacié de

» Vendre a la Xina en grans quantitats
= Vandre varies ampreses conjuntament amb productes dierents en el personal responsable a les opera-

matelx sector. . . ] ..
cions, establir un calendari d'activi-
& Buscar noves oportunitats de n relacionades amb el negoci en

quesii, horitzontalment o verticalment tats i realitzar un control de qualitat
exhaustiu a l'inici de les relacions.

Si se segueix minuciosament el procés anterior, de ben segur que podrem gaudir
d’uns productes de qualitat a uns costos molt competitius, sense oblidar, pero, les
conclusions segiients: que no és facil comprar i/o subcontractar a la Xina, que s'ha de
tenir en compte la complexitat del mercat i el factor temps (recerca, negociacio, pro-
duccid, transport), que cal comptar amb una corba d'experiéncia (inici lent, que reque-
reix de tres mesos a un any), que la Xina s'ha de visitar i conéixer-la, que és necessari
un assessorament i el control de les operacions, i que només val la pena iniciar un pro-
cés d'aquest tipus si esperem obtenir un estalvi minim en les compres superior al
20%.

Yuhong Ai
Directora general i cofundadora de Xinagestio S. L.
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El comer¢ andorra
"adaptacié o revolucio”

Antoni Miralles i Gascé

Que esta canviant ?
1. Canvis de I'entorn

La primera reflexié que farem sera veure quins canvis s’estan produint en el nostre
entorn i qué ens afecta d'aquests canvis.

Els clients
Els models de

venda
(competéncia)

Les persones
(col-laboradors)

Els habits de
compra

Els processos
(eines)

En primer lloc els clients: estem en |'época de la informacié i de la comunicacid, i
els clients d'avui sén més savis, tenen al seu abast un carrussel d'informacions que els
arriben per tots els mitjans: diaris, revistes, televisio, internet... Per aquest motiu son
més coneixedors del seu entorn, dels productes que necessiten i dels serveis que es-
peren per part del comerg. També un canvi familiar, amb menys fills i moltes vegades
Ilars unipersonals, on cadascu viu al seu aire, un espectre de relacié més complexa,
més independent i amb un sentit de la llibertat més i més desenvolupat.
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D’una altra part tenim un canvi en els col-laboradors, amb una barreja de cultures,
habits i interpretacié de la vida molt diferents: al nostre grup tenim 23 nacionalitats, amb
quatre idiomes, entre cometes, oficials: el catala, el castella, el francés i el portugues, que
es barregen amb comoditat i sense conflicte; més immigracio, dins i fora del pais. Tot aixo
dificulta el management i la cultura empresarial, per una part, i l'enriqueix per una altra.

Un Gltim detall, cada vegada més la competéncia es desmarca dels productes i
dels serveis (que sén cada dia més semblants i més facils de copiar) i es decanta per
les persones que componen |'empresa, que son el veritable capital futur de I'empre-
sa. Per aixo es fan imprescindibles esquemes d'integracio, motivacio i fidelitzacio,
que ens permetran conservar i fer créixer aquest capital diferencial.

Un tercer front de canvis son els processos, en una lluita cada dia entre la senzille-
sa, per fer-los mes economics, i la complexitat, per la diversificacié de necessitats i la
incorporacié de la tecnologia com a eina fonamental de treball, uns processos que
necessiten més formacid i més coneixements, que fan que tots estem en un estadi
d'aprenentatge permanent.

Els canvis en les persones condueixen a un canvi en els habits de compra: menys
temps, menys fer la compra (obligacio), més anar a comprar (ludic, festiu), més endeu-
tament de les families, més compres a crédit, llars més petites, formats adequats al
nucli familiar, més tecnologia a les llars, menys pressupost per a menjar i més per a
equipament personal (moda i complements) i oci, més viatges, més coneixement
internacional i més productes étnics per satisfer les necessitats dels immigrants.

Naixement de nous models de venda: discounts, outlets, megastores, category
killers i professionalitzacié del comerg actual, en tecnologia i serveis; incorporacié de
les franquicies i radicalitzacié del preu com a argument de venda.

2. Canvis dels valors
Una societat canvia perqué canvien els seus valors.
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El primer valor que canvia és el valor de |'oci. La societat fa passos ferms per apro-
fitar més la vida; abans I'important era tenir diners per cobrir les necessitats, i ara vo-
lem que els diners ens permetin gaudir: gaudir de la familia, dels amics, dels llocs, de
la vida, de nosaltres i jugar cada vegada més el paper de treballar per viure i no viure
per treballar.

Aquest canvi de valor afecta el nostre estil de vida, la nostra relacié laboral, la nostra
ambicid i la lluita per la felicitat, que s'emmarca dins d'una cultura de tenir més temps per
a nosaltres. El nou paradigma del valor del temps, que abans no tenia importancia i que
ara es converteix en la principal conquesta de |'actualitat: no volem fer cues, no volem
perdre el temps, volem immediatesa i volem aprofitar cada minut de la nostra vida, que
no ens passi el temps, que el temps una vegada més el gaudim, volem disminuir el temps
d'obligacions i comprem el temps a uns altres per no perdre el nostre.

Aquest fet fa augmentar el nivell de serveis i noves activitats. Qui pensava fa anys
que tindriem un senyor o una senyora que ens passejaria el gos?, o poder comprar
per |'ordinador o comprar el bitllet d'avié o reservar I'hotel sense moure't de casa...
La tecnologia també té una gran importancia en aquest fet, i és facil veure el nostre fill
jugar a la consola, perd no com abans, tot sol, sind connectat a la xarxa i compartint la
diversio amb tres nens més de tres paisos diferents, amb la camera i el microfon, par-
lant i comentant la jugada que han de fer. | ja no parlem del boom del Messenger: qui
no té un fill/a que és capag de mantenir una conversa a cinc bandes i no perdre'n el fil
de cap? O com amb SMS és capag d'escriure molt més rapid que la taquimecanogra-
fa que vam conéixer els anys 70, amb més abreviatures i amb un llenguatge sense re-
gles ni normes perd que entenen tots perfectament?

Tot el que fem i el que comprem ho volem a un preu més baix. Ha canviat el valor
del preu: fa quinze anys els gran gurus de la distribucié, que pensaven que el preu
perdria pes a |'hora de la decisio de compra, una vegada més es van equivocar. Cada
dia el pes del preu es més important: el client vol el mateix més barat i és capac de re-
correr meés distancia si se sent recompensat amb un millor preu.

Per Gltim, i en el nostre entorn, els clients demanen el preu més baix, pero sol tam-
poc no és suficient, perqué a més de les compres, necessiten distraccid, divertir-se,
passar-s'ho bé i fer turisme per gaudir aqui d'aquest canvi: de compres a compres-
turisme, que ens reclamen cada dia.

3. Canvis en el pais

Estem canviant el pais bruscament o suaument?

Tots els canvis necessiten un planificacié, definir si tenim les coses clares, si tenim
el temps, les persones i els diners, que son el tres eixos que s’han que tenir en comp-
te abans de qualsevol tipus de projecte de canvi.
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Canvis tecnologics: TDT, ADSL, GPRS, sigles que cada dia estan presents en el
nostre vocabulari i que pel fet d'estar en un entorn europeu ens obliguen a tenir, si vo-
lem estar i ser un pais desenvolupat que déna resposta a les exigéncies de persones i
empreses que hi son i que ens visiten.

També estem definint el nostre entorn fiscal, un desplegament legislatiu que em-
marcara |'ambit de relacié entre I'administrat i I'administracio, i I'esquema de joc dels
possibles nous interlocutors, perd és imprescindible fer una observacio: el ritme per
assolir els canvis. Hem de tenir en compte que puguem digerir-lo, no posar en posi-
cions dificils el desenvolupament de les empreses ni posar sense un criteri de progrés
unes taxes comunals o governamentals que ens portin a carrers sense sortida. El con-
sens entre les parts és imprescindible per tenir éxit.

Aixd comporta canvis economics. Andorra 2020 ha dibuixat les noves linies per
sortir de |'estancament del PIB; estem perdent nombre de visitants i ens veurem afec-
tats per les noves lleis laborals i de la CASS, que augmentaran els costos salarials i fa-
ran més dificil 'assoliment dels objectius empresarials. Aquest és el principi d'un ven-
tall de canvis per efectuar en I'empresa i I'administracio, que hauran de treballar a
partir d'ara per |'eficiéncia, la reduccié de costos, I'augment de la productivitat, la
mecanitzacié i simplificacié del processos i, en un paraula, augmentar el nivell d'acti-
vitat amb menor cost operatiu, aquest és el veritable repte d'avui.

Irremeiablement, comportara canvis politics. No parlo d'un canvi de govern, ni és el
meu paper, sind del talante, com diu Zapatero, dels nostres politics, que han de lluitar
amb un alt grau de consens pel progrés del pais, avantposant els interessos del pais als
propis del partit. Un exercici de generositat i de responsabilitat social per convertir An-
dorra en un pais de futur, de progrés i de benestar, que és al cap i al fi el que ens demana
el ciudata. Canvis socials que ens permetin ocupar un lloc rellevant en el nostre entorn, ja
no per volum, siné per qualitat de vida, renda per capita i generacié de riquesa.
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4. A vegades els canvis son per a pitjor

| no guanyem, siné que perdem.

5.1a vegades empitjorem alld que pensavem que aniria millor

'G'I;I‘l.:ulrh i turistes fan cues de
dues hores per deixar el pais

El trénsit dé vehicles pel carril bus va ser decisiu per evitar retencions importants

6. Hem canviat nosaltres?

Aquesta és la veritable pregunta. El rit-
me dels canvis és allo que defineix I'evolu-
cié o la revolucié. No teniu laimpressié que
estan continuament donant-nos empen-
tes?, o que arribem sempre tard?, i a sobre
a corre-cuita?, i que laimprovisacio és quasi
permanent?, i que, per un altre costat, sem-
bla que anem massa a poc a poc?

Adaptaclé o Revoluclé
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7. 'empresa de comerg a Andorra

El comerg a Andorra és un model d’éxit en continua adaptacié vers el client, un
conjunt de persones que gestionen una informacié per dur a terme uns processos
que ens donen una personalitat i una manera de fer per atraure al clients. Dins de les
empreses vivim una evolucié permanent i un esforg dirigit a millorar continuament per
a l'adaptacié permanent als canvis.

8. Els clients a Andorra vénen a comprar

Els clients vénen a Andorra acomprar, perd

per que? Perqué tenen avantatges si ho com- Principal atractiu turistic
parem amb el seu pais d’origen: d’amplitud mgmﬂ

d'assortiment, de dies d'obertura, d'horaris,
de dates de rebaixes, de productes especifics
que només troben aqui, pels comergos que hi
ha, per les novetats...

centrant l'interés dels turistes, per
sobre de I'esqui | la natura.
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| la resposta no és una opinio, és el resultat de les dades publicades en les distin-
tes fonts d'informacié, tant internes com publiques.

Tenim un comerg ben valorat, igual o millor que el del seu pais d'origen, amb una
capacitat de resposta semblant a la que coneixen, o millor, i també en tenim alguns
que no ho fan bé, perd també és cert que son pocs i molt ben definits.

9. Cinc comercos acaparen el 95% de les queixes...

10. Els enemics som nosaltres mateixos...

No som tan dolents, perd nosaltres mateixos ens tirem la terra als ulls, i aixo no vol
dir que no hi ha coses per millorar, tot el contrari, pero junts treballarem millor i tin-
drem el comerg que a tots ens agradaria tenir, junts i amb esforg.

Py ANDORRA | 7

1P anposes jo3e

El Govern vol canviar la cara d'un
comerg que considera ‘deficient’
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9. Alguns sempre fent amics

La competencia d'Espanya ja fa el que pot per convencer els clients que no val la
pena venir. Quantes vegades hem sentit residents o andorrans dir el mateix? Doncs
no estan equivocats, i aquesta publicitat és la que fa més mal. Fan d'una excepcié la
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norma, quan la veritat és que si que n'hi ha, de diferéncia, i de fet els clients que com-
pren ho fan per aquesta rad.

| estem convenguts i treballem dia a dia perque les diferéncies continuin i si és
possible fer-les més grans, buscant noves oportunitats per oferir millors preus, perd
fins ara també estem absorbint el sobrecost de I'lSI, de I'lMI i dels impostos comunals.
Aquest sobrecost podra posar en perill aquest diferencial de preus i podem perdre la
competitivitat si continuen creixent les taxes impositives.
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13. No hi ha receptes magiques...

eclmo

L’exit requereix \""b
treball, esforg i / ."’m P
constancia per [EER
adaptar-se / e
permanentment N

S
Necessitem treballar, esforg i constancia per a aquesta adaptacio, i possiblement

ajuda per al comerg que no té mitjans per enfocar-la bé i que sigui cada dia un puntal
de I'atractiu d'Andorra.

14. També manca inquietud

= [endowa

Ronchera troba a faltar la participaci6 del
petit comerg a I'’Andorra Marketing Meeting

4 Lk sarmades constaten gum les smpreses has millrar o uaifal | eutslogins per e
+ & ] Gavarn reactars of negoe s heu | o comert [ qum o3 raceaecs que et extancet

iR = |
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Ja coneixem que en la petita i mitjana empresa a vegades manca inquietud i que
vol de I'administrador solucions, pero si no veuen la necessitat de millora, si no veuen
que ells sén els primers interessats en la renovacié i actualitzacié del seu comerg ningu
no vindra amb la clau de I'éxit per canviar les tendéncies i millorar les vendes. Per tant,
haurem de fer una reflexié de com poder sensibilitzar aquest sector.
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15. Andorra és una empresa i els
clients son de tots

Només tenint una visié global
d'Andorra com a producte i unint les
forces per vendre Andorra com a pais,
tindrem una via de solucié. Hem de
trobar aquest punt de connexié entre
tots per unificar esforcos i aprendre a
vendre Andorra en cada un dels nos-
tres establiments, de forma que cada
persona ens declarem com a ambai-
xadors d'Andorra davant de cada
clienti amb un objectiu comu: la satis-
faccié al 100% dels nostres clients.

# Andorra ha d'anar cap a noves fonts de negoci per
equilibrar el PIB.

Per acabar, quatre punts de reflexié
... . + Perd no per aixo, fa falta matar la font d' ingressos

1- El comerg, per la seva competitivi-  d'avui, que és el pilar del PIB.
tat, és el motor d'Andorra. & Un client comi, necessita una estratégia coma i una

2- El comerg esta estancat envendes,  Vi8i6 compartida del futur com
Podem créixer per augmentar el nom-
bre de clients o perque cada client com-
pri més; augmentar el nombre és dificil,
pero convertir el client d’avui en un milionari no es pot fer amb pressa. Qualsevol en
el mén empresarial sap que trigarem deu o quinze anys.

3- Adaptaci6 i reforma sén paraules propies del comerg i hi ha empreses que s'hi
ajusten molt bé: perfumeria, moda, grans magatzems...

4- Amb la nova estructura legal i fiscal d’Andorra tindrem aquest escenari:

- La venda creixera amb dificultats.

- La nova estructura ens obliga a fer un esforg en el marge que fins ara assumim,
volem ser més barats.

- Noves despeses que vindran amb les taxes dels comuns, els nous projectes de
llei laboral, representacié sindical, d'immigracié i de la CASS.

- En aquest pais |a linia de lloguer és més gran que la de resultats nets.

ESTEM PREPARATS?

Antoni Miralles i Gascé
Director de negoci de Grup Pyrénées
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La visio Andorra 2020

Sergi Nadal i Gabas

En primer lloc vull agrair la invitacié de la SAC per poder participar en aquesta
interessant jornada sobre el futur del comerg a Andorra.

La meva presentacio estara dividida en tres parts:

- Al principi explicaré el programa Andorra 2020.

- En la segona part desenvoluparé les accions que preveu aquest programa pel
que fa al comerg.

- | per finalitzar comentaré alguns temes que es podrien debatre en properes reu-
nions o, potser, avui mateix.

Fa tot just un any el Govern va iniciar el treball per definir el marc de creixement
futur per a I'economia andorrana.

Es van analitzar moltes dades i es van fer nombroses entrevistes a empresaris
andorrans i estrangers. Un dels resultats d'aquest estudi va ser, justament, el fet de
poder resumir en quines arees haviem d'actuar. Els empresaris en varen esmentar
cinc:

- Infraestructures.

- Inversio estrangera.

- Lleis i regulacions de negocis.

- Sistema fiscal.

- Mercat laboral.

Tots som conscients que cadascuna d'aquestes arees té una incidéencia directa
sobre el comerg.

Paral-lelament, la disminucié del nombre de turistes i pernoctacions des de |'any
2002, com també la disminucié dels visitants de dia des de I'any passat, ens obliguen
areaccionar per recuperar el lideratge que sempre havien tingut el turisme i el comerg
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del nostre pais, tant a |'interior com a motors principals de la nostra economia, com
també a |'exterior pel que fa a destinacié turistica capdavantera.

Hem de treballar per fer d’Andorra una veritable destinacié turistica de referéncia
a Europa.

Aixi mateix, hem de potenciar nous sectors, tenint en compte el que ens han reco-
manat els empresaris estrangers entrevistats i valorant positivament una diversificacié
més amplia de la nostra economia.

Per tot aixo, el Govern va aprovar el pla d’Andorra 2020, que us presentaré a con-
tinuacio.

El 31 de maig passat el Govern va presentar publicament el programa Andorra
2020, que consta de tres eixos principals:

- Modernitzar el marc economic d'Andorra.

- Revitalitzar el turisme i el comerg.

- Fomentar nous sectors.

EL PROGRAMA ANDORRA 2020 ACTUA EN TRES EIXOS QUE AGRUPEN 20 INICIATIVES

Revitalitzar
el turisme |
el comerg

Modernitzar el marc economic
d’Andorra

S’ha creat I'Agéncia Andorra 2020 per liderar, coordinar, planificar | gestionar les
Iniciatives que es desenvolupin amb motiu de I'aplicacié del programa Andorra 2020.

Paral-lelament, el Govern esta duent a terme altres projectes.

S'ha creat I'Agéncia Andorra 2020 per liderar, coordinar, planificar i gestionar les
iniciatives que es desenvolupin amb motiu de |'aplicacié del programa Andorra 2020.

Paral-lelament a aquest programa, el Govern esta duent a terme altres projectes,
treballs i estudis que es complementen amb les vint iniciatives. Podem destacar-ne: el
Pla nacional d'atencié social, el Pla estratégic de salut, el Pla estratégic d'energia, el
Pla nacional lingtiistic, entre d'altres.

El programa Andorra 2020 és clar, precis, amb objectius ben definits i que neces-
sita que tots els agents economics, socials i politics s'hi impliquin i participin activa-
ment en el seu desenvolupament.
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Per aquest motiu, durant els mesos de juny i juliol es van fer presentacions a tots
els sectors de |'economia andorrana i a tots els agents socials del Principat.

No hem d’oblidar que una bona salut de la nostra economia és la millor garantia
per poder millorar i progressar en tots els aspectes socials.

Aixi mateix, el programa Andorra 2020 s'ha presentat a les corporacions locals. El
dia 14 de novembre es va celebrar la primera reunié entre el comité executiu i el con-
sell assessor de |'’Agéncia Andorra 2020.

Per fer realitat aquest canvi de model econdomic que ens ha de permetre mantenir
un creixement sostingut de la nostra economia, estem desenvolupant les vint iniciati-
ves seglents:

- Per crear un marc economic de referéncia:

01- Pla integral d'infraestructures de comunicacio: internes i externes
02- Llei d'inversions estrangeres

03- Reforcament del marc legal

04- Reforma fiscal

05- Pla nacional d'ocupacié

- Per transformar Andorra en una destinacié turistica i comercial de referéncia a Europa:
Millorar I"atractiu d’Andorra com a destinacié de viatge

06- Pla de millora de I'atractiu de la natura

07- Pla de millora dels conjunts urbans

08- Desenvolupament d'una o dues atraccions emblematiques
09- Projeccio de pols de qualitat

10- Valoracié d‘altres possibles pols

Millorar I'oferta comercial i dels allotjaments turistics

11- Pla de qualitat del comerg

12- Pla de qualitat dels allotjaments turistics

13- Pla d'atraccié de grans marques

Millorar la promocié i coordinacio

14- Nova campanya de promocio turistica

15- Creaci6 de I'Agencia de Turisme d'Andorra

- Convertir Andorra en un entorn favorable per a la creacié i el desenvolupament de
noves empreses: Oficina per a la Innovacié Empresarial

Fomentar la creacié d’empreses

16- Concurs de plans de negoci: Premi Innovadors

17- Xarxa de suport als emprenedors

El futur del comerg a Andorra, cap a on va? 7



18- Nous processos i requisits per crear empreses

19- Programa de finangament de la innovacid

Fomentar sectors amb potencial

20- Programa per atreure empreses en sectors amb potencial

Vull destacar que, si bé sempre s'ha dit que el turisme i el comerg sén els motors
principals de la nostra economia, el programa Andorra 2020 posa en relleu el rol pre-
ponderant d'aquests dos sectors. No son només paraules, és una realitat contrastada,
i la solucié més immediata per reactivar la nostra economia.

Per a cadascuna d'aquestes iniciatives hi ha un pla d'acci6 liderat pel ministeri
corresponent.

La presencia d'un representant dels comuns en el comite executiu de |'’Agéncia
Andorra 2020 demostra clarament que tots tenim un rol important en el desenvolu-
pament d'aquestes iniciatives, i que cal tenir present quines son les competencies de
cadascu.

Per agilitar el treball del consell assessor s'han creat cinc grups de treball:

- Infraestructures i urbanisme

- Economia

- Turisme

- Comerg

- Innovacio

Abans de desenvolupar la iniciativa 11, voldria remarcar que moltes de les vint
propostes tenen una incidéncia directa en el comerg.

- La primera: Infraestructures de comunicacié internes i externes.

Soén un element fonamental per facilitar I'arribada dels turistes i per fer més agra-
dable el sojorn dels nostres compradors.

La senyalitzacid, la mobilitat i el transport public sén elements molt importants.

- Aixi mateix, tots els esforcos dedicats a millorar els aspectes laborals sén benefi-
ciosos per al comerg.

- De ben segur que totes les iniciatives de la 6 a la 15 tenen un efecte positiu per
al comerg¢. En destacaria tres:

La millora dels conjunts urbans: estem parlant de zones per a vianants, de millores
de I'entorn: espais verds, zones enjardinades, mobiliari urba, senyalitzacié, etc.

Hem de fer d’Andorra una destinacio turistica on les compres siguin un veritable
atractiu i una experiéncia positiva per als turistes, i no, com passa a vegades, una
aventura no sempre recomanable (cues, obres, manca d'aparcaments, nervis, etc.)

La creacio d'alguna atraccié emblematica també pot ajudar el comerg. Elements
diferenciadors i dinamitzadors com Caldea son molt importants per a la resta de |'oferta.
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Finalment, destacaria la creacio de la societat Andorra Turisme. Aquesta agéncia
coordinara tots els aspectes de |'oferta turistica andorrana i creara uns instruments de
gestio agils i dinamics per permetre als gestors publics i privats d'adaptar-se a les
noves exigéncies dels consumidors.

Des del departament de Turisme s'han fet algunes reunions per definir les bases
de futures accions de promocié del comerg, aprofitant el que ja es fa individualment.
En aquest cas, la nostra voluntat és treballar coordinadament, tots junts, per sumar
esforcos i ser més eficients.

Properament es reunira per primera vegada el grup de treball Comerg del Con-
sell Assessor que liderara aquestes propostes i les que estan definides en la iniciati-
va 11.

Pla de qualitat del comerg

Aquesta iniciativa vol impulsar la revitalitzacié del comerg a Andorra, potenciar un
entorn comercial agradable, amb comergos moderns i adaptats a les tendéncies inter-
nacionals, i que disposin d'un servei acurat i de productes de qualitat.

Per obtenir-lo cal:

- Disposar d'una llei de comerg

- Elaborar i aplicar un pla de qualitat del comerg

- Optimitzar el funcionament del sistema arbitral de consum, implantat durant el
primer semestre del 2006

- Establir criteris i mecanismes d'incentius per a reformes

Iniciativa 11: Pla de qualitat del comerg

Els nostres visitants valoren la quantitat de comerg, no tant la qualitat.

Els formats tradicionals de botigues multicategoria o multimarca perden atractiu.

Es evident que |'especialitzacié és el cami que cal seguir, i per obtenir-lo cal dis-
posar d'una llei del comerg...

- que ha de regular les vendes a preus reduits (rebaixes, liquidacions, saldos, venda
amb obsequis...).

- que ha de regular les vendes a distancia.

- que ha de parlar dels periodes de rebaixes.

- que ha de simplificar els tramits per obrir establiments comercials,

- que ha de regular les obertures de grans establiments comercials respectant cri-
teris de mobilitat, de places d'aparcament,... etcétera.

Elaborar i aplicar un pla de qualitat del comerg
Ajudar el comerg a adquirir una gesti6 optima per donar un servei de més qualitat
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tant al client resident com al turista (aixo vol dir plans de formacid, definicié de segells
de qualitat, la seva implementacio, etc...)

Millorar la promocio a I'exterior dels establiments que s’adheriran als plans de
qualitat. Per aixo cal que intercanviem informacié entre tots per saber com evolucio-
na el sector, el que ens demana el consumidor i el que fa la competéncia.

En la tercera i Gltima part de la meva exposicié voldria mencionar alguns temes
que poden tenir una incidéncia directa per al sector del comerg.

Horaris comercials

Ens consta que el Govern esta estudiant el futur calendari d’horaris comercials per
al'any 2007.

Paral-lelament, i potser alguns ja ho saben, n'estic segur, s'ha produit un canvi
important a Alemanya. Per exemple, Berlin ja ha liberalitzat totalment (excepte els
diumenges o una part) els horaris comercials.

Crec que hem de ser capacos de trobar alternatives valides que permetran conci-
liar la vida familiar i la vida laboral, i que, alhora, permetran generar un nou impuls al
nostre comerg, tenint present que el nostre entorn s'adapta i que la competéncia és
cada dia més forta.

Formacio

Es un element importantissim.

Hem de continuar treballant des de la Cambra de Comerg, Industria i Serveis, des
del liceu Comte de Foix, des dels ministeris d'Habitatge, Joventut, Ensenyament
Superior i Recerca, i d'Educacio i Formacié Professional, per planificar adequadament
la formacié amb les necessitats del sector.

Hem de revalorar els treballs relacionats amb el turisme i amb el comerg.

La formacié i una millora constant de la qualitat s6n elements clau per garantir un
bon futur al comerg.

Finalment, només em queda mencionar el que ja ha dit el president de la Cambra
de Comerg, IndUstria i Serveis referent al fet que el preu elevat dels lloguers pot per-
judicar també una part important del sector comercial.

Amb aquest Gltim comentari finalitza la meva intervencio:

Andorra 2020

Entre tots farem un pais millor.

Hem de ser optimistes i hem de treballar junts per garantir un bon futur per al nos-
tre pais.

Sergi Nadal i Gabas
Secretari d'Estat de I’Agéncia Andorra 2020
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Reptes del comerc
d'Andorra

Pilar Escaler i Penella

Abans de parlar propiament dels reptes del comerg, voldria fer quatre pinzellades
sobre |'evolucié del comerg a Andorra i també sobre I'entorn comercial que avui tro-
bem.

En una primera época, als anys seixanta, el comer¢ d'Andorra estava orientat al
producte: els clients disposaven d'una gran varietat de productes que no trobaven al
seu lloc d'origen i a un preu molt competitiu. El producte es venia sol i hi havia més
demanda que oferta.

Aixo va anar evolucionant cap a una orientacio a la venda, s'obrien més botigues i
amb més productes. Els clients continuaven venint sols, de manera que s'havia creat
una inércia habitual de venir a comprar a Andorra. La demanda era equivalent a |'oferta.

Actualment ens trobem en un nou marc general; d'una banda, és dificil obtenir
novetats, ja que amb la globalitzacio tots els productes arriben a tots els mercats, tot
es troba a tot arreu, i, d'altra banda, el preu ha desaparegut com a element clau de la
compra. El client ha canviat: és una persona més formada i informada, es preocupa
pel medi ambient, valora la qualitat, el servei i altres variables, a més del preu. Aixi, el
que trobem avui dia és una oferta més elevada que la demanda.

Per tot aix0, |'empresa comercial andorrana ha de comencar a pensar a donar
solucions a una societat molt més exigent, i ha d'adaptar el servei i el producte al que
demana aquest nou tipus de client. Cal mantenir uns preus competitius, perdo només
amb aixo no n'hi ha prou. El preu no és el valor Gnic, siné que s'ha de posar amb rela-
ci6 a la qualitat que s'ofereix. L'economia dels nostres clients ha evolucionat molt, i
també |'espanyola, de la qual provenen la major part dels nostres clients. Per tant, la
competeéncia és cada cop més gran i més ferotge.

Les infraestructures que acompanyen |'activitat de venda han millorat i s’han
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desenvolupat molt rapidament, amb zones per a vianants i parquings propers, i cen-
tres comercials on és molt agradable comprar i on generalment també es pot trobar
oci complementari. Veiem com al nostre pais no s’ha invertit prou en aquest sentit i
I'urbanisme comercial ha estat obviat, tot i que el comerg ha estat i continua sent un
dels principals motors de la nostra economia i el principal finangador de |'Estat.

Les infraestructures no sén les adequades: els accessos, els aparcaments, les avin-
gudes, la senyalitzacio... | aixo ens ho manifesten continuament els nostres visitants. La
Cambra elabora un index de satisfaccié del comerg d’Andorra, i el que observem és
que, per als nostres visitants, |'element més mal valorat no és el comerg, sind I'entorn,
que obté una valoracié de 5,27 punts en una escala de |'1 al 10, i el desplagament amb
vehicle, que obté la valoracié més baixa, amb 2,30 punts sobre 10. Amb aixo només
vull remarcar que la millora de I'entorn comercial és el repte principal del nostre comerg,
ja que la compra esta cada vegada més integrada en una activitat d'oci.

La Cambra, amb |'actual president pero també amb els anteriors, ha demanat
sempre més proteccio del sector per part de les autoritats administratives, aixi com
una planificacié de |'urbanisme que tingui en compte |'entorn del comerg i que facili-
ti una percepcié empatica per a la compra. A les avingudes hi ha obres permanent-
ment obertes, i el desenvolupament caotic del sector immobiliari tampoc no hi ha aju-
dat gaire, ja que la circulacié continua de camions per les avingudes no fa del nostre
pais una destinacio turistica de compres gaire agradable. El sector de la neu possi-
blement ha suavitzat aquest fet, ja que ha aportat un nombre important de clients al
comer¢. Caldea també ha estat un motor important per al turisme, pero ens calen
més productes i complements d'oci. Es a I'estiu i en les temporades baixes quan real-
ment ens adonem de la pérdua d'atractiu.

El president de la Cambra m’ha demanat que remarqués que el principal motiu
d'insatisfacci6 dels clients del comerg és I'entorn: si no el millorem, el pais se'n ressen-
tira, i ens en ressentirem tots. | és aqui on les administracions han d'actuar i on el co-
mer¢ demana |'ajut de les administracions.

Quant a I'analisi dels comergos, la percepcio dels nostres clients és forga correcta.
Toti que sempre cal millorar-la, en I'index de satisfaccié del comerg esmentat anterior-
ment, els espais comercials sén valorats amb un 7,5 sobre 10, I'atencié al client amb
un 8,33 sobre 10 -molt diferent de com la valorem des de dins del pais- i, finalment,
el producte amb un 8,33 sobre 10.

Si ens centrem en quins son els reptes del comerg, a banda de la millora de les
infraestructures i I'entorn comercial, trobem la gestié dels recursos humans, és a dir,
de les persones. Hem de qualificar més el nostre personal. Des de la Cambra ajudem
a facilitar la formacio, pero calen esforcos i accions més contundents a l'interior de les
empreses.
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També cal adequar més els horaris comercials a les necessitats del sector. En aquest
aspecte demanem a |'administracié que no confongui recursos humans amb horaris
comercials, dos temes totalment diferents tot i que son complementaris. En un pais tu-
ristic com el nostre cal una adaptacio dels horaris a la demanda. Les tendéncies van cap
auna liberalitzacié d'horaris, i I'adaptacié d'aquests horaris a la demanda dels consumi-
dors. En aquest sentit cal destacar I'exemple de la legislacié comercial alemanya, que
tot i ser tradicionalment molt restrictiva en aquest ambit, acaba d'aprovar una norma-
tiva amb la qual els comergos podran obrir les 24 hores del dia. Des de la Cambra, les
demandes que es fan son molt prudents, i el que es demana és una extensié horaria en
les temporades de més afluéncia turistica per donar més facilitats al client.

Els nostres preus (en contra del que alguns manifesten) sén competitius, perd no
cal que ens hi obsessionem. Tot i tenir-los millors que els nostres veins, no hem crescut
com ells, i la valoracié del preu s’ha de posar en relacié amb la qualitat del producte i el
servei que oferim actualment. Tenim un consumidor més format i informat que, en les
seves decisions de compra, valora la qualitat i altres variables a més del preu.

Un altre dels reptes és la millora de I'adaptacié de les técniques de venda dins la
gestio empresarial, i em refereixo sobretot als petits i mitjans comercos. La Cambra
convocara properament un concurs per a un servei d'assessorament individualitzat
per a petites i mitjanes empreses comercials amb la finalitat d'ajudar-les a millorar la
gestio dels negocis, i aixi poder oferir un millor servei als clients i optimitzar les inver-
sions. Sobre la base del pla de qualitat del comer¢ del ministeri d’'Economia destinat
a les petites i mitjanes empreses, aquest programa rebra una subvencié del ministeri
d’Economia amb la finalitat que el preu d’aquest servei no sigui un obstacle per a la
inscripcio de tots els comergos que hi estiguin interessats.

Un altre repte del nostre pais és la comunicacié: no es comunica correctament a
I'exterior, ni es creen o desenvolupen productes destinats a I"atraccié del turisme
comercial.

Segurament, la internacionalitzacié de |'empresa també és un repte de |'empresa
comercial andorrana, i tot i que n'hi ha que han comencat la seva internacionalitzacié
amb exit, cal que aixo s'estengui pel teixit empresarial i es creixi a I'exterior.

Possiblement no és un repte propi del sector del comerg, perd calen més equipa-
ments turistics si considerem que la compra esta cada cop més integrada al producte
del pais com una activitat d'oci.

Per acabar, crec que cal donar un impuls a la llei de comerg, que ha de donar un
marc legal i ha de garantir la qualitat del sector.

Pilar Escaler i Penella
Advocada i directora de la Cambra de Comerg, Inddstria i Serveis d’Andorra
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Confessions
d‘alcova d'un compte
d'explotacio

Chantal Roca
llegint la ponéncia

Carles Pascuet i Casanovas

Bona nit, séc un dels molts comptes d'explotacié d'empreses dedicades al comerg
que hi ha en aquest pais.

Ja fa mesos que em costa dormir. Les expectatives de creixement, o la bonanga
economica de comengament de segle, fa nits que han esdevingut somnis llunyans. La
realitat diaria o |'esperanca de futur fan que els somnis s’hagin transformat en preo-
cupants malsons, en qué constantment em questioni I'evolucié de les partides d'in-
gressos i despeses... En definitiva, la sostenibilitat del meu model economic i la forta-
lesa dels seus fonaments.

Quan parlo dels fonaments o pilars de I'oferta en I'ambit comercial, em refereixo
a la concentracié d'una oferta molt diversa en un espai proper i reduit (més o menys
accessible), a la disponibilitat d'una col-leccié dinamica i que sol incorporar les darre-
res novetats i a |'existéncia d'un diferencial de preus amb els mercats veins que, en
conjunt, fa, o millor dit feia, pensar que el fet de pujar a Andorra fos un negoci inte-
ressant.

Als pilars comercials hi he d'afegir els relacionats amb el turisme blanc, i amb
menys mesura amb el turisme verd. Actius que any rere any no parem de renovar i
actualitzar, incorporant-hi les darreres novetats, tant tecnologiques com de servei i
que ens permeten assegurar una part important dels recursos que el pais necessita.

Es evident la interrelacié entre el sector comercial i el turistic, i fins i tot amb d'al-
tres que no he detallat, simplement per desconeixement, com podrien ser el dels ser-
veis financers i la construccid, i que sén igualment importants. La interdependéncia
que ha existit entre tots fa dificil parlar-ne separadament, o discutir sobre el topic de
qué ha estat primer, I'ou o la gallina? (el comerg o el turisme?). El que és cert és que
Andorra, fins a la data d'avui, ha configurat una oferta que ha incorporat parts de
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cadascun d'aquest sectors, i si no hagués estat en la proporcié que la composicié del
PIB ens diu, hauriem de parlar de realitat virtual, d'una altra Andorra, sobre la qual no
tinc criteri per dir si hagués estat millor o pitjor, certament diferent.

Elgran repte a qué hem de fer front és trobar quins s6n els components que garan-
teixen la sostenibilitat d'un pais (o d'un sector econdmic, com pot ser el comerg, o
d’una gran empresa, o fins i tot d'un petit comerg) amb la nostra especificitat, i com
assegurar que els incorporem dintre el nostre model economic (o oferta comercial).

Els comptes d'explotacid, i fins i tot els economistes, sols servim per explicar fets
passats, amb una manifesta incapacitat per preveure el futur, tot i que a vegades ho
intentem. | avui, com a simple compte d’explotacié que s¢, m'agradaria explicar-vos
quines son les meves sensacions.

El meu primer gran malson és el marge brut.

Podem comengar parlant dels ingressos. Estan directament, encara que no exclu-
sivament, relacionats amb I'entrada de visitants al pais. Si analitzem les dades publi-
cades, podem veure que la corba té un pendent negatiu, o dit en altres paraules:
tendeéncia a decréixer. Si entenem per visitants de més qualitat els que pernocten
enfront dels que no, també podem constatar que el pes dels primers esta decreixent
davant els segons. Aquest punt queda perfectament corroborat amb I'estancament
de les importacions.

Si a aixo hi afegim la imperiosa necessitat de guardar com un tresor (abans I'he
anomenat fonament o pilar basic del nostre model economic) el diferencial de preus,
la partida del marge comercial (agreujada pel recent sobrecost fiscal, impensable de
repercutir-lo al client final) o la de descomptes comercials i regals de venda s'han
deteriorat considerablement per fer front a I'agressiva competéncia dels diferents
actors comercials (gran distribuci6, cadenes de detallistes especialitzats o fins i tot
zones franques) dels nostres veins, principals competidors del producte o servei
Andorra.

El segon malson sén les despeses d'estructura. Aquesta partida la configuren
principalment els salaris i els lloguers.

No hi ha inversié més dolenta que una elevada rotacié. Es molt dificil trobar perfils
comercials, perqué com diuen els vells botiguers, de venedor se'n neix. A lamanca de
candidats, s'hi ha afegir una manca de vocacié o interés pel tracte amb el client. Aixd
fa que per a una incorporacié definitiva s’hagin de fer moltes proves, amb la conse-
giient despesa en hores de formacié.

Un lloguer sera car o barat en funcié del volum de venda o trific de clients que
sigui capag de generar el punt de venda (no sols parlo d'ubicacié ni d'habilitat comer-
cial propia, siné també d'entorn macroeconomic). Deixant de costat el sobrecost fis-
cal, semblaria que puntual de I'any 2006, el lloguer d'espais comercials hauria de ser
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més sensible, o correlacionat, amb |'evolucié economica de la zona comercial. Si no
és aixi podem cérrer el risc de desequilibrar I'oferta i deixar fora activitats no rendi-
bles o simplement que no compleixen els criteris de rendibilitat dels accionistes. Amb
aixo darrer no vull dir que s’hagi de subvencionar la ineficiéncia, sind tocar de peus a
terra i aplicar el sentit com, que com diuen les escoles de negoci és la millor eina del
bon gestor.

Finalment, per acabar amb la meva llista de malsons, tenim les despeses variables
o d'activitat.

D’entrada, i dins el panorama que us estic dibuixant, son un 4% més cares. Amb
aixd no vull dir que la imposicié és injusta, o que no haguem de tenir figures fiscals per
fer front a les despeses de |'Estat. Em preocupen més assumptes com la racionalitzacié
de la despesa, la prioritzacié que se'n fa i, per qué no dir-ho, la manca de sensibilitat
comercial que hi hagut en algunes decisions preses pels administradors d'Andorra.

Dins aquest punt, i de la mateixa manera que la despesa en marqueting i imatge
(no discutiré si és despesa o inversio) és imprescindible per al producte o servei Ando-
rra, també ho és per a una gran, mitjana o petita empresa. Recordem que fa temps
que hem deixat de despatxar. El marqueting és un concepte més ampli que la matei-
xa venda, cronoldgicament inclou des del coneixement del mercat (actual i poten-
cial), passant pel disseny de producte o servei (per segment o categoria de client), el
procés de venda en el sentit més ampli, fins al servei postvenda, i finalment, tot envol-
tat per un procés de fidelitzacié continu que garanteixi la consecuci6 dels objectius
comercials.

No vull oblidar tampoc les inversions, ja que a la meva esquena s'hi carrega la
corresponent amortitzacié. Avui en dia, en mercats de capitals on la lliure circulacié
del capital és quasi total (endevineu per qué dic quasi), la inversio o el diner no tenen
lligams emocionals, i si busquem i exigim eficiencia als mercats, no pot ser d’una altra
manera. Les oportunitats son a tot arreu, i a I'abast de tothom. Donar |'esquena a
aquesta realitat pot desviar inversié interna cap a fora, i evidentment, és un fre a I'en-
trada d’exterior.

Com deia abans, aixo sén sensacions, potser altres comptes d'explotacié en com-
partiu algunes, o potser totes, o fins i tot cap. Si aquest és el cas, no sé si llavors com-
partim la mateixa realitat. El que és cert, i com deia abans, aixo és passat i present,
que ja sabeu que és el que jo sé explicar millor; i aquest passat i present és el que és...,
pero alhora és el punt de partida cap al futur. El futur no sé si és 2020 o 2008, pero en
qualsevol cas per arribar al futur, sigui quan sigui, he de passar el proper dilluns, dema
passat.

Torno al repte que he plantejat abans: quins sén els components que garanteixen
la sostenibilitat d'un pais (o d'un sector economic com pot ser el comerg, o d'una gran
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empresa, o fins i tot per d'un petit comerg) amb la nostra especificitat i com assegurar
que els incorporem dintre el nostre model economic. M'agradaria dir que aixo ho
hem de fer d'una manera rendible; si penseu diferentment, poc sentit comu estariem
aplicant. Resumint: sostenibilitat rendible. Sostenibilitat rendible. Sostenibilitat rendi-
ble...

Com a un simple compte d'explotacié que séc no em fa por el futur; séc dels opti-
mistes. També sdc dels que pensen que la solucio no em vindra donada per ningu de
fora, ni public, ni privat. Aixo si, tots els comptes d’explotacié (o sectors economics)
del pais tenim al davant el mateix repte, potser amb matisos, perd basicament el
mateix. Tampoc no podem fer molts experiments. També és cert que alguns com-
panys desapareixerem, els que no vulguem prendre decisions, o els que tardem molt
a prendre-les.

Qué hem de fer, no ho sé..., perd ho hem d'aprendre, i rapid. Les ganes hi son. El
sentit comu em diu que he de fer les coses d'una manera diferent de com les feia fins
ara. A grans mals, grans remeis. Anticipem el canvi facilitant al maxim la transicio, evi-
tant que sigui traumatica i, evidentment, conjuntament sectors public i privat. Aixo si,
les administracions, que tinguin especial cura a millorar els accessos i les infraestruc-
tures, amb una mica més de sensibilitat comercial, i nosaltres ja buscarem quins atri-
buts hem de donar a la nostra oferta perqué, el conjunt, sigui atractiu per al nostre
client i Gnic i diferencial de la resta de competidors. El mercat ja ens avaluara.

Que descanseu bé aquesta nit, i prepareu-vos per dilluns.

Un compte d'explotacié del comerg andorra
(Alies 681 Dotacié al Futur)
Carles Pascuet i Casanovas
Llicenciat en direccié i administracié d'empreses per la UB
i per I'Escola Superior de Comerg de Montpeller
Director general d’Andimesa
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El comerc,
un repte de tots

Xavier Altimir i Planas

Com a ciutadans d'aquest pais, cadascun de nosaltres hauriem de preguntar-nos
qué podem fer per al futur d'Andorra, per al nostre futur. D'una manera o d'una altra
les nostres accions, individuals o com a part d'un col-lectiu, son i seran determinants
per a |'evolucié de la societat on vivim. | no hem d’oblidar que és el conjunt de la so-
cietat qui déna forma a I'’Andorra de dema.

Es sota aquesta perspectiva d'assumpcié de la propia responsabilitat que us dema-
no que analitzeu qué podem fer entre tots perqué un dels motors de la nostra econo-
mia segueixi sent un punt de referéncia.

Es indiscutible i admirable |'evolucié politica i economica dels darrers quaranta
anys a Espanya; de la fi d'un régim dictatorial i d'una economia practicament autarqui-
ca a la consolidacié d'un sistema democratic solid i una obertura de mercat absoluta.
Igualment remarcable és el desenvolupament economic i social de |'Estat frances.
Aquesta evolucié dels veins ha anat fent canviar gradualment la ra6 principal per la
qual els nostres clients s'han sentit atrets per la nostra oferta comercial; inicialment
atrets per la possibilitat de trobar articles inexistents als seus mercats i posteriorment
captivats pel gran avantatge de comprar els mateixos productes pero a un preu subs-
tancialment inferior.

Pero deixem la historia. En |'actualitat son pocs els productes que es poden trobar
als establiments andorrans que no sén presents als prestatges dels comercos dels
paisos d'origen dels nostres clients i cada vegada és més escas el diferencial de preu
entre uns i altres. Per tant, és clar que ens trobem davant d'una nova necessitat de
canvi per tal de seguir sent atractius. Aquest és el nostre gran repte, sobre el qual
penso que ens hem de formular dues preguntes basiques:

Cap on hem d'anar?, i com s’ha de fer?
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De ben segur que aquestes dues preguntes tenen diverses respostes, possi-
biement totes valides, i per tant sén preguntes amb un potencial de generar un
debat interessant i profund del qual tots hauriem de participar. Seguidament expo-
saré algunes de les respostes que considero encertades per a aquestes grans qiies-
tions, recordant sempre que de ben segur que n’hi ha d'altres, possiblement molt
millors.

Cap on hem d’anar?

Indiscutiblement cap a la qualitat.

La qualitat és el valor afegit dels comergos de les economies desenvolupades.
Qualitat dels productes, qualitat en I'atencié al client, qualitat de les instal-lacions i de
la imatge dels comercos, qualitat dels serveis plblics i qualitat de la ciutadania.

Com s’ha de fer?

Com hem de treballar en cadascuna de les cinc arees que composen |'objectiu
basic que és la qualitat?

1- Qualitat dels productes

La qualitat dels productes |la podem entendre en sentit absolut, és a dir com de bo
és un determinat producte en termes de la qualitat de la mateéria primera i dels pro-
cessos de transformacié a qué hagi estat sotmesa; o en sentit relatiu, és a dir com de
bo és en relacié amb el preu que es paga per dit producte.

Evidentment, el teixit comercial d'un pais ha d'incloure tot el ventall existent entre
els productes més economics i els de més luxe, I'oferta ha de ser al més completa
possible. Una estratégia basada en una oferta esbiaixada en qué només es donés
importancia al segment de mercat del luxe seria una errada tan gran com prioritzar
només articles de gamma i preu baixos; tota oferta ha de ser equilibrada i anar evolu-
cionant en funcié dels interessos del nostre public objectiu.

Atencio, no hem de confondre vendre un producte, de qualsevol nivell de qualitat
de materia primera i procés de transformacid, al millor preu possible, que sempre s'ha
d'intentar per ser competitiu, amb basar una economia en la competéncia en preus.

La primera opcio és una aposta per un comerg de qualitat apte per als diferents
nivells adquisitius; la segona segueix sent un model obsolet obsessionat en el preu
final i que defuig qualsevol altre valor afegit.

2- Qualitat en |'atencié al client

Tots nosaltres som clients d'alimentacié, electronica, moda, perfumeria, restaura-
cié... i a tots ens agrada que ens diguin “bon dia”, que ens sapiguen assessorar ade-
quadament, que ens ofereixin alternatives als productes que volem adquirir, que tin-
guin paciéncia amb nosaltres, etc.
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Ser capacos de satisfer els nostres clients és una responsabilitat compartida entre
empresaris i totes aquelles persones que desenvolupen les seves tasques diaries als
comergos del pais.

Per tal d'assolir aquesta atencié al client optima, I'empresariat té I'obligacié inelu-
dible de formar i professionalitzar les persones en aquelles tasques que han de desen-
volupar. Només amb una formacié adequada les persones podran assessorar amb
coneixements profunds i oferir les alternatives més adients per a cada client. Aquesta
tasca ha de ser continuada, amb, com a minim, un reciclatge cada campanya que
garanteixi un nivell de coneixements suficient i alhora constant.

D'altra banda, també les persones que hi treballen han de comprendre laimportan-
cia d'aplicar aquests coneixements que se'ls ofereixen i d'actuar envers els clients
amb similar afabilitat i educacié amb qué ho fan en les seves relacions personals.

Hem d’aconseguir tractar els clients de la mateixa manera com voldriem ser trac-
tats.

Vist aixd, sembla clar que només un esforg conjunt i complementari entre les
empreses i els seus equips humans donara els fruits necessaris per aconseguir la plena
satisfaccio dels nostres clients.

3- Qualitat de les instal-lacions i de la imatge dels comergos

Sense inversio no hi ha millora. Conceptes comercials obsolets, comergos enve-
llits, espais poc funcionals, una imatge descuidada i locals comercials desocupats s6n,
malauradament, massa freqiients al nostre pais, i cap d'aquests atributs no és compa-
tible amb el futur que ens espera. Durant els darrers anys els comergos han millorat
substancialment, perd encara queda molt per fer, encara hi ha d'haver més empresa-
ris disposats a invertir i reinvertir de manera sistematica per mantenir els comergos
amb una imatge i concepte adaptats als canvis de gustos i tendeéncies de la societat.

Aquest afany continu de satisfer les expectatives del client és una altra responsa-
bilitat ineludible del comerciant, compartida, perd, amb les institucions publiques, el
suport de les quals és tan indispensable com la iniciativa dels empresaris.

D’acord amb I'actual estructura fiscal I'empresari no compta amb cap mena d'in-
centiu per a la inversié; segurament el nou marc fiscal corregira aquesta situacio a
priori incongruent, ja que I'Estat hauria de premiar i incentivar la inversi6 privada amb
I'objectiu d'assolir un benefici per al conjunt del pais.

Aquesta politica d'incentius seria bo veure-la traslladada també als propietaris de
locals per evitar veure locals comercials vacants durant periodes excessivament llargs,
situacié que de ben cert perjudica els altres comerciants del veinat i laimatge del pais
en general.

4- Qualitat dels serveis publics

Els estaments publics han de complir amb una tasca cabdal en la consolidaci6 de
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I'estructura social i laboral del pais, element imprescindible per al desenvolupament
d'un comerg de qualitat. Govern i comuns, cadasci segons les seves competéncies, sén
peces fonamentals a I'hora de proveir la societat d'aquells elements basics que facin la
vida al nostre pais al més comoda possible per als que hi treballem. La qualitat de vida es
tradueix en benestar personal i serveis tan elementals com les escoles bressol o els
transports publics, entre d'altres, que han d'estar adaptats a les peculiaritats de la nos-
tra economia, als nostres horaris i dies laborables en qué els clients esperen que els
comergos andorrans i altres serveis al turisme tinguin les portes obertes.

Té sentit que els darrers viatges del transport public a les parroquies altes siguin
abans dels horaris de tancament dels comergos? Té sentit que les escoles bressol
tampoc no estiguin adaptades als horaris turistics?

Els comerciants, perd també el pais, hem de competir per atreure els individus
que conformen els equips humans de cada empresa, siguin estrangers o nacionals,
que massa sovint marxen del pais per treballar en altres contrades. Les condicions la-
borals, tant economiques com de conciliacié familiar, sén tan importants com les con-
dicions de vida que ofereix |'entorn. Tots som coneixedors de la dificultat d'atreure
personal qualificat, aixi com d'aconseguir una estabilitat d'aquestes persones al pais,
estabilitat que donara lloc a un increment de la qualitat dels serveis oferts i a una
major productivitat de les empreses.

Es prou clara la complementarietat entre les condicions laborals i la qualitat de
vida, de manera que novament ens trobem davant una responsabilitat compartida
davant la qual tots hem de posar-hi de la nostra part.

5- Qualitat de la ciutadania

La ciutadania, de la qual tots formem part, també té una valuosa aportacio a fer
respecte del tracte que reben els nostres visitants. En moments d'alta afluéncia turis-
tica hem de ser capagos de donar el suport necessari que el turista necessita durant
les seves estades a Andorra. A tots ens incomoden les cues, els restaurants atapeits,
les voravies intransitables, etc.

Davant d'aquestes circumstancies hem de ser pacients i comprensius, donar les
explicacions necessaries a aquells que demanen el nostre ajut o consell i ser pacients
amb aquell conductor a qui habitualment gratifiquem amb un bon ensurt de claxon
per estar confés davant d'algun dels jeroglifics que suposadament ens indiquen els
carrils per on circular o la direccié a seguir.

El tracte que ofereix un pais als seus visitants marcara en gran mesura el grau de
satisfaccio del visitant; un visitant satisfet és un client potencial molt més predisposat
a aportat el seu petit gra de sorra per a I'evolucié positiva del comerg andorra.

De nou, hem de tractar com ens agradaria ser tractats.
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Conclusions

Veiem doncs que el gir indispensable cap a la qualitat sera més profund en la
mesura en qué més col-lectius, individus i agents economics, privats i publics, en
prenguin consciéncia.

Voldria recalcar el concepte de la complementarietat dels esforcos de tots nosal-
tres, ja que dificilment assolirem el nostre objectiu si no ens hi dediquem plenament,
com un equip.

De res no val que els estaments publics crein els marcs social i fiscal adequats si els
comerciants no tenim esperit innovador, com tampoc no servira un esforg formatiu si
les persones no apliquen els coneixements adquirits.

La qualitat del nostre comerg es mesurara pel valor afegit que entre tots li arribem
a donar; per tant, des d'aqui us convido a fer un esforg del qual de ben segur tots gau-
direm.

Moltes gracies.

L'autor d'aquest escrit és un soci de la CEA del sector del comerg. Com que pre-
fereix no donar el seu nom, subscric I'escrit com a president de la Confederacié
Empresarial Andorrana.

Xavier Altimir i Planas
Empresari i president de la Confederacié Empresarial Andorrana (CEA)
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El comerg a Sant Julia
de Loria

Joan Parés i Junca

1. Historia

Possiblement I'inici de la transformacié economica d'Andorra cal situar-la cap als
anys trenta, amb la construccio de Fhasa. Va generar llocs de treball per a moltes perso-
nes, ja que abans d’'aquesta época la major part de la gent del pais havia de marxar a tre-
ballar a fora perqué aqui hi havia poques possibilitats, siné cap, per guanyar un jornal.

La guerra espanyola i la mundial van fer d’Andorra un lloc de refugi per a moltes
persones, ni que fos tan sols per salvar la vida.

Després, amb la pau, va arribar el fenomen del turisme, que ha estat fins ara la
font de I'economia andorrana.

2. Historia de la vida comercial de Sant Julia de Loria

Es diu que els primers turistes que van arribar a Andorra eren uns grups d’estu-
diants francesos que venien amb el que en deien turisme et travail (turisme i treball) i
que arribaven al poble de Sant Julia de Loria, un poblet petit de 850 habitants (avui ja
en son 8.000). | destacaven perqué un autocar o dos d'aquells joves, amb la corres-
ponent gresca, ja us ho podeu imaginar...

3. Els anys d'activitat comercial important

Amb el fenomen del turisme es va despertar el comerg.

Les guerres, amb les seves desfetes, van donar una necessitat als nostres veins,
que venien a comprar els productes de primera necessitat: sabo, sucre i qui no recor-
da |'época del nild, el Duralex, els discos, |'acer inoxidable, la picadura..., sense obli-
dar les peces de recanvis inexistents a Espanya.
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Radio Andorra, que amb les seves ones, arribava fins a |'altre extrem de la Penin-
sula Ibérica. Quantes emissores de radio tenim ara, a més de |a televisio!

En aquells temps només ens calia tenir génere, i tot es venia sol; per tant el nego-
ci era segur i, és clar, la proliferacié de comergos va ser imminent.

Sant Julia de Loria era un poble amb perspectiva comercial forga bona, a més de
tenir una important industria del tabac, i per aixo la nostra parroquia va ser batejada
com la capital del tabac.

Avui dia gaudim d'un museu dedicat a aquest tema; recomano una visita a aques-
ta mostra, ja que és molt interessant per conéixer com es treballava en |a industria del
tabac aixi com coneixer el contraban d'aquella época.

Els catalans, potser atrets per |'idioma i la llibertat que aqui es respirava, aixi com
els espanyols, que trobaven les primeres botigues només travessar la frontera, com-
praven i marxaven, i aixo anava prou bé.

Tant és aixi que el poble va expandir-se, es va obrir el nou vial, avui anomenat avin-
guda Francesc Cairat.

De seguit es van construir edificis d'habitatges i per tant nous locals destinats a
comergos; fins i tot aquest sector comercial el van batejar com la Barceloneta.

Doncs bé, tot funcionava i semblava que alld no s'havia d'acabar mai.

Pero les coses canvien: alguns comerciants inversors i emprenedors van obrir les
grans superficies, no vull dir noms.

La llastima va ser que aquests grans magatzems s'instal-lessin a les periféries del poble,
amb la qual cosa es van emportar gairebé tot el moviment comercial cap als seus dominis.

Va ser aleshores quan el comerg, el nostre petit comerg, va fer la gran davallada.

Si fins llavors tot eren flors i violes, és que no varem saber regar aquell jardi florit?
Jo penso que no!

Els farts de llops

La meva experiéncia personal em fa dir que durant els anys 70 Sant Julia de Loria
era un punt turistic important. Sobretot durant I'estiu, el camping de Ca I'Huguet,
gran i ben preparat per excelléncia, s'omplia de gom a gom de turistes francesos,
atrets per la calma i la natura. Venien a gaudir de la seva quinzena de vacances.

No hem d'oblidar que els hotels també s’omplien a vessar, i tant és aixi que mol-
tes cases particulars oferien habitacions per donar cabuda a la gent que no podia
allotjar-se als hotels per falta d’espai. Eren uns dinerons que anaven prou bé a les
mestresses de casa, i a casa meva ens afegiem a aquest tren. Avui dia tot aixo s'ha
acabat i els hotels no s'omplen a vessar.

Després arribava el setembre, i es deia que venien els compradors, que venien a
comprar amb la llista a la ma, i a I'octubre ja era una altra cosa.
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Canvi estructural i comercial del poble

El turista ha canviat! No ve a comprar coses determinades, el camping ja no s'om-
ple com antuvi, Andorra la Vella i Escaldes han anat creixent, sigui per la disposicié
d'espai sigui perque és la capital -i Escaldes sempre ha estat una parroquia molt dina-
mica.

Els hotels han quedat obsolets i antiquats, les normatives i els temps requereixen
fortes inversions per fer front a les reformes necessaries.

Els restaurants s'han de posar al dia segons les circumstancies i les exigéncies del
client. Aixo costa diners i n’hi ha que no en tenen i altres que no en volen gastar.

La meva teoria és que el comerg del nostre poble faci de la qualitat la seva bande-
ra, que personalitzi I'atencié al client, que la persona que estigui al darrere del taulell
sigui un amic i bon conseller per al client, que sovint no sap qué vol o no n'esta segur,
i sobretot no enganyar mai a ningu.

En resum, pensem que ens hem de dedicar al comerg interior, als lauredians, que
representen avui un potencial de més de 8.000 habitants i en el futur encara creixera
més.

LACEL

Queé tenim a Sant Julia de Loria? Doncs
tenim una estructura de petits comerciants T' es p erem
que anem fent la viu-viu i prou, i és per aixo
que escreal’ACEL, I'Associacio de Comer- a Sant Julia
ciants i Empresaris Lauredians, amb el
suport total del comu, economic, moral,
material, logistic, etc.

| aixo es fa amb |'objectiu de fer algu-
na cosa pel poble, dinamitzar-lo i aixi ani-
mar la vida comercial.

L'ACEL fa el que pot i el que li sembla
millor; aixo si, sempre escoltant les idees
dels socisiamb |' objectiu d'animar les cai-
xes del capvespre. www.acel-andorra.com

Pero I'ACEL es troba amb serioses difi-
cultats per continuar el seu cami!

La primera de totes, |'orografia del poble, ja que és dificil, molt dificil, expandir-se cap
als costats, molt limitats. El poble esta trencat en diversos bocins i aixo fa que el comerg
vagi per barris: unes quantes botigues aqui, unes altres més amunt i unes altres mes enll3,
dividits aquests sectors per cruilles i edificis que no tenen res a veure amb el comerc.
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Es diu que falten places d’ aparcament!
Potser si, no dic pas que no; d'aixo, per
més que n’hi hagi, no n’hi haura mai prou. ; -

Les existents crec que estan ben ubi-  ESEEERESER ; I A
cades, pero nosaltres, els humans, tenim . aanaa
el vici de no voler caminar gaire. Abans, i 5 3
de places, n'hi havia moltes menys, pero
tampoc no circulaven tants vehicles.

També volia parlar de la vida associati-
va: és molt dificil tirar endavant un projec-
te si no tenim al darrere una empenta dels
mateixos associats, i malauradament molts
son els que critiquen i pocs els que hi
col-laboren, aporten idees, suggeri-
ments... sovcet rwdielinal s o O

Ja ho sabem, al nostre pais encara no B
hi ha cultura de vida associativa.

! Prat Gran 5558

Cap on volem anar?

L'ACEL, com he dit abans, fa el que pot per dinamitzar el comerg i quelcom hem
aconseguit.

Els que em demanen com esta el poble des que hi ha I'’ACEL i qué ha aportat,
sempre els contesto que és dificil valorar economicament I'aportacié de I'’ACEL pero
si no hi fos el poble estaria molt més mort.

S'ha iniciat el mercat tradicional dels dimecres, i sembla que amb moltes ganes de
moment, encara que amb poques parades per al nostre gust; catorze al dia d'avui,
pero aixo si, creixent cada dia una mica.

Ja m'agradaria a mi, i em sembla que a tots, que creixés, i creixés tot sol; és a dir,
que els mercaders vinguessin sols a oferir els seus productes.

També col-laborem i organitzem diverses fires, festes...,que se celebren al poble.

En general, tenen molt éxit de firaires aixi com de public, i aixo fa que es vegi, si
més no, animacié al poble. Ja se sap, una cosa porta |'altra...

A més d'aixd, també tenim servei d'assessorament i de formacio, negociem con-
dicions especials per als nostres associats (publicitat, assegurances...), gestionem les
queixes, etc., i tot aixd a disposicio dels associats. Pero realment, el servei més impor-
tant i esperat pels associats és el mes dificil: aportar clients als comergos. Pero aixo és
cosa de tots i no només de |'ACEL.
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Conclusié

El comerg d'aquesta parroquia s'esta adaptant com pot: a alguns els va bé i d'al-
tres sobreviuen, pero és dificil lluitar contra un dels frens més importants: els costos, i
principalment els del lloguer.

El nombre de turistes s’ha reduit considerablement, la compra per capita també
s'ha reduit, la crisi esta fent mal, perd en tot aquest temps els lloguers han pujat i sén
els dnics que no s'han adaptat a la nova situacié econdmica.

L'ACEL té molta feina per fer, pero els resultats no només depenen de I’ACEL. Ha
de ser la suma de tots els actors de la parroquia: lauredians, comerciants, comd i
ACEL. Pero aixo si, sempre tirarem endavant i amb molta il-lusié; diuen que és I'Gltim
que es perd, i no la pensem perdre.

Joan Parés i Junca
President de I’Associacié de Comerciants i Empresaris Lauredians (ACEL)
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El comerg a la part alta
d'Escaldes-Engordany

Tomas Pascual i Casabosch

Hola bona tarda,

Séc Tomas Pascual Casabosch, president de |'Associacio de Comerciants, Empre-
saris, Hotelers i Restauradors de la part alta de la parroquia d'Escaldes-Engordany
(Calidae), la qual actualment aplega gairebé un centenar d'afiliats. Fa quasi una déca-
da que estic lluitant en defensa dels interessos del comerg tant de la part alta com de
la parroquia en general.

Quan hi ocupava el carrec de vocal, el comerg passava una situacié de canvi d'una
época en qué per a la majoria de |'avinguda Carlemany era facil, pero els qui estavem
als carrers de la part alta no creixiem turisticament al mateix ritme. En passar al carrec
de secretari i posteriorment de vicepresident i portaveu, vaig observar que la solucié
no era portar corones mortudries amb els noms del comergos a la porta del comd,
com havia fet una junta directiva anterior, siné que era comencgar a organitzar el co-
merg, i la part baixa comengava també a tenir problemes. Es va acceptar, doncs, I'o-
bertura d'afiliacié a comercos concrets d'altres zones.

Varem comencar per ordenar el que teniem, i actualment ho tenim classificat de la
segient manera:

- Botiga de barri: és el servei de proximitat dels habitants i de molts dels qui només fan
una vida professional a la zona. Els sectors economics majoritaris son presents en el sector
de I'alimentacid, el forn, la pastisseria, el bar, la granja, el salé de té, la perruqueria, la
papereria i la premsa. El perfil del client va des del maxim fidel de cada dia, que consumeix
de tot perqué no li preocupa el preu, fins als qui ho fa per comoditat en les necessitats del
dia a dia i el que té la necessitat d'una confianga per a un posterior pagament.

En el sector de I'alimentacid, la majoria consumeix en grans superficies, a causa
d'un clar tema, més que de varietat de productes, de preu.
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- Comerg especialitzat: aliments per a gurmets selectes, begudes de bon paladar,
pa i pastisseria artesana, professionalitat en tractaments de bellesa, tapisseria, copis-
teria, animals, farmacia, electricitat, carnisseria, esports, joguets, bugaderia, floriste-
ries, informatica, sastreria, mobles, roba, pneumatics, mecanica, marques de recone-
guda reputacid i tranquil-litat en la garantia dels productes, majoritariament
d'electronica, joieria, rellotgeria, perfumeria...

M’hi he volgut estendre una mica perqué el perfil del client en aquest cas busca la
certesa i la seguretat en |'especialitat, la qualitat i la garantia.

- Serveis: assegurances, hoteleria, restauraci6, agéncies de viatges, bancs...

El perfil del client exigeix |'asseguranca més adient i amb maxima claredat de la lletra
petita per evitar sorpreses desagradables; als hotels vol un tracte familiar, dormir
comode i relaxat —curiosament la majoria de consultes que ens arriben volen una foto-
grafia del bany-; en la restauracié majoritariament busca els plats tipics del pais o
diverses especialitats concretes per poder degustar i comparar: una bona carn, una
bona truita de riu, una pizza, uns assortiments d'embotits del pais i fins i tot una ama-
nida dels nostres horts.

- Empresa: tal paraula ens fa pensar automaticament en cadenes de botigues, grans
magatzems, hotels i restaurants. Perd empresa vol dir emprendre, i comercialment
parlant un emprenedor és empresari, sigui petit, mitja o gran: ho és des del petit
botiguer fins al bon comerciant, el prestador de serveis, el professional liberal...
Qualsevol persona activa que vulgui construir, ho faci i fins i tot fracassi.

Amb tals classificacions hi ha molta susceptibilitat: hi ha el botiguer que diu que no té
el nivell de ser una empresa, o que ho és; hi ha el comer¢ que diu que és especia-
litzat i no ho és o es creu que ho és en tot el que ven; hi ha el comerg que és especia-
lista en un producte determinat i no se n'adona; hi ha qui no veu més enlla de la
seva voravia, taula, porta, i el factor sort, determinant independentment del seu
exit.

Dites classificacions ens van portar a aplicar quotes anyals baixes i assequibles per
al petit comerg i ridicules per als grans, tots amb els mateixos drets i obligacions. Els
fons es van destinar a imatge corporativa, marqueting, distribucions, edicié d'anuaris,
formularis d'afiliaci6, queixes i suggeriments i, amb alguna subvencié comunal, a la
creacio d'una pagina web amb base de dades per a comerg electronic, punt molt
important per atreure turistes i nacionals amb les noves tecnologies.

Mentrestant, els nostres associats tenien un adhesiu amb la imatge corporativa de
Calidae i un certificat que els protegia fins i tot contra la competéncia deslleial. Nosal-
tres anavem tenint reunions amb la Cambra de Comerg, la Unié Proturisme, escrits
constants a la premsa, intervencions a la radio i la televisio, a fer d'intermediaris entre
ells i el comi (consols, consellers i diferents responsables de departaments); discutir-
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nos amb agents de circulacié i interminables accions a qué ni tan sols ens obligaven
els estatuts.

Els comergos de sempre majoritariament han tancat per jubilacio i les seves noves
generacions han volgut decantar-se cap a d'altres activitats comercials, perd sempre
tindrem negocis familiars i generacionals. Unir una manera de fer classica, amb un cert
toc antic perd amb pensament modern i visié de futur, aferra i consolida el dia a dia i
multiplica les capacitats de |'éxit per lluitar contra el qui sense cap mena d'escripols
posa la mateixa activitat al costat del vei amb el pretext que la competéncia és lliure. Si
és lliure, perd si respectem |'espai del teixit empresarial andorra de les nostres perso-
nes de sempre i les seves generacions, que cada vegada estan més qualificades.

El comerg de sempre ha suportat canvis de circulacié, moments de crisi general,
problemes d'aparcament per als clients, poques zones de carrega i descarrega, agents
de circulacié que no han estat capagos d'aplicar la paraula tolerancia i també els
mateixos abusos d'alguns clients amb mal estacionament i entorpiment de la lliure
circulacié de persones i vehicles per ells estar al bar o fent petar la xerrada amb la
dependenta de torn, tafanera del barri.

Ara, tant a la part comercial alta com a la baixa, com a dreta i esquerra, la majoria
es troba enmig del pitjor dels abusos: el preu del lloguer. Alguns han tancat, altres
han posat un mur per dividir negocis diferents i pagar la meitat, practicament factu-
rant i tenint els mateixos resultats.

Fa més d'una década, en un examen de catala, vaig dir que s'hauria d'exigir als
immigrants el minim nivell. Es van riure de mi; actualment la nostra llengua és practi-
cament inexistent i ara que demanen tal exigencia la majoria de personal no es comu-
nica amb els nostres clients de sempre amb la seva / nostra llengua, cosa que ens
déna una imatge de poca cultura i preparacio turistica.

Fa anys que dic que es regularitzi el preu de I'habitatge. Em responen que no és
possible ni per al lloguer ni per a la venda; andorrans i residents de tota la vida mar-
xen i ens veiem en |'obligacié de contractar personal de fora i extracomunitari. Hem
tingut queixes contra hotels, restaurants, pistes d'esqui i cadenes de comergos on
quasi sempre estan de liquidacié o rebaixes; clients maltractats i humiliats per haver
exigit la nostra llengua i estafats per falsos professionals.

Ara tenim el problema de la llei d'inversions estrangeres. Es va dir que seria per a
sectors no presents i ara resulta que algun dia, amb el ritme que sigui, sera per a tot
I’entorn. Pobre comerg nostre, vol ser absorbit amb |'espasa d’or de les operacions
financeres del dubtos capital fora.

En aquest punt el comerg entén que se li ha perdut el respecte i l'interés, que no
se'l valora ni se’l vol protegir, i que la majoria d'alguns cacics propietaris podran
doblar lliurement el preu dels lloguers perqué proliferin societats i franquicies estran-
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geres que absorbeixin el tipic nacional negoci andorra i I'exagerada i incontrolada
lliure circulacié de persones.

D'intrusisme i competéncia deslleial n'hi ha en la majoria de sectors; molts espe-
ren |'obertura per operar legalment i mentrestant facturen per empreses de fora i es
passegen fins i tot lliurement pels carrers de les nostres parroquies. Perd també tenim
I'enemic a casa, els andorrans i residents de sempre que han marxat; molts directius
de grans empreses son forans, apliquen a tot arreu técniques de reunid i diversos cur-
sos, i alguns propietaris que tenen molts diners i poca personalitat necessiten deixar-
se engatussar per satisfer el seu ego personal, ja que els de fora els diuen que sén els
millors.

Quin futur té el comerg si amb aquest darrer punt es fa un cop d'estat? Doncs que
per comerciar majoritariament quedaran els negocis rentadora, les empreses fami-
liars adinerades i els qui es poden permetre el luxe de comerciar fora del Principat
d'Andorra molt dolgament, amb gust de sucre; els qui tinguin local propi lliure de llo-
guer o d'hipoteca, els comercos especialitzats que estiguin ubicats amb clientela fixa
i fidel, i algunes botiguetes de barri per cobrir les necessitats mencionades al principi
de la meva xerrada.

Cap on va el comer¢? Nosaltres continuarem apostant per |'especialitzacio, el
tracte familiar, el servei personalitzat, donar-nos vida entre els empresaris andorrans i
residents de sempre consumint entre nosaltres el maxim que puguem, i amb la veu
publica fer sentir la nostra zona, la nostra parroquia i el nostre pais perqué Escaldes-
Engordany pugui ser, empresarialment parlant, un centre comercial a cel obert, allar-
gant tot el que puguem el taranna de la manera del fer comerg de sempre, amb expe-
riencia, modernitat, formacio, reciclatge i visi6 de futur peré amb la mirada
respectuosa al nostre passat.

Tomas Pascual i Casabosch
President de Calidae

(Part de la ponéncia ha estat publicada a la Tribuna
d’“El Periédic d’Andorra” de data 30-11-2006)
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El futur del comer¢
andorra sota la
perspectiva dels
consumidors i usuaris

(
)
)
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Joan Antoni Sarmiento i Amaro

En aquesta ponéncia intentaré exposar la visié del futur del comerg andorra des
de la perspectiva de I'ACU. Actualment tothom és conscient de la perdua de compe-
titivitat d’aquest sector, historicament basic en I'economia del nostre pais. Fa una
década que associacions empresarials i la mateixa administracié alerten d'aquest fet,
sense que fins ara s'hagin aplicat mesures correctores.

La situacid era previsible i s’apuntava ja cap a final dels anys 80, entre daltres
motius quan |'entrada d'Espanya en |'espai comunitari europeu va ser un fet i feia pre-
veure que un dels atractius comercials del Principat per als visitants veins del sud s'es-
vairia lentament i inexorable. Els motius d'aquesta situacié han estat a bastament
exposats en aquesta sala per altres conferenciants, i no cal tornar a incidir en el mateix
tema.

Syt perb seria interessant recordar que al seu moment no es va fer, o no es va saber
fer, un plantejament global que permetés la reconversié del sector, per guanyar com-
petitivitat i evitar la disminucié de |'atractiu turistic. | tot aixo sense oblidar el poten-
cial del sector: disposem d'uns dels espais comercials més importants del continent,
que correctament administrat ha de ser un complement turistic de primer nivell. Pero
perqué aquest objectiu sigui real, cal modificar conductes, adaptar la mentalitat
empresarial als nous temps i seguir una linia que de fet ja han iniciat moltes empreses
per iniciativa propia, basada en la qualitat, I'especialitzacio i el bon servei.

Aquesta mateixa setmana la premsa ens apropava un estudi elaborat pel ministeri
de Finances que apunta en aquesta direccié: pérdua de pes del sector en benefici d'al-
tres que estan en plena expansid, com ara els serveis. Deia textualment el ministre titu-
lar que I'época dels basars s'ha acabat i que cal especialitzar-se. Alertava també sobre
la perdua de competitivitat dels preus, tot i que és evident que aquesta valoracié
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comparativa es fa en funcié de la procedéncia del grup més important de visitants que
arriben al pais, i que provenen del sud, ja que pel que fa als paisos del nord el diferen-
cial de preus es manté.

Al marge d'aquestes valoracions, que ens han de fer reflexionar, des de I'’ACU
podem aportar una visié realista d'altres factors susceptibles de ser millorats, com ara
el servei, ja sigui d'atencio en el moment de la venda o postvenda. Sobretot en un
sector concret com és el comerg al detall. En aquest punt, és interessant analitzar les
dades referents a queixes de consumidors tramitades des de la nostra oficina en el
decurs del 2005 i durant els sis primers mesos del present exercici, sobretot dels sec-
tors que generen més queixes, com per exemple |'electronica, imatge i so, i informa-
tica.

Any 2005: 2.108 consultes tramitades, de les quals 372 es van convertir en expe-
dient. D'aquests expedients, més de la meitat estaven generats pel sector de boti-
gues d'imatge, so, informatica, musica, etc. | d’aquest 50%, la gran majoria de quei-
xes provenien de quatre comergos de la capital, situats a primera linia, i d'una cadena
de botigues.

En el primer semestre del 2006 el percentatge és, fins i tot, superior, cosa que ens
fa pensar que el balang final de |'any superara el del 2005.

Estic parlant de situacions que no ajuden precisament a corregir conductes irregu-
lars, on el consumidor final és objecte d'abusos, que en molts casos ratllen la estafa.

Exemples: any 2006 vam detectar venda d'aparells de segona ma que es comer-
cialitzaven com nous; teléfons de sistemes incompatibles a Europa; empreses fantas-
mes que venen a través de la xarxa; venda de mobils espatllats com si fossin nous; gra-
vadores espatllades....i aixo per no parlar de la venda sense garantia segellada, sense
factura, o amb la factura incorrecta......Aquesta forma de procedir, és clarament incom-
patible amb el concepte “comerg de qualitat”. | el que és més greu: els comergos que
apliquen aquest tipus de filosofia no semblen estar disposats a modificar conductes.

Tampoc ajuda el fet que la legislacié no facilita I'agilitat en els processos que
puguin encetar els afectats, o que els procediments de sancions sén poc clars. L'u-
suari tant sols té dues vies: o anar directament a I'ACU, que en tant que associacié |G-
nic que pot fer és una mediacié i intentar un acord entre les dues parts, o emprar |a via
judicial, que ja sabem tots el que comporta: temps i despeses.

La realitat fa que molts afectats per aquestes practiques desisteixin i no reclamin.
El 47% dels expedients tramitats davant I’ACU per situacions com les esmentades
son de turistes o visitants, amb la repercussié negativa que aixd comporta per a la
imatge del pais. Amb un altre aspecte a afegir, i és que calculem que només el 20%
dels clients afectats per aquestes practiques acaben presentant una queixa formal. La
resta dona per fet que han estat objecte d'una estafa, i desisteixen.
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En el pla de millora del comerg es poden incloure moltes iniciatives. Pero sens
dubte que una de les més importants ha de perseguir finalitzar amb aquestes practi-
ques. Des de la nostra associacié plantegem |'arbitratge de consum com una eina efi-
cag, rapida i gratuita per resoldre problemes. El sistema arbitral de consum, endegat
per I'ACU amb el suport del ministeri d’'Economia, ha de ser a curt termini una eina
primordial per atendre i donar resposta a les queixes plantejades pels consumidors.

Joan Antoni Sarmiento i Amaro
Director de I’ACU
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La interrelacio entre
I'hostaleria i el comerg

Jordi Daban i Alsina

Andorra un pais amb tradicié comercial

El comerg s'inicia a Andorra en ple periode de la postguerra europea.

Els paisos veins, Franca i Espanya, en situacié de reconstruccid, veuen Andorra
com la possible sortida per a la compra d'aquells productes no existents al propi pais,
o bé existents pero de baixa qualitat.

Roba interior de nilo, cristalleries de Duralex, els tan coneguts Toblerone, tabac...
constitueixen la demanda basica, d'espanyols i francesos, que després d'haver viscut
en una situacié precaria des dels anys quaranta es comencen a permetre petits luxes
com viatjar al pais estranger més proper: Andorra.

Altres elements intervenen en aquest anar i venir: la facilitat lingistica i el naixe-
ment del fenomen de |'automobil.

Poc a poc va augmentant la varietat de productes per comprar a Andorra: perfu-
meria, material de muntanya, imatge i so, etc., que es poden trobar a més bon preu.

| Andorra, sense una estratégia prévia definida, siné d'una manera natural, resta
posicionada com un desti turistic on el reclam és la compra. | si avui les destinacions
turistiques han de treballar de valent per definir el seu posicionament, Andorra, de
manera natural, ja ho aconsegueix els anys 70. En la seva primera etapa sera la com-
pra d'alld que no existeix als paisos veins; més endavant, compra a baix preu, i final-
ment arriba la compra solament pel fet de comprar. La campanya L'escapada no con-
nota només la marxa fisica del turista, siné la marxa de la monotonia de cada dia, i en
aquest sentit, en una escapada espiritual o animica tot és permés, fins i tot comprar el
que no es necessita, comprar el que es desitja.

Aquest va ser el glamur d'Andorra durant uns quants anys. Els europeus del sud
podien de manera facil permetre’s, de tant en tant, una escapada. Va ser durant
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aquests anys quan Andorra va veure incrementar de forma exponencial el seu nombre
de visitants, no sols de turistes, que en un primer moment eren quasi el cent per cent
de les visites, sind el nombre d'excursionistes. La millora de les infraestructures viaries
dels estats veins igual que el fenomen moda van ser un element clau del fenomen
Andorra.

En aquells moments, també els inicis de |'hostaleria al pais, |'oferta de llits era ade-
quada i suficient. Els negocis, doncs, a Andorra funcionaven. Es sorprenent com un
pais, sense fer gaire esforg per atraure turistes, esdevingué un fenomen de masses
tan important. En un primer estadi d'incipient hostaleria, de negocis familiars, tot i no
ser de molta qualitat, era suficient per satisfer les expectatives, ja que es respectava
en tot moment els desitjos del client. Poc a poc, el negoci hoteler va anar creixent i va
anar transformant-se, en funcid, naturalment, dels habits dels nostres visitants.

L'estiu i el turisme de compres anava deixant pas al turisme d’hivern. També els
establiments comercials del pais van anar transformant-se i adaptant-se als visitants, i
van entrar poc a poc en |'especialitzacié del moment. La manca de tota mena d'infra-
estructures no era un obstacle per al creixement del sector. Cal recordar que en aquells
moments Andorra tenia pocs restaurants, no tenia aparcaments coberts i no existia
Caldea, per esmentar un exemple.

Una visié general del fenomen turistic. Gran competéncia entre destins

| arribem als anys 80 i 90, plena explosio del turisme arreu d'Europa. Els governs
s'adonen que el turisme pot esdevenir una font d'ingressos important per al seu pais
i inicien plans estratégics de desenvolupament turistic, inverteixen en promocio i
publicitat. També el sector privat, empresaris hotelers, comencen a invertir en noves
instal-lacions, conscients de |'envergadura que esta prenent el fenomen turistic. | aixo
també passa a |'entorn més proper d'Andorra: Franca i Espanya. | si bé els paisos
veins, fins llavors, eren mercats emissors del turisme cap a Andorra, es comencen a
convertir en mercats competidors.

| a més de Franca i Espanya, també Italia, Suissa, Austria..., tot i que a ritmes dife-
rents, i amb productes molt diferents (esqui, platja, historia i cultura... ) van fent la
seva aposta turistica, sense comptar-hi els destins de llarga distancia, que en aquest
cas i en aguell moment queden reservats a un segment de poblacié més restringit.
Més endavant entraran en escena els paisos de I'Est, la qual cosa fara que |'oferta de
destinacions turistiques sigui encara més rica que en |'etapa anterior. La situacio de
manca de conflictes i de bonanca economica permeten aquesta ascendencia del
turisme.

No podem deixar de comentar en aquesta visié general d'ascendéncia del turis-
me dos fenomens molt importants: d'una banda, el gran aveng de les noves tecnolo-
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gies, internet en aquest cas, que fara que un consumidor, des de punts molt allunyats
pugui accedir al maxim d'informacic i reservar les seves vacances per aquest mitja; i
de |'altra, la irrupcio de les linies aéries de baix cost, que permetra I'accés al turisme a
molts consumidors que potser en altres condicions no s'ho haurien plantejat.

Com es pot veure, aquella situacio idil-lica i facil del turisme a Andorra ha deixat
d'existir. Avui la competéncia és molt forta i calen molts esforcos per mantenir-se ben
posicionats en el mercat turistic internacional. Amb tot, segons els experts, la deman-
da turistica esta creixent i continuara creixent.

| qué ha passat a Andorra?

En vint o trenta anys, Andorra es converteix en un pais modern, amb unes infraes-
tructures i unes instal-lacions de primer nivell. També durant els darrers anys el turis-
me, i molt especialment el turisme de neu, ha continuat sent una font d’ingressos
molt important per al Principat. Alhora, Caldea ha suposat una nova alternativa turis-
tica.

Durant aquest temps, Andorra ha vist incrementar el nombre de visitants de forma
sorprenent, fins a arribar a la xifra d'11 milions per any. Tanmateix, d’aquests onze
milions, tres son turistes, és a dir persones que pernocten. Els vuit restants son excur-
sionistes, persones que no dormen al pais i, per tant, que disposen de menys temps
per fer activitats i naturalment per comprar.

Arribats aqui, cal fer una reflexié important tant en I'ambit de les compres com del
sector hoteler, que des del meu punt de vista crec que no s'ha fet i que té molt a veure
amb el model turistic que necessita el pais.

D’una banda, les infraestructures hoteleres han crescut de manera natural sense
respondre a una planificacié global de pais ni a una definicié del model que es volia,
ni tampoc quina tipologia de clients es volia captar. De I'altra, el sector comercial ha
continuat en la mateixa linia: tabac, licors, perfumeria, pell, joies, material esportiu, i
ha entrat potser més a fons en |'ambit de la moda.

Naturalment que aquesta oferta comercial compleix les expectatives de la majo-
ria de visitants i turistes que vénen actualment al pais, pero si Andorra fa una aposta
en el futur per a un turisme d'alt poder adquisitiu, com sembla que seria aconsellable,
tenim a Andorra les marques d'alt nivell que podrien atreure aquest tipus de turisme?
Tenim a Andorra Chanel o Vuitton per exemple? Si passem a |'especialitzacio, existeix
a Andorra un FNAC o un Pilma?

| pel que fa als hotels, tenim a Andorra les grans cadenes hoteleres com Hilton,
Hyatt, garantia segura d'atreure el client de qué abans parlavem? Ens convindria,
doncs, tenir-les?

Més preguntes: com cal enfocar el producte compra com un complement a la
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resta de productes neu, natura, termalisme...? O bé I'hem d’enfocar com un produc-
te en ell mateix? Seriem capagos de dissenyar el producte compra suficientment
atractiu perque fos motiu, per ell mateix, de vinguda per als visitants? Seriem capagos
d’oferir compres d'alt valor afegit per satisfer les diferents expectatives? En definiti-
va, i per acabar, seriem capagos de convertir Andorra en la gran botiga d’Europa? Per
que no?

Si altres paisos han sabut aprofitar el boom turistic mundial i crear destinacions a
mida per als seus consumidors, per qué no podem fer-ho nosaltres?

Una aposta de futur

Perod perqué aquest objectiu sigui possible cal treballar conjuntament, entre tots
els que formen part del sector.

Davant de la forta competéncia existent avui en el mercat turistic, només hi ha una
alternativa possible: oferir nous productes i oferir qualitat. Per tant, el futur turistic
d’'Andorra en aquests moments passa per una aposta agosarada basada en aquests
dos punts. (Per exemple, Las Vegas, els hotels-boutiques o Dubai). Es aqui on hotels i
establiments comercials han de jugar conjuntament.

El procés no és facil si volem accedir a un altre tipus de public, ja que aixo signifi-
ca, com hem dit, innovacid, qualitat i preus d'acord amb aquesta qualitat. | actual-
ment, |'excés d'oferta de llits d’Andorra fa que els preus es mantinguin a la baixa.
Pero cal fer |'esforg, amb constancia i rigor, perqueé no és el nombre de visitants el que
mesura el benefici per a un pais siné la despesa que hi realitzen.

Es urgent, doncs, treballar conjuntament, mitjangant un pla estratégic de posicio-
nament de la destinacié turistica.

Dos projectes ens ajudaran a avangar: Andorra 2020 i el Pla de marqueting turis-
tic. | com a primer pas, la creacié de |'agéncia de marqueting d’Andorra, Andorra
Turisme. Tenim les eines, aprofitem-les.

Jordi Daban i Alsina
Gerent hoteler i president de I'Associacié d'Hotelers d’Andorra (AdHA)
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La influéncia
del marqueting
en el comerg

Montserrat Ronchera i Santacreu

Hauria pogut basar aquesta xerrada en un plantejament académic d'allo que és el
marqueting, entrar a parlar d'investigacions de mercat, d'estudis sobre la competén-
cia, del marqueting mix, de posicionament, d'analisi DAFO, de com fer un pla de mar-
queting i un llarg etcétera. Pero crec que avui el que em toca és, de manera planera i
amb algunes pinzellades de color, pintar la influéncia que pot tenir el marqueting en
el dia a dia del comerg per ajudar-lo a modernitzar-se, a ser més dinamic i a revifar-se
en una epoca de grisor economica.

Dos elements de reflexio:

1- Segons diferents estudis, els consumidors del mén occidental rebem entre
1.000 i 3.500 impactes publicitaris al dia, tots mitjans confosos, i Espanya és el tercer
pais del mon en impactes publicitaris televisius, amb 92 impactes al dia'. Extrapolant
aquestes dades i agafant les més favorables, si dediquem de mitjana 8 hores a dormir,
podem estar rebent un impacte publicitari cada minut del dia per qualsevol mitja.

Com podem arribar a triar lliurement el que volem comprar?

2- Segons estadistiques sobre la dedicacié dels comerciants a Catalunya, a més
del temps destinat al procés de venda, dediquen un 50% de la resta a |a gestio inter-
na, un 30% a estudiar costos i rendibilitat, i Gnicament un 20% a pensar en noves
estrategies.

Com poden en tan poc temps reflexionar sobre com millorar la seva competitivitat?

No hi ha miracles: per ser més competitius cal pensar en clau de marqueting i
invertir temps i energia a planificar noves estrategies.

Passo a detallar-vos algunes opcions habituals de qué podem disposar per a un
negoci més dinamic.

1- Dades recollides per Initiative el 2005
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1- Incrementar les vendes

Per incrementar vendes hi ha tres factors basics que cal tenir en compte:

Latraccié de nous clients rendibles. El marqueting ens ajuda a definir que puc
oferir als clients de la competéncia perqué vinguin a comprar al meu establiment i no
al seu. S6n moltes les estratégies per atraure aquestes persones. Abans de triar-les,
pero, cal conéixer-les mitjangant |'estudi idoni que ens digui qui son i com son (carac-
teristiques del target) i quines son les seves opcions (per qué van al meu competidor
i novénen a mi)...

Férmules d'atraccio? N'hi ha moltes, només cal trobar les que s'adeqtien a les
nostres necessitats i a les dels nostres compradors potencials. Fer passamans i fulle-
tons amb cupons son tactiques economiques; realitzar promocions, sortejos, oferir
facilitats de pagament, de lliurament o d'aparcament poden ser més costoses pero
també més eficaces; fer publicitat genérica és una altra opci6, sempre depenent del
target que busquem: els anuncis en els mitjans escrits o audiovisuals, tanques a la
carretera o publicitat en els autobusos son els més onerosos pero tenen |'avantatge
d’estar adrecats a tot el public, indistintament, i encara sén la practica més habitual
per cridar |'atencié dels possibles compradors.

Altres formules cada cop més emprades? Fer ofertes especials per a esdeveni-
ments especifics al llarg de tot |'any o fer ofertes especials per a col-lectius especifics.
Aquestes opcions poden realitzar-se de forma individual, pero acostumen a ser més
potents i efectives si es realitzen en joint-venture, de forma agrupada: tots els establi-
ments del carrer / barri / vila...

La conversié. Aquesta estratégia (upsell) significa que pots vendre més un cop
tens el client a dins de |'establiment, utilitzant per a aixo técniques de venda i oferint,
per exemple, uns complements als teus productes habituals. Una altra opcié impor-
tantissima és saber convertir practicament tota entrada d'un client en una venda; per
a aixo cal, pero, un control i una analisi: sabem quantes persones surten del nostre
establiment sense comprar i en sabem el perqué?

Augmentar la taxa de conversio de clients no rendibles en clients rendibles ha de
ser un objectiu principal.

La repeticié. Aquest factor esta intimament lligat al concepte de fidelitzaci i
retencid de clients; es tracta de repetir negoci, de fer repetir compres, de fer que el
client torni. En aquest cas la pregunta clau és: he considerat el valor de vida util del
meu client? Tinc prou consciéncia que és més barat vendre a un client fidel que anar-
ne a captar un de nou?

Aqui hi ha un factor essencial, que és la comunicacié amb els clients: no podem
comunicar-nos-hi només el dia que entren al nostre establiment. Cada comerg té
adreca, teléfon, correu electronic, alguns també web, pero sovint oblidem que els
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clients també en tenen. Aprofitem suficientment les bases de dades de clients? Les sa-
bem explotar i rendibilitzar per al negoci? Com a dada que cal tenir en compte, sabem
que les opcions alternatives de comunicacié estan a |alca i si fa uns anys parlavem de
marqueting directe ara ja es parla de marqueting viral, de B2B i fins i tot de C2C.

Per fomentar la repeticio i la fidelitzacid dels clients oblidem sovint una arma
potent i relativament poc onerosa: les relacions publiques. Som capacos, per petit
que sigui el nostre comerg, de crear un club de clients fidels a qui donem a conéixer
les novetats, a qui fem un obsequi per Nadal, a qui convidem a |'estrena d'una pel-licu-
la 0 a qui fem una targeta que li atorga privilegis?

2- Crear i explotar uns avantatges competitius per al negoci de manera de fer-lo
especial per als clients

Tots tenim molts competidors que estan lluitant per aconseguir cridar |'atencié
dels clients. Com déiem a I'inici, els consumidors i usuaris estan arribant a un moment
greu de saturacio, en sentir-se bombardejats i sol-licitats per milers de missatges
publicitaris. En mig d'aquest bosc tan dens i sorollés, com poden arribar al nostre
establiment?

Si no aconseguim que el nostre establiment sigui especial, la nostra oferta dife-
rent o més atractiva, el nostre negoci sobreviura un temps i si arriba una crisi una mica
forta el nostre negoci morira...

El marqueting és I'eina que ens ha de permetre crear diferéncies a favor del nos-
tre establiment i a favor dels productes o serveis que hi oferim. Es tracta simplement
de crear o d'identificar i implementar avantatges competitius dnics o diferencials que
siguin la base perque el nostre negoci sigui especial per als clients.

Idealment, es tracta d'adoptar avantatges competitius Unics que omplin els buits
existents al mercat o en el nostre entorn de competéncia més immediat. Ens cal pensar,
perod, que totes aquelles ofertes o promeses que se’n derivin les haurem de complir, si no
la insatisfaccio que poden generar perjudicara el nostre negoci en lloc de beneficiar-lo.

La necessitat del suport dels professionals del marqueting en aquest camp és
obvia. Tot i aixi podem comengar individualment una reflexié amb vista al futur pre-
guntant-nos: quines qualitats Uniques té o pot tenir el meu negoci? Qué el fa o el
podria fer especial? Com puc donar a conéixer i promocionar els meus avantatges
competitius? Com em puc posicionar: mitjangant el preu?, la qualitat?, I'exclusivitat?,
la ubicacié?, I'ambient?, el personal?, el servei postvenda?, la rapidesa?, la imatge?,
la comoditat?, el disseny?, la diversié o I'oci?, la varietat?, la facilitat d'accés?, els
horaris?, la contribucid social?, els mateixos clients?, etc.

Un cop feta la llista dels avantatges competitius, cal creuar-los amb la resta de re-
cursos del negoci (economicofinancers, técnics, recursos humans, clients...) i
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incloure’ls en totes les estratégies i accions futures. També cal, evidentment, trans-
metre’ls a tots els que treballen en el nostre negoci, de manera que se'ls facin seus i
apliquin les técniques de venda en consonancia. | el darrer dels passos, perd no el
menys important, és comunicar-ho als nostres clients actuals perque no es quedin
desorientats amb el canvi i els puguem perdre pel cami.

3- Aprofitar el “trade marketing”

Es el marqueting de I'intercanvi aplicat al canal de distribucié. El trade marketing
ben aplicat és doblement beneficids: des del punt de vista del fabricant, ja que li per-
met generar negoci aconseguint que els distribuidors estiguin al seu costat i el refor-
cin en |'assoliment dels beneficis, perd també des del punt de vista del detallista, ja
que pot comptar amb el suport d'un germa gran que també contribueix a incremen-
tar beneficis al seu punt de venda.

Es tracta, per tant, d'una eina important que sovint el distribuidor no aprofita ple-
nament i que en un entorn tan competitiu com |'actual no s’ha de menystenir. La con-
centracié de la distribucid, la guerra entre canals, I'evolucié de la marca i I'aparicié del
consumidor exigent i infidel esdevenen factors decisius que marquen les relacions
comercials del segle XXI.

Els objectius principals del trade marketing sén millorar |a rotacié en el punt de
venda, impulsar i accelerar les vendes mitjancant la planificacio i coordinacié de pro-
mocions, desenvolupar el merchandising i generar trafic perqué el consumidor passi
per |'establiment. Sovint no es valora suficientment Iajuda del fabricant o del majo-
rista a I'hora de planificar la col-locacié dels productes o d'aprofitar els elements que
ens facilita de merchandising.

4- Potenciar la comunicacié comercial

Sempre es parla de la comunicacio integral, de la publicitat, pero la comunicacié
comercial, vital en |'activitat a la qual ens referim, és diferent de la comunicacié integral.
Es tracta d'utilitzar i potenciar la forca de vendes per aconseguir que el mercat compri un
producte o un servei determinat mitjancant el contacte directe —verbal o no verbal, simul-
tani o diferit- amb el comprador; en canvi, la comunicacié integral empra els diferents
suports al seu abast (premsa, radio, televisio, tanques...) per intentar arribar a tothom. La
base es troba doncs, essencialment, en la utilitzacio de les técniques de venda, que com
el seu nom indica son técniques, i no poden ser fruit de |'atzar sind que requereixen d'una
formacio especifica i solida en relacié amb la tasca que s'ha de realitzar. | el primer pas
—quasi em sap greu dir-ho, per evident- és preparar un bon argumentari de vendes.

Apostar per un personal motivat és molt important per aconseguir vendes, acon-
seguir un personal de vendes qualificat és fonamental per aconseguir rendibilitat.
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La qualificacié professional pot ser un element diferenciador en la contractacié
del personal, perd quan ja es disposa del personal I'esforg de formacié sempre es veu
recompensat si s'acompanya de |'adequada estrategia de fidelitzacio —si, aqui també-
de I'empleat.

Per acabar, un topic: I'atencié al client és i sera sens dubte un pilar fonamental en
la projeccié de qualsevol negoci.

5- Cal estar atent en |'atencié al client d'avui perd també client de dema

Aixi, hem de considerar una série de perspectives generals que els diferents estu-
dis sobre habits de consum del futur ens plantegen:

El teléfon i |'e-mail seran mitjans cada cop més usats pels clients en les seves
comunicacions amb les empreses.

Els serveis d'atencié al client exigiran uns horaris més amplis que els habituals de
I'empresa.

La rapidesa i I'eficacia en |I'atencié del client son i seguiran sent fonamentals.

Els clients valoren una primera respostaimmediata per part de I'empresa, al marge
d'actuacions futures.

El client és cada cop més exigent i fa prevaler els seus drets com a consumidor.
Cada cop més hi haura mecanismes sofisticats de control per part dels consumidors
per eliminar mals productes o mals serveis (associacions, blocs, boicots...).

Les empreses que augmenten la seva rendibilitat son les que escolten i estan aten-
tes a les queixes i als suggeriments dels seus clients.

La satisfaccié del client no ha de ser inicament responsabilitat d'una persona o
d'un departament, sind de tota I'empresa.

A més dels avantatges competitius, allo que diferencia una empresa dels seus
competidors és la qualitat en |'atencié al client.

Les empreses han de saber estar a I'algada del nivell d'expectatives que creen en
els seus clients.

Conclusié

El que acabo d'apuntar en aquesta petita exposicié segurament poden semblar
obvietats. Pero de tan evidents les oblidem.

Les eines del marqueting son sovint senzilles, pero llargament experimentades i
amb eficiéncia reconeguda. La giesti6 essencial és saber trobar les més adequades
per al nostre negoci, en funcié dels avantatges competitius que podem oferir i dels
resultats que pretenem assolir.

Per aixo és basica la fase de reflexio i d'analisi. Els experts ens ajuden a augmen-
tar |'efectivitat d'aquesta reflexio i a escollir en funciod seva, i ens aconsellen sobre la
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manera d'aplicar, en el temps i en|’espai, les técniques i les accions que haurem deter-
minat.

Pero perqué el resultat es pugui atansar a alld que esperem, és imprescindible
prendre la decisié d'actuar, que fem un bon seguiment un cop presa aquesta decisid,
i, evidentment, valorar els resultats que anem assolint. S'ajusten a allo que espera-
vem? Hem aprofitat totes les possibilitats? Hem de corregir I'estratégia?

De fet, a la practica es tracta d’una feina permanent d'avaluacié i de recentratge,
en el cas d’haver escollit correctament |'opcié diferencial, tot i sabent que, si esta ben
pensada des de I'inici i si no ens hem equivocat en el moment de triar les técniques i
els suports, qualsevol opci6 pot ser guanyadora. Només n’hi ha una que no funciona:
no haver analitzat i valorat la qliestio i haver estat amb els bragos creuats esperant el
miracle.

El futur del comerg pot ser més prosper sempre que hi esmercem tots els esforcos
possibles i siguem capagos de lluitar activament amb técniques provades tot i trobar-
nos, com ara, en un entorn hostil.

Moltes gracies.

Montserrat Ronchera i Santacreu
Socia consultora a R Consultors i presidenta del Club de Marketing d'Andorra
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Comere, fiscalitat
| microestats

Roland Destrée i Grimaldi

Bona tarda a tothom,

Permetin-me que primer de tot em presenti: soc economista i estic especialitzat
en planificacié fiscal internacional. El 95% dels meus clients son estrangers o residents
de fora d'Andorra, i la meva empresa ofereix un servei logistic, basicament de tipus
fiscal i comptable.

Un exemple del tipus de clients que sol-liciten aquests serveis podrien ser clients
europeus amb proveidors xinesos, que volen localitzar els seus beneficis a I'estranger
i als quals, per aquesta rad, els podem proposar la creacié d'una societat interposada
a Hong Kong.

Uns altres clients serien els que tenen els diners a Suissa i els volen invertir en una em-
presa francesa. En aquest cas els podem proposar la creacié d'una societat a Luxemburg.

Un altre perfil gens estrany és el d'un client anglés retirat a |’Algarve que vol evitar
pagar legalment impostos a Portugal i que ens demana que creem un trust a Jersey
per protegir el seu patrimoni.

Naturalment, no conec totes les subtilitats del dret fiscal o mercantil de Hong
Kong, Luxemburg i Jersey, pero tot I'equip de I'empresa tenim corresponsals que
col-laboren amb nosaltres des de fa anys en unes 25 jurisdiccions.

Els proposo fer una volta al mén per deu jurisdiccions i en deu minuts, per compa-
rar la situacié fiscal i comercial de deu microestats com Andorra i veure com aprofiten
els seus avantatges fiscals des del punt de vista comercial.

Hong Kong

Comengarem per Hong Kong, que és un paradis fiscal i comercial. També és un
dels ports més importants del mén, on, a més, les mercaderies entren i surten lliurement.
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En aquest indret tan emblematic I'impost sobre els productes i serveis és del 3% i |'im-
post sobre el benefici empresarial, del 16%.

Fins fa poc Hong Kong era basicament una mena d'interficie entre el mén exterior
i la Xina comunista.

Actualment, la Xina viu una revolucié economica, fins al punt que Xangai sembla
Nova York. Aixo fa que tot I'atractiu que tenia Hong Kong com a porta d'entrada esti-
gui desapareixent a poc a poc. Malgrat tot, els empresaris de Hong Kong continuen
sent optimistes, perqué per ara és una jurisdiccio on hi ha una llarga tradicié de cultu-
ra comercial i bancaria i molt més flexible des del punt del dret mercantil i fiscal, entre
d‘altres, que la Xina.

Singapur

Un altre pais interessant és Singapur. A Singapur s'han creat centres comercials on
s'hi pot passar dies i dies sense acabar mai d'explotar-ne totes les possibilitats.

D’aquest pais recordo un restaurant que estava a la part baixa d'un centre comercial.
Era tan gran que no se’n podia veure el final: potser feia dues o tres vegades la part baixa
de Pyrénées. Els xinesos de Singapur han sabut combinar i conjugar aquests immensos
centres amb les petites botigues: en aquest restaurant de milers de coberts competeixen
desenes de parades regides per persones i empreses diferents, cadascuna amb la seva
especialitat, de tal manera que els clients tenen tots els avantatges d'un gran centre
comercial pero també els avantatges del tracte personalitzat i motivat dels comerciants.

A Singapur també hi ha un impost del 3% sobre la venda de productes i serveis, i
una imposicié directa del 20% sobre el benefici de les empreses.

Pel que fa a la quantitat i la varietat de la mercaderia, penso que els andorrans
podriem aprendre d'aquesta competitivitat.

Saint Martin (Carib)

Es tracta d'una illa a prop de Guadalupe, departament d'ultramar francés, dividi-
da en dues parts. El nord és francés i el sud és neerlandés, sense que hi hagi cap fron-
tera fisica entre les dues jurisdiccions.

La capital de la part nord és Marigot. Aquesta part de l'illa és, de manera quasi
caricaturesca, semblant a qualsevol departament francés. Es una zona tranquil-la i
bonica, pero a part d'aixo no té cap atractiu particular.

La part sud de l'illa és una jurisdicci6 neerlandesa que forma part de les Antilles
Neerlandeses. La capital és Philipsburg, un port franc on arriben vaixells de creuers
del Carib que aporten una afluéncia important de turistes.

El carrer principal d'aquesta part sud em recorda |'avinguda Meritxell, amb totes
les seves botigues de tabac i cigars havans, joieries de luxe, productes electronics i
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moda de grans firmes internacionals. Aquest carrer acostuma a estar ple de turistes
comprant.

L'exemple em sembla interessant, perqué mostra clarament que el contrast de fis-
calitat entre |'una —igual a la francesa, d'un 16% d'IVA- i l'altra -d'entre el 3% i el 6%
al costat mateix- pot provocar diferéncies tan importants entre la part nord, apatica,
i la part sud, activa i comercial.

Liechtenstein

Deixarem aquests paisos exotics i el Carib i ens acostarem a Liechtenstein. Si alga
es pregunta com els va el comerg a Liechtenstein, trobara paradoxalment que no des-
taca particularment, perqué, encara que efectivament és un paradis fiscal, no és un
paradis comercial.

S'hi poden crear societats, fundacions, trustsi obrir comptes bancaris rapidament,
pero el comerg local no té cap interés particular i no hi ha un turisme equivalent al que
coneixem al Principat.

San Marino

Un altre exemple d’un microestat que no és un paradis comercial és San Marino.
San Marino té una imposicié sobre les societats d'un 25%, una imposici6 sobre les
persones fisiques d'un 40% i tenen el mateix IVA que a Italia, de tal manera que San
Marino no té cap avantatge ni presenta cap interés particular des del punt de vista
comercial.

Luxemburg

Diria el mateix de Luxemburg, que és també un paradis fiscal, perdo només per a
societats holdings i per als bancs, ja que la imposicié estandard d'una societat és d'un
29,63% i I'lVA és del tipus europeu, per aixo no té cap atractiu des del punt de vista
comercial.

llles del Canal i llla de Man

Unes jurisdiccions potser més interessants son les llles del Canal, principalment
Jersey i Guernsey, i I'llla de Man, que no formen part del Regne Unit sin6 que son
territoris de la Corona, és a dir, propietat de la reina, i tenen uns tractes especials amb
la Comunitat Europea.

Cada indret té la seva fiscalitat: per exemple, Jersey esta introduint un impost sobre
els serveis d'un 3% i en canvi Guernsey ha optat per no introduir I'IlVA. L'impost sobre
societats també és moderat i fins i tot estan estudiant la possibilitat de suprimir-lo.

Sembla, doncs, que es donen totes les condicions per fer d'aquests paisos paradi-
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sos comercials. Com a anécdota, és interessant el fet que algunes societats dedicades
a la venda per Internet, com Amazon, venen productes com ara llibres i discos fins a
18 GBP, que entren sense pagar impostos d'entrada al Regne Unit.

Efectivament, doncs, les condicions comercials i fiscals podrien fer que Guernsey
i Jersey fossin uns centres comercials interessants. El problema és que s'ha d'agafar
I'avié per efectuar qualsevol desplagament. Aquest aillament geografic fa que els
comergos d'aquestes illes només es pugin aprofitar marginalment dels avantatges fis-
cals, ja que tampoc no tenen creuers que els aportin afluéncia turistica.

Gibraltar

Un altre pais interessant és Gibraltar. Com a territori britanic, forma part de la Unio
Europea, pero no té IVA, fet que explica I'éxit d'aquesta jurisdiccié des del punt de
vista comercial.

Hi ha cues quilométriques de turistes per entrar a Gibraltar. L'accés per carretera,
juntament amb una baixa imposici6, fan que aquest pais tingui éxit comercial.

No obstant aixo, com que Gibraltar forma part de la Unié Europea hi ha pressions
des de Brussel-les perqué aquest territori deixi de ser tan interessant fiscalment.

Ménaco

L'Gltim dels deu paisos de la nostra volta al mén és Monaco. Monaco, que és un
paradis fiscal conegut, va tenir I'any 1963 un problema politic amb Franga que va obli-
gar el Principat a introduir un impost sobre societats del 33% i un sistema d'IVA equi-
valent al sistema frances.

Tot aixd ha provocat que Monaco hagi deixat de ser un paradis comercial i es limi-
ti a ser un paradis fiscal per aconseguir residéncies i comptes bancaris.

Conclusié

Amb la meva breu intervencié he volgut destacar la importancia del sistema fiscal
per a la prosperitat comercial d'un pais.

Hem vist com un mateix territori, Saint Martin, canviava radicalment de panorama
entre el nord, que amb un sistema d'imposicié francés resulta comercialment apatic, i
el sud, un port franc que viu un gran dinamisme comercial.

Hem vist també com les illes de Guernsey i Jersey tenen totes les condicions fis-
cals per ser centres comercials importants pero també tenen |'obstacle insalvable de
I'aillament, que impedeix el desenvolupament del seu comerg.

Hem vist igualment un microestat com Liechtenstein que no s'ha adaptat a una
legislacio atractiva sobre la fiscalitat indirecta i que, tot i trobar-se entre dos paisos
rics com Suissa i Austria, no ha pogut desenvolupar un comerg prosper.
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També hem vist dos paisos independents, Monaco i San Marino, enclavats res-
pectivament dins de Franga i Italia, que s’han vist obligats pels seus veins a adoptar
alts nivells d'IVA, de tal manera que no han pogut desenvolupar el comerg, de la
mateixa manera que la Unié Europea desitja limitar les diferéncies fiscals que pot ofe-
rir Gibraltar.

Andorra no té aquests tipus de limitacions:

No és membre de la Unié Europea, els seus veins no li han exigit uns impostos
indirectes alts i 'accés per carretera al Principat és bastant facil, de manera que Ando-
rra disposa d'una gran autonomia i d'una gran llibertat per fer prosper el seu comerc.
Una llibertat molt més important de la que poden gaudir molts microestats europeus.

Per finalitzar, voldria fer referéncia a la llei d'inversions estrangeres, que crea polé-
mica aquests dies al Principat i a les expectatives futures d’Andorra. Des del punt de
vista comercial, un bon exemple d'adaptacié als nous temps i a les noves demandes
podria ser Singapur, que ha sabut crear un model comercial modern amb grans cen-
tres comercials molt atractius per als paisos veins i que alhora també ha sabut conju-
gar aquests immensos establiments i aquests grans canvis amb I'existéncia de petits
comergos competitius i prospers.

Les raons que he exposat i exemples com aquest em fan pensar que Andorra té
unes molt bones cartes per a la prosperitat del seu creixement comercial.

Gracies per la seva atencio.

Roland Destrée i Grimaldi
Economista i dega del Col-legi d'Economistes d’Andorra
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Perspectives de futur
des del CDA

Enric Tarrado i Vives

Tot i que pugui semblar un topic, Andorra és sinonim de comerg. Ho demostren
les xifres i el volum de negoci que genera aquest sector a totes les parroquies, espe-
cialment a Encamp (Pas de la Casa), Sant Julia de Loria, Andorra la Vella i Escaldes-
Engordany. | també ho demostra la percepcid que els nostres visitants tenen d’Ando-
rra quan se'ls pregunta pel pais. De fet, la preséncia d'aquests visitants, afegida a la
dels qui vivim aqui, fan possible que en periodes de vacances o festius els principals
carrers comercials d’Andorra facin el goig que fan quan son plens de gom a gom. Per
tant, és impensable parlar d'’Andorra sense parlar de comerg.

El comerg és el gran aparador del nostre pais. A Andorra gaudim d’un dels centres
comercials a |'aire lliure més importants del mén. Efectivament, també és un gran
aparador el nostre patrimoni natural i cultural, perd no hem d’oblidar que el comerg
també representa i suposa un important element distintiu que ens fa ser un referent
en el mapa internacional, especialment en el sud d'Europa.

El comerg és i ha de continuar sent un dels majors actius turistics del nostre pais.
La meva experiéncia en el sector —ja sabeu que la meva activitat professional privada
és |'empresa— em permet afirmar fins i tot que quan parlem de comerg parlem del pri-
mer actiu i atractiu turistic, sense desmeréixer altres sectors, com el de la neu o els
serveis. Afirmo que és el primer perque, per exemple, esta obert els dotze mesos de
I'any i sense cap dubte genera un transit de clients continuat que es tradueix en ele-
vats ingressos per a les arques de |'Estat.

Cal posar de manifest |'esforg fet al llarg de molts anys, i també actualment, per
part dels comerciants del nostre pais. Les inversions per garantir la modernitzacié de
I'oferta comercial andorrana han estat destacades i importants. Tan sols cal fer una
ullada al passat per veure com s'ha evolucionat cap a un model de comerg molt més
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contemporani i competititu, adaptat als nostres dies, en qué |'oferta dels paisos veins
ha fet que el nostre comerg s’hagi hagut de modernitzar per no perdre pistonada. Per
tant, la politica general de treball i inversions seguida pels nostres comerciants no es
pot passar per alt i s'ha de recongixer el valor aportat al nostre pais. Un esforg del qual
s'ha beneficiat tot Andorra i de moltes maneres.

Arribats a aquest punt és obvi afirmar que el comerg ens afecta a tots. Sense comerg
no es generaria activitat interna ni es gaudiria dels ingressos que en aquest sector
reporten els nostres visitants. Es una obvietat que el comerg s'adrega no tan sols als
turistes, sind també als que vivim a Andorra. Per tant, és imprescindible continuar gau-
dint d'un comerg modern i competitiu. Aquest és el repte per al futur. Un repte que, cal
deixar-ho clar, es desenvolupara paral-lel al desenvolupament d'Andorra.

Si ens plantegem quin és el futur que espera al nostre comerg, la resposta I'hem
de buscar en |'evolucié del pais. Estem d'acord que la bonanca comercial que es va
viure als anys 60, 70, fins i tot els 80, per exemple, ha passat a la historia. En aquells
temps la realitat espanyola, molt escassa des del punt de vista comercial, va afavorir
el boom de la nostra oferta de comerg. Les botigues dels tipus basar van tenir un gran
éxit que el temps ha esvait. Els canvis politics viscuts a Espanya, principal lloc d"origen
de molts dels nostres clients, han posat les coses dificils, pero s’ha actuat amb pers-
pectiva de futur. Aquelles antigues botigues on decades enrere es podia trobar de tot
han deixat pas a comercos especialitzats fruit d'una forta inversié en imatge i estocs.
Aquest salt qualitatiu ha permés que el comerg andorra es pugui equiparar al comerg
de les grans ciutats europees. Tot plegat ha estat aixi, ja que hem sabut interpretar
que actualment gaudir d'una oferta atractiva i competitiva ja no és el que era. De la
mateixa manera que, potser, la marca Andorra ja no ven com venia en temps passats.

Perd la marca Andorra encara existeix i té un futur prometedor. La linia creixent
que segueix |'economia nacional ha de transcérrer de manera paral-lela al creixement
del nostre comerg. Al comerg no se’l pot deixar de banda ni tampoc esprémer-lo. El
que cal és ajudar-lo per garantir-ne el futur. Ajudar-lo, per exemple, reiterant la nostra
oferta comercial en les campanyes de promocio turistica que es fan des del Goverm,
com un actiu diferenciador i tant o més important que la neu o el lleure, per posar un
parell d'exemples.

Indubtablement al pais hi ha molts sectors dinamitzadors: |'esqui i la neu en gene-
ral, I'hoteleria, la restauracid, la construccid, els serveis entesos de manera amplia.
Pero el comerg, cal insistir-hi, significa segurament el principal motor sense el qual no
s'entendria el nostre pais. En una paraula: és imprescindible.

Ho és perqué el comerg suposa un element clau que permet |'evolucié continua-
da de la nostra economia a través del turisme. Possiblement sense el comerg hauriem
de referir-nos al turisme de manera molt diferent de com ho fem actualment. El con-
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cepte de turisme, per tant, quedaria diluit si no comptés amb |'empenta del nostre
comerg. Només cal esmentar una constatacio: anys enrere molts turistes venien a
comprar i marxaven. Actualment molts d'aquests turistes continuen venint a comprar,
és clar, perd amb el valor afegit que ara també fan altres activitats. Per tant, el comerg
significa un reclam que complementa indiscutiblement la nostra oferta global turisti-
ca. | la complementa de manera decisiva.

Ara bé, avui dia el comerg ja no es pot basar Gnicament en el preu més competitiu;
aquesta formula ja no és un reclam prou atractiu. | crec fermament que el reclam que
demanen els nous temps és la qualitat: qualitat en servei, en el tracte amb els nostres
clients, uns clients que han de sentir que tenen un servei personalitzat i professional,
perque el servei al client ha de ser la nostra primera carta de presentacioé davant el
turisme i davant els nostres conciutadans.

Tots hem de tenir clar, també les forces politiques, que no ens podem permetre
servir-nos del comerg per nodrir les arques publiques de manera excessiva. | més si
tenim en compte que el comerg és un sector gens conflictiu, que a més genera una
riquesa incontestable. En aquest punt vull posar de manifest que, per tant, el model
impositiu actual i futur no ha de significar cap greuge envers el comerg ni ha de ser
excessiu. Necessitem un model impositiu moderat per garantir la continuitat del nos-
tre comerg, ja que és un sector fonamental que sens dubte contribueix notablement
a mantenir |'estabilitat de I'economia nacional andorrana.

El comerg és el millor termometre per mesurar la temperatura economica d'An-
dorra. Cal incentivar-lo i evitar excessos a |'hora de recaptar, tant per part del Govern
com dels comuns. Actualment les carregues impositives son prou generoses per pen-
sar a augmentar-les. El comerg genera molts ingressos a escala nacional i parroquial, i
cal ser curosos per no caure en un excés. Sim'ho permeten, faré servir la frase que diu
que no hem d'estrényer la gallina dels ous d’or més enlla del que és aconsellable o
deixara de pondre’n.

Mirin. Séc optimista respecte al futur del nostre pais, d'Andorra, i per tant respec-
te al futur del nostre comerg. Ho séc sempre que en aquest futur el comercg evolucio-
ni d'acord com ho faci el pais, i crec que el pais evolucionara de manera favorable.
Comerg i Andorra conformen un binomi indissoluble i, per tant, si Andorra creix el
comerg també ho fara. L'Unic que cal tenir en compte és que el pais no pot créixer tan
sols recolzant-se o, millor dit, suportant-se en el comerg, ja que fer-ho comportaria
consequeéncies fatals.

Enric Tarrado i Vives
Empresari i conseller general del grup parlamentari Centre Democrata Andorra-Segle XXI
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Posici6 actual del
comerg i visi6 de futur

Jordi Font i Mariné

Voldria comengar posant sobre la taula una idea que al meu entendre és molt
important al moment de reflexionar sobre qualsevol tema, que és la segiient:

Andorra, aquest microestat d'Europa, tot i les seves especificitats tan i tan men-
cionades en debats i tertdlies, és igual que els altres estats europeus, tots també
carregats d'especificitats propies. Es, doncs, partint d'aquesta idea que puc analitzar
i discutir del tema del comerg del nostre pais de forma racional i utilitzant referéncies
a aquesta Europa que ens envolta. Seria molt pretensios de la nostra part poder pen-
sar que som tan i tan especifics que la nostra casualitat és irrepetible.

El comerg a Andorra, igual que a tot el mén, va néixer al mateix temps que la civi-
litzacié i s'ha anat modulant i mutant seguint la variacié de la societat de la seva in-
fluencia. A Andorra, la variacié més important es va produir al voltant dels anys 50,
quan el comerg nacional va haver d'adaptar-se de forma sobtada. Va haver de passar
d'abastir la societat autoctona —que alguns recordaran segurament que era una socie-
tat molt reduida i amb un poder adquisitiu encara més reduit- a abastir una part de les
societats veines, que era, com facilment comprendrem, molt i molt més nombrosa i
que tenia un poder adquisitiu global incomparablement més elevat que el nostre. Cal
també recordar, pero segurament ja s'ha dit, que els dos paisos veins, per raons histo-
riques i socials, tenien més caréncies en el sector comercial, molt importants i marca-
des. En aquells temps que s'anomenen el boom comercial va realment néixer el sec-
tor comercial a I'Andorra actual. Des de llavors aquest sector ha mostrat unes
immillorables capacitats d'enginy, de sacrifici, d'adaptacié i s'ha mantingut com una
de les potes més importants de la societat andorrana. Jo aniria més lluny i diria que
més que una pota ha estat i és el pilar fonamental de I'economia andorrana. El nostre
sector comercial ha mostrat, mostra i esta mostrant aquest Ultims 60 anys una capaci-
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tat d'adaptaci6 fenomenal i espectacular, i els seus agents estan, de ben segur, dis-
posats a continuar demostrant aquest dinamisme, aquesta modernitat, aquest gust
del risc, aquest esperit d'emprenedors durant moltes més decades.

El sector comercial és conscient que és el pal de paller de I'economia andorrana.

El sector comercial Andorra esta orgullés de ser el pal de paller de I'economia
andorrana.

El sector comercial Andorra vol continuar sent el pal de paller de I'economia ando-
rrana.

Sembla, pero, en aquests moments que la societat andorrana no vol que el sector
comercial continui sent aquest pal de paller.

Tots els parasits que han envoltat i que han viscut del sector comercial durant
aquests seixanta Ultims anys sembla que ara vulguin matar o sacrificar la gallina dels
ousd’or.

Entre la llarga llista d'aquests parasits voldria significar-ne alguns en concret, per
la seva rellevancia i la seva actitud.

1- El sector financer o altrament dit “els bancs”.

Quin dels comerciants d'Andorra amb vint o trenta anys de trajectoria no recorda
el tracte que rebia en aquells temps. A la seva manera, els bancs van ajudar al desen-
volupament del sector comercial, cert, pero a quin preu? Politica dels avaladors, cre-
dits al 18 i 19% indexats en francs suissos i aquella mena de tracte basat no pas en la
venda licita d'una prestacio de servei siné en el favor personal.

Cal recordar que les seccions de banca d'empresa deuen tenir a tot estirar deu
anys de vida.

2- Els propietaris dels locals, que als 50 i 60 estaven ben contents de rendibilitzar
uns baixos dels seus edificis que no estaven adaptats, evidentment, ni per fer-hi habi-
tatge ni garatges i que llogaven a preus raonables aquells espais. Els anys 70 i 80 van
comengar la seva funcié de parasits pignorant els traspassos d'aquells mateixos espais
i apujant els lloguers. Aquestes Gltimes décades |'efecte parasitari dels mateixos pro-
pietaris ha anat més lluny, en imposar uns lloguers totalment desproporcionats que
en alguns casos els han generat unes plusvalues descomunals. No és estrany veure
avui algun import de lloguer mensual que ultrapassa |'import global de la construccié
de I'edifici. Amb els lloguers actuals el comerc del nostre pais dificilment pot ser com-
petitiu.

3- Els comuns i les administracions locals apugen i apugen les taxes i impostos als
comercos. Els mateixos comuns asfixien els nostres comercos, agafen iniciatives urba-
nistiques agosarades que molt sovint encara perjudiquen més el sector comercial. Si
algun comerg vol modernitzar-se, renovar-se o embellir-se tot sén problemes, a més
del carrec d'una taxa per reformes que molt sovint esdevé dissuasoria.
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4- Nosaltres, els ciutadans o usuaris, també tenim reflexos parasitaris. Som intran-
sigents i facilment irritables envers |'activitat comercial. Ens molesta |'aglomeracié de
gent de fora que ve a consumir, ens irriten les camionetes de repartiment que abas-
teixen el sector comercial. Aqui voldria dir que el sistema de repartiment es podria
estructurar de forma diferent i minimitzar-ne I'impacte, pero el nostre efecte parasita-
ri s tan gran que molts ens permetem usar i abusar de zones de carrega i descarrega,
cosa que pertorba encara més aquest sistema, que ja he dit que és millorable.

5- Perod penso que el diploma de millor parasit del nostre comerc se I'end(, i amb
molt avantatge, el nostre Govern.

Per comengar, podem dir |'efecte pervers de I'lMIi I'|AC, que per altra banda és la
font d'ingressos nimero u del nostre pais. Doncs bé, aquest impost ha anat augmen-
tant de forma irresponsable. Aquest impost és injust, perqué grava el producte abans
que hagi generat cap benefici. Per postres, és vergonyés que els importadors siguin
els Unics obligats tributaris sospitosos de mal pagadors, ja que han de garantir mit-
jangant un aval bancari el pagament d'aquest impost.

Sectors importants per al comerg d’Andorra com el tabac i els alcohols han perdut
competitivitat a causa de |'estructuracio del comerg dels paisos veins. Aquests pro-
ductes no estan gravats amb |'IMI més baix, sin6 al contrari. No podria el Govern
rebaixar I'import d'aquest IMI per ajudar aquest sector en dificultats? No se’ns acut.

Els carburants han tingut un paper fonamental en I'evolucié del nostre sector
comercial. Molt sovint era I'excusa per venir a Andorra a comprar. Tots hem sentit allo
de "vaig a Andorra a comprar i a més faig el ple, que és més barat”. Segurament quan
arribaven a desti ja havien consumit la meitat d'aquell ple. Doncs bé, els carburants
tenen un preu de venda politic i fins i tot publicat al BOPA. El que es pot constatar és
que el diferencial de preus amb els nostres veins cada cop és inferior. No s'hi pot fer
alguna cosa?

6- El premi d'honor en |'efecte parasitari exercit sobre el nostre comerc el donaria
sens dubte al nostre ministre de Finances, quan fa declaracions pibliques com les de
divendres —és a dir ahir-. Parla de |'época del Duralex, que no ha conegut, que com a
molt la hi han explicat, diu que I'época del basar s'ha acabat. Certament, queden
basars i, per postres, alguns encara son forga rendibles i tenen clientela, i diu que el
nostre comerg s'ha d'especialitzar. Aqui demostra una vegada més que no coneix, ni
molt menys, el nostre comerg, que en alguns sectors esta superespecialitzat i és fins i
tot una referéncia a Europa.

Bé, m’'ha agradat molt el titol de la ponéncia del Sr. Altimir; el comerg és efectiva-
ment un problema de tots, pero jo tinc una gran confianca en el sector comercial
d'Andorra. No dubto que amb la seva gran capacitat d'adaptacié i de reaccio fara
front a les dificultats actuals. Només voldria aportar un suggeriment: que no s'ha de
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deixar ofegar pels diferents parasits que té i que per espolsar-se’ls de sobre cal que
s'uneixi de forma sectorial, per grups d'interés. Cal que dialoguin entre ells, els comer-
ciants, que estableixin estratégies comunes, que uneixin esforcos, perqué els resul-
tats seran millors. No hi ha res més dolent per a un empresari que estar sol, aillat i pen-
sar que només ell té aquells problemes.

Jordi Font i Mariné
Comerciant i conseller general del grup parlamentari socialdemocrata
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Visio del PLA sobre
el futur del comerg,
pilar clau del teixit
economic andorra

Alain Bernat i Gallego

L'economia andorrana passa un periode de canvis, amb uns creixements els darrers
anys menors als d'anys passats pero que encara es mantenen per sobre dels creixe-
ments de la zona euro.

Altres indicadors parcials quantitatius, com per exemple el creixement del nom-
bre de llocs de treball, 'ocupacié assalariada, les importacions, |'entrada de turistes i
el consum d’energia eléctrica, mostren signes d'una clara desacceleracio.

El Partit Liberal d’Andorra (PLA), conscient d'aquests canvis de tendéncia, ha anat
reforcant el treball de fons per buscar solucions a curt i mitja termini per tal de recon-
duir I'economia andorrana.

D'aquest treball de fons van sorgir diversos projectes que es van plasmar en el
programa politic que el PLA va portar en les darreres eleccions generals, amb |'objec-
tiu d'assolir que Andorra pugui tenir en un futur proxim una economia altament com-
petitiva, amb un sector turistic i comercial de referéncia a Europa i fértil en la creacié
de noves empreses.

L'estudi McKinsey, després d’'haver efectuat unes enquestes a prop de 1.000
empreses del pais, representatives del 25% del PIB, també arriba a la conclusio que es
imprescindible tirar endavant nous projectes i que és necessari complementar i diver-
sificar el model economic actual.

L'estudi descriu les 20 iniciatives que s'han de tirar endavant fins a I'any 2020 per
tal de doblar el PIB actual i que estan centrades en tres eixos d'actuacio, a saber:

Modernitzacié del marc economic i fiscal.

Revitalitzacié del turisme i del comerg.

Foment de nous sectors i empreses.
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El grup parlamentari liberal esta d'acord amb les iniciatives del Govern i creu
imprescindible dotar Andorra de les lleis que han de permetre fer realitat la nova poli-
tica econdmica a la qual els liberals ens hem compromes i amb la qual hem cregut des
del moment en que la vam concretar en el nostre programa electoral.

El projecte de llei de societats, el projecte de llei de comptabilitat dels empresaris
i el projecte de llei d'inversio estrangera han de suposar la creacié d'un nou marc
econodmic, un marc economic més obert i que ofereixi noves possibilitats en general i
en tots els camps.

Estem convencuts de la necessitat d'una obertura al capital estranger; aixo si, una
obertura gradual, sense traumatismes, una obertura sense renunciar per a res al que
hem aconseguit, a les nostres peculiaritats ni a les nostres especificitats. Un nou model
que ens ha de permetre millorar i oferir més possibilitats. Una obertura gradual tenint
en compte |'important nombre de petites empreses i negocis familiars que existeixen
al nostre pais i que en son el motor economic.

Els projectes de llei de societats i de comptabilitat ens han de facilitar les eines per
homologar-nos a la legislacié dels paisos veins i donar la seguretat juridica necessaria,
aixi com la transparéncia, I'agilitat i la confianca que el pais necessita.

Creiem en el potencial d'Andorra, en la capacitat dels seus empresaris i professio-
nals. | estem disposats a aprovar les lleis necessaries per encarar amb decisio els nous
reptes a qué ens afrontem, amb garanties i amb noves possibilitats. Les garanties que
donaran les lleis economiques han de facilitar |'evolucié d'Andorra i permetre al
Govern impulsar els diferents sectors economics del pais, especialment el comerc.

El Govern esta treballant per tal de revitalitzar el turisme i el comerg amb el pro-
jecte de pla de millora del comerg. Es pretén donar empenta a un dels sectors més
importants de I'economia del pais. La Cambra de Comerg i I'Associacié de Consumi-
dors i Usuaris hi participen activament, potenciant la inversié en formacié, innovacié i
qualitat.

L'Oficina per a la Innovacié Empresarial (OIE) també promou la innovacid, a través
del concurs Premi Innovadors, amb una bona acceptacié dins d'Andorra i a I'estran-
ger, amb participacio I'any 2006 de 41 plans d'empresa.

Per tal de revitalitzar el comerg estem convenguts que cal anar a buscar la qualitat
integral, com a complement de |'atractiu actual del diferencial de preus. Els nous
habits de compra dels nostres clients s'han diversificat i actualment busquen la quali-
tat dels productes, la qualitat en I'atencio al client i la qualitat de la imatge dels
comergos, sense renunciar a obtenir el millor preu del mercat.

Per poder guanyar en qualitat és indispensable que el personal tingui una certa
qualificacié i estabilitat en 'empresa, i és aqui on destaca el rol de cada empresari, a
fer politiques de formacié i incentius en el treball, que finalment porten els fruits a
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I'empresari amb majors creixements de la seva productivitat.

L' Associacié de Consumidors i Usuaris i la Cambra de Comerc estan col-laborant
amb |'objectiu d'impulsar |a capacitat competitiva de les empreses comercials ando-
rranes, de crear i desenvolupar les eines de gestio i de formacié que facilitin aquesta
professionalitzacio.

Dins d'aquests ambits, també s'ha dut a terme una reunié amb preséncia de tots
els comuns. Es pretén incidir en la dinamitzacié de les zones de concentracié comer-
cial amb I'objectiu de millorar la percepcié de I'entorn que envolta els nostres establi-
ments. La col-laboracié i la implicacié dels comuns és totalment imprescindible, ate-
ses les seves competéncies sobre el territori i els usos urbans.

El Govern esta treballant en el projecte de llei del comerg, als efectes de regular,
entre d'altres, les diferents modalitat de venda (rebaixes, promocions, liquidacions,
saldos...) aixi com la garantia legal i comercial, indispensable per donar més bona
imatge al comerg i alhora donar més garanties als consumidors i usuaris.

El Partit Liberal d’Andorra esta convengut que és necessari reorientar |'economia
del pais cap a una organitzacié del sistema productiu i de serveis més competitiva,
que vol dir més moderna i de millor qualitat.

Alain Bernat i Gallego
Conseller general del grup parlamentari liberal
i president al Consell General de la comissio legislativa d'Economia
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Llistat dels assistents

a les XII Jornades (o exhaustiu)

Assistents

Altimir i Planes, Xavier
Angrill, Meritxell

Audii Diego, Cinta
Bosch i Balada, Niria
Borges, Elsa Maria
Canedo, Yasmina
Canturri i Montanya, Pere
Cavero i Murioz, Pere -
Daban i Alsina, Jordi
Dallerés i Codina, Josep
Davasse, Pierre Olivier
Destree, Roland

Escaler i Penella, Pilar
Font i Mariné, Jordi
Fraissinet, David

Gil, Alex

Gonzalez, Francisco
Granyo, Xavi
Hernandez i Moron, Lara
Hidalgo i Vila, David
Janer i Rossell, Jordi
Jover i Comas, Eric
Juan i Vafio, Joaquim
Mach i Buch, Angels
Marti i Lahe, Helena
Maso, Josep Maria
Miralles i Gasco, Antoni
Montesdeoca, Pere
Nadal i Gabas, Sergi
Naudi i Ubach, Conxita
Parés, Joan

Pascual i Casabosch, Tomas
Pol i Solé, Antoni
Regada, Jordi

Roca, Chantal
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Professié

President CEA

Informadora turistica
Periodista

Economista

Funcionaria

Periodista

Historiador

Ensenyant

Hoteler

Ensenyant

Economista-OIE

Economista

Directora Cambra de Comerg
Empresari

Ass. C. P. Av. Meritxell
Periodista

Director Grans Magatzems Pyrenées
Area de Comerg Govern d'Andorra
Responsable RR. HH.
Director financer Ensisa
Duaner

Investigador quimic

ACU

Farmaceutica

Operadora d'imatge

Texbor SA

Director Grup Pyrenées
Serveis

Secretari d'Estat Agéncia Andorra 2020

Economista

Pastisser

Empresari

Arquitecte

Obres

Dra. Marqueting Gala Perfumeries
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Domicili

Andorra la Vella
Andorra la Vella
Escaldes-Engordany
Andorra la Vella
Sant Julia de Loria
Andorra la Vella
Andorra la Vella
Andorra la Vella
Escaldes-Engordany
Encamp

Ordino

Sant Julia de Loria
Andorra la Vella
Escaldes-Engordany
Andorra la Vella
Andorra la Vella
Andorra la Vella
Andorra la Vella
Barcelona

El Tarter-Canillo
Encamp
Escaldes-Engordany
Andorra la Vella
Canillo
Escaldes-Engordany
Sant Julia de Loria
Andorra la Vella
Sant Julia de Loria
Escaldes-Engordany
Soldeu

Sant Julia de Loria
Escaldes-Engordany
Canillo

Andorra la Vella
Andorra la Vella



Rodriguez i Minana, Joan Carles
Ronchera i Santacreu, Montserrat
Rossell i Mas, Ramon
Santamarta, José

Sarmiento | Amaro, Joan Antoni
Soler i Déria, Joan

Tarrado i Vives, Enric

Tejero i Cano, Sergi

Tillé i Torres, Jaume

Torres i Arauz, Enric

Yuhong Ai
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Notari

Consultora

Comerciant

Director liceu Comte de Foix
Director ACU

Economista

Empresari

Economista

Enginyer agronom

Director de Turisme
Economista. Dra. Gral. Xina Gestio

Sispony
Encamp

Ordino

Andorra la Vella
Escaldes-Engordany
Andorra la Vella
Andorra la Vella
Andorra la Vella
Canillo

Encamp
Andorra la Vella
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Recull de premsa

21/11/2006

Les dotzenes
jornades de la
SAC se centren
en el futur dels

comercos

Les jornades de la SAC,
que tindran lloc dissabte vi-
nent, se centraran enguany en
el futur del sector comercial
al Principat. Tal com va des-
tacar la presidenta de |'enti-
tat, Angels Mach, en aquestes
dotzenes jornades “hem esco-
It ¢l tema del futur dels co-
mergos perqué es tracta d’un
dels pilars de I'economia del
Principat, i també per esbri-
nar si, realment, ¢és un sector
que es troba en crisi”. Es per
aixo que la vintena de ponén-
cies analitzaran la gilestio
“des de diferents vessants,
com ara el politic, |"histéric,
el dels professionals del co-
merg o ¢l dels usuaris i cli-
enis”. Entre d’altres, a les jor-
nades hi assistiran la
presidenta de I’ ACU, Angeli-
na Mas (El futur del comerg
des de 1'Associacié de Con-
sumidors i Ustiaris), el secre-
tari d"Estat de |'agéncia An-
dorra 2020, Sergi Nadal (La
visié Andorra 2020) o el pre-
sident de la CEA, Xavier Al-
timir (El comerg, un proble-
ma de tots). Les jornades es
desenvoluparan, de les 10 a
les 19 hores, a la sala d’actes
del Govern, a Prada Casadet.
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Diari d

25/11/2006

La SAC celebra
unes jornades
sobre el futur
del comerg

ANDORRA LA VELLA
Vint-i-un ponents donaran
avui la seva visié sobre ¢l
futur del comery. Es tracta
de les jornades que cada
tardor celebra la Societat
Andorrana de Ciéncies.
L acte comengard a les 10
hores i finalitzard a les 19
amb pausa per dinar a Pra-
da Casadet.

Any XV * Niimero 5,317

26/11/2006

DIUMENGE, 26 DE NOVEMBRE DEL 2006 Preu 1,80 euros

Les Jornades de la SAC tenen lloc sense la preséncia del ministeri

El comerc

denuncia el deficit

Sy

| QUALMAT LOCALS | CONSUM

| Eis empresaris diven que | La Confederacid Empresarial L'ACU alerta que les estafes
e.f sector funciona perd que demana incentius perqué de cinc societats perfudiguen

| Pentorn frena els visitants | no hi hagi botigues buides | totel pais PAGIES 314
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DIUMENGE
26 DE NOVEMBAE DEL 2006

TEMA DEL DIA

26/11/2006

DIARI D' ANDORRA
3

Xll JORNADES DE LA SAC

£l comerg ha estat durant anys el pilar fonamental de I'economia | eis empresaris no hi renuncien i volen que aquesta situacid continui.

Sobretot perqué asseguren que fan un esforg que no es veu recompensat per alld que han de fer les administracions publiques.

Els comerciants critiquen el déficit de les

infraestructures i el preu dels lloguers

I Els empresaris asseguren que el sector funciona i que el que frena els visitants és I'entorn que troben

P. M. Vives
Andoita la Vela

La pérdua d'atractiu | de
competitivitat, la necessitat d'o-
ferir un servei de qualitat | d'es-
pecialitzar-se, de formar ¢l per-
sonal o de tractar bé el client van
sar alguns dels clements que s
van esmentar ahir durant les X11
Jarnades de la SAC per explicar
la situacié del comerg. Tanma-
teix, molts dels ponents, i en par-
ticular els empresaris, van iden-
tificar la falta d’infraestructures |
Ielevat preu del lloguer dels lo-
cals com a causes de les dificul-
Tats que pateix el sector.

El director de Grans Magat-
zems Pyrénées, Antoni Miralles,
va criticar que el Govern digui
“que el comery és deficiont” | es
va preguntar a qui miea per fer
aquesta afirmacid, “perque ct 95
per cent dels visitants diven que
és millor o igual que el del seu
pais™. I hi va afegir que s'ha de
tenir en compte que “el 51 per
cent dels visitants vénen el cap
de setmana, aleshores o millo-
rem les condicions o no vindran
perqué hi ha el caril bus i inno-
vacions, perd segueixen cls se-
mifors de Sant Julii | les cues de
dues hores per sortir”. Miralles

Les Jornades de la SAC sobre ef futur del comer van lpllwdurpmuﬁsmhmmelsmummnh.

. Absencia d'Economia,
- la PIME i el PLA

Tots els participants en les jomades, patrocinades pel minis-

teri d*Exteriors i la Fundacié Cridit Andorri, van coincidir que
les xifres demostren que el comerg és el motor de | economia |
van remarcar que 3'ha de treballar perqueé segueixi funcionant
Tanmateix, el debat no va ser de I'interés dels integrants de
Pexecutiv, ja que no hi havia ni cap representant del ministeri
d'Economia ni tampoc van compargixer a les ponéncies que
s'anunciaven a cifrec seu cap membre de la PIME i del PLA.
La representacié del Govern es limitava al secretari d'Estat de
Fagéncia Andorra 2020, Sergi Nadal, que va escoltar totes les
intervencions | va assegurar que I"executiu és sensible & les
demandes, “perqueé tots estem en ¢l mateix vaixell”, | va defen-

sar que la feina per millorar la situacié “passa per valorns més

la diversificacio i corregir clements, com ars la massificacié en ‘

| ceres dates, les cues o la falta d*aparcaments”

va remarcar que hi ha moltes
empreses del pais que fs anys
que trebalien per donar qualitat i
va defensar que “el comery és
bo, i si el Govern ens ajuda en-
carn serk millor”, | es va queixar
que “es fan afirmacions com a
dogmes de fe. perque informacio
en tenim poca | no la compartim,
i aixb dificulta la presa de deci-
sions”. A més, va dubtar que fa

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?

solucid sigui “que es vulgui can-
viar els turistes per milionaris, |
aixd no e fard ni en un dia ni en
dos, si és que hi arribem”.

[En el mateix sentit es va ex-
pressar la directora de la Cam-
bra, Pilar Escaler, que va indicar
que “cls visitants lenen una apre-
ciacit del comery forga correcta,
perd ¢ problema és 'entom i la
circulacid”, | hi va afegir que

DAVID RAMOS

“no 8'ha cuidat ni I"irbanisme
comercial ni tenim les infracs-
tructures adequades | les obres,
Vespeculacié immobilidria o els
camions per les avingudes no hi
ajuden”. Finalment, va defensar
In marca Andorra Shopping “i
complements turistics com ara
I'ampliscié de Caldea o el giny
de Carroi™.

Un altre representant, el pre-
sident de la Confederacio Em-
presarial (CEA), Xavier Altimi
va dir que “espais pos func
nals, envellits | locals buits
imatges massa freqents”, i va
admetre que “¢s responsabilitai
del comerciant, peny amb suport
plblie, perqué I"empresari no 1
cap incentiu per invertir i aixd
hauria de canviar amb el nou
marc fiscal”. Altimir va sol-lici-
tar "una politica d"incentius per-
qué no hi hagi locals buits, ja
que perjudiquen la imatge gene-
ral i el botiguer del costat™.

El secretari d’Estat Sergi Na-
dal, el director d' Andimesa, el
president dels comerciants de
Sant Julid i el director de I'Asso-
ciacié de Consumidors (ACU)
s van referis al lloguer dels lo-
cals, “que petjudica el comerg
perqué ha crescut sense adaptar-
se & la situacié del sector”™.

s frases

“Cal miliorar les condi-
cions 0 no vindra gent
perqué hi ha el camil bus
perd segueixen les cues
per sortir”

Antoni Miralles
Director Magatzems Pyrénées

“No tenim les infraes-
tructures adequades i
les obres i els camions.
per les avingudes
no hi ajuden”
Pilar Escalor
Directora de I Cambea

“Cal una politica
d'incentius perqué no hi
hagt locals buits perqué

pérjudiquen la imatge i
&l botiguer del costat”
Xavier Altimir
President de ln CEA

“Les adminstracions
cal que tinguin cura de
millorar les infraestructu-
1es amb més sensibilitat
comercial”

Carles Pascuet
Dirsctor genenl ¢ Andimesa
“Es difici Huitar contra
ols costos | en particular
amb el preu del lloguer,
{2 que no s'ha adaptat |
no para de créixer”

empresari a Andora
perqué els lloguers dels
locals s6n moltalts i la
competéncia, ferotge”

Joan Antoni Sarmiento
Director de "ACU
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TEMA DEL DIA

26/11/2006

26 DE NOVEMBRE DEL 2006

LACU alerta que les estafes de cinc
comercos fan mal a tot el sector

1 El 47% de les queixes dels consumidors son de visitants per problemes a les botigues I

P M. Vives.
Andona la Vele

El director de I" Associacié de
Consumidors i Usuaris (ACL),
Joan Antoni Sarmiento, va cen-
trar I ponéncia que va fer shir a
les Jornades sobre ¢l futur del
comers a remarcar que gairebé
la meitat dels expedients que
tiren endavant després de la
queina d'un consumidor “estan
relacionats amb botigues del
sector del 5o, a msica, la imat-
ge | Pelectrinica™. | va precisar
que d'aquest global “en ¢f 80 per
cent dels casos els denunciats
s0N qUAtTe COMEryos situats en
avingudes de primera linia | una
cadena de botigues™. Sarmicnto
va qualificar “de molt gravis-
sims | auténtiques estafes” cls
comporiaments d'aquests esia-
bliments | en va enumerar al-
guns: "Venda dsparells de se-
gona mi, de teléfons mobils amb
sisternes incompatibles amb cis
curopeus, mobils espatllats que
han estat vonuts com & nous, ci-
meres de fotos usades o vendes
sense garanties perqué diven que
Andorra po és un espal eu-
ropeu.
Des de I"ACLI es va comentar
que saben “que a Franga hi ha
webs on s parla en goneral ma-
lament del comers andorrd per
culpa d'aquests quatre comer-
GO, que sumen un deu per cent |
estan fent molt mal™. El director
del col'lectiv que defensa els

Cinc:
LACU astegua que quatre
COMMICOS | LS Cadeny de bolgués
acurmuien un B par cant de e
Quanas que Tamvien

Els productes d'imatge provoquen bana part de les queixes.

47% de queixes de turntes
Gt la mtat dals dossars de
AL e motnen Qusonts o vess-
TS | ¥ erta i 8 FEDRNCUSS QUi
o t D o e

consumidors va remarcar que
del global de dosmiers que tra-
mita I'ACU, “el 47 per cent sbn
de turistes i visitants amb la re-
percussid que aino 1€ per al turis-
me, perqué calculem que només
el 20 per cent dels que tenen un

presenten uns queixa”
Joan Antoni Sarmiento va
destacar que aquestes
=sén m:ﬂ-poljbhn mh el eo-

el n‘nmuq\- b ha fins ara
no facilita la queixa i les san-
clons que &' imposen lampoc no
ajuden i necessitem de mancra

iied del Bl
director de I'ACU va afirmar
que Iaphicacié del sisterna arbi-

conflicies | per o la imatge dels
establiments del pais. Tanma-
toix, va remarcar que el pla de
comery, que exth claborant el Go-
vern “inclou molies iniciatives,
petd una ha de ser posar fi a

memtar que ¢ complical canviar
la dindmica i com a exemple va
comentar que un d"aquests co-
mergos, “que acumula en dou
anys un total de 123 queixes”, ha
demanat adherir-se al sstema ar-
bitral i s¢ li ha denogat mentre
no canvil de conducta, “i no ho
efilén perqué no penss que esti-
gui fent res malament™.

Jordi Font titlla de “parasits” els
propietaris, els bancs i els comuns

1 Enric Tarrado demana que es fixi un model impositiu “moderat” 1

Cinta Audi
Andoms s Vels

Els consellers generals Jordi
Font | Enfic Tarrado van partici-
par en les Jornades de la SAC re-

ni cls scus grups, cls PS
i CDA+Segle 21, respectiva-
ment, en un torn de paraula des-
tinat als grups parlamentaris (des
del PLA nio va acudir ningi, ad-
duint “motius d"agenda™).

1 Font va voler parlar dels
“parksits” del comerg, referi
se & aquells que han viscut
voltant dei sector i que ara sem-
bla que vulguin sacrificar I ga-
llina dels ous d'or™. Amb el rang
de parisits, segons el socialde-
macrata, s'han d'inscrivre el
sector financer, els propietaris
dels Jocals, que imposen elcvats
preus de lloguer, els comuns,
perqué “augmenten les taxes

“El prami d'honor dels
parasits és per al minis-
tre de Finances. Qui és
el per dir que un sector
s'ha acabat?"

Jordi Font
Conseller gencral del PS

dels impostos sense fre” | “em-
prenen iniciatives urbanistiques
agosarades”, i els maleixos
usuaris del comerg, que moltes
vegades sdn “intransigents” da-
vant de les cues | les aglomera-
cians. Perd ¢l conscller del PS
va voler dedicar "¢l premi d'ho-
nor del sector parasitari™ al mi-

nistre de Finances, Ferran Mira-
peix, per les declaracions que va
fer sctmana en qué assc-
gurava que |'época dels basars
ha arribat & 1a seva £, “Qui és ell
per dir que un sector +"ha aca-
bai™, s va demanar. | el politic,
en la conclusid, va advocar per-
que els comerciants busquin ini-
clatives conjuntes i facin portin
terme contundents “per poder
espolsar-se <|- pardsits que els
estan ofe

D'altra banda, Tarrado va
apuntar que el comery és cl re-
clam “indiscutible™ del wrisme a
Andorra, i que des del Govem |
la societat “no es pot esprémer la
gallina dels ous d'or perqué dei-
xarh de pondre™ | en aquest sen-
tit, va demanar que el model
impositiu que s'apliqui sigui
moderal, perqué no es pot fer
servir el comerg “per nodrir les
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de I'Estat d'una mancea
exessiva”™. El lider contrista va
idees a " enecutiu, com
ara la de dut terme campanyes
de promocié turistica com a
possible eina per incentivar el
comety. perqué “la marca An-
dorra encara existeix i 1é un fu-
tur prometodor, perd s 1'ha
d"ajudar”

Léxit de la fiscalitat

El president dei Col-legi d'E-
conomisies, Roland Destrée, va
exposar diversos exemples de
‘microestats darreu del mon per

Jos amb Andorra. Va
parlar de Hocs com ara Liech-
tenstein o San Marino, que no
han basat la scva economia en el
comerg, sind en d’altres sectors,
a diferéncia de Gibraltar, que no
imposa IVA als productes |
acull habitualment “llargues
cues de turistes”.

Destrée tambe va assenyalar
que hona pant de I"éxit d” Andor-
ra s*explica per la fiscalitat i la
Ilibertat per decidir quins im-
postos aplica, “perd que el co-
merg ha d'evolucionar | buscar
altres férmules més modernes
per eréiner”

rIUnZtlpereem

dels assalariats
tmenbnm

.

amb botigues

El pes de la massa sala-
riad del sector comercial en
el global de I'economia s
situa actualinent en un 24
pet cent, segons va expli-
car ahir el cap del servei
d'estudis del ministeri
d’Economia, Joan Soler.
Aquesta xifra és encara
significativa tot | que ha
anat perdent pes respecte
de les millors épogues del
SeCtor, quan o3 va siluar en
#l 30 per cent, i la pérdua
ha anat a favor del creixe-
ment del sector servels |
de la construccid. | va pre-
cisar que Ia davallada “es
pot imputar & la diversifi-
caché de I'cxonomia, que
no ha de ser dolenta per-
qué és un complement™,
es pot dir que I'actual “és
un moment de recessio,
perd son ciclics™

Soler va indicar que si
'analitza |a xifra d'exta-

no
el benefici, sin
el que gasten”

El president de |'Asso-
cincio d'Hotelers (AdHA),

atenen un mateix client
L empresari va manifestar
que “no és la del nombre
de visitants la xifra que
mesura el benefich per o
‘una destinacid, sind el que
gavien, i cal un pla conjunt

et treballar on aquest son-
tit”. | I'sposta que va fer
wva ser Ia de buscar un
client d'un elevat poder
adquisitiu, "de qualitat, de
valor afegit i car™, abans
que el de la clientols bara-
ta. Per aixd “calen hotels |
botigues més prestigio-
sos”, i va pllnkw la pre-
gunta de si per aquesta rao.
“ens hem de quedar amb
els l:uwh «que tenim o han
Shera-
aquest

q
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Els comerciants volen
que es liberalitzin els
horaris i que sadapti

P. M. Vivas
Andorm la Vella

Els empresaris del comersg
consideren que ja ha arribat el
moment de la liberalitzacié dels
horaris perqué els establiments
puguin adequar-se al maxim a
les demandes dels turistes, en
concret perqué ars s'esti clabo-
ramt el calendari de I'any vinent
Aquest va ser un dels temes de
debat que van sorgic durant les
Jornades sobre ol futur del co-
merg que va organitzar la SAC i
€3 vl comentar com a exemple
que aquesta mateixa setmana &
Berlin s"ha aprovst una total lli-
bertat 'horaris perqué la ciutat
1€ cada vegada més una vocacid
comercial

El secretari d"Estat de I"agén-
cia Andorra 2020, Sergi Nadal
va destacar que en aquest sentit
“hem de ser capagos de trobar

alternatives i fer compatible la
liberalitzacié i la conciliacio de
la vida laboral 1 familiar per do-
nar un nou impals davant de la
competéncia”. Tanmateix, la di-
rectora de la Cambra de Comery,
Pilar Escaler, va remarcar que
“1a tendéncia que s’ha de seguir
¢és la de [a liberalitzacié™, | va
precisar que “no s'ha de confon-
dre amb el tema dels horaris per-
qué ¢l que cal és adaplar-se o la
demanda” i organitzar els toms
de la mancra més convenicnt

El president de la Confedera-
<ié Empresarial (CEA), Xavier
r, també es va referir als
ris, perd en coneret per les
deficiéncies dels serveis publics
s ompleats del co-
merg, * 2 d'adaptar
a I'especificitat que ol visitant
espera que cls establiments esti-
guin oberts”, L'empresari va
Hangar les preguntes de

“si 1é

El futur del comer¢ a Andorra, cap a on va?

Ubartat d horan
Ers emprasas demanen pods:
obe amiy Hbertat pangue racorden
que els TUnStey vinen § compry
&5 ha de donay resposta

Bus.
Els comeroants reciamen que ol
Sansport pibhc | les Quardenss un-
guin horans de tancament adaptats
als deis empieats del comer;

sentit gue el bus per a les parrd-
quies altes deixi de funcion
abans del tancament dels comer-
08 0 que bes escoles bressols no

s"adaptin a I'horari comercial™
Altimir va assegurar que “sjques-
tes mancances provoguen que la
gent estigui marxant del pais

DL RAMOS

perqué son servels que hi ha als
palsos del voltant™, | va demanar
“perqué no
ni ¢l de les
administracions ni el dels em-
presaris”

Finalment, el president dels
comerciants de Sant Julid, Joan
Parés, va sol ficitar també “hora
tis més flexibles perqué hem de-
tectat que hi ba gent de la Seu
que puja & comprar quan suct de
treballar | llavors s'ha de tancar
més tard de les vuit de la tarda”
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El perill de les falsificacions

I Les inspeccions de lluita contra el frau han permés comissar rellotges, Viagra, bosses de mé i roba il-legal

P. M. Vivas
Angorra s Vel

Els articles que aparenten ser
d"una marca i en realitat sén una
falsificacis circulen pels mercats
mundials i Andorrs no n'és una
excepeid. Tanmateix, “no és que
sigui un problemas important, 5i-
nd que s'han detectal pustu
ment algunes falsificacions,
o en uns volums preocupants”,
va asscgurar el sotsdirector de
HNuita contra el frau de la duana,
Jardi Janer. | és que el filtre de
deteccid dagquests productes és
¢l control de mercaderies quan
s fevisa la declaracio en un dels
dom punts duaners

El que 5°ha detectat n majo-
ritariament productes destinats &
particulars que els han comprat
per Internet, “com ara rellotges,
medicaments, basicament Via
gre, o peces d'electrbnicn, | és
amb bona (e perqué no ho sospi-
ten”, i també roba i bosses de
mi. La via d"arribada & el cor-
rew postal | el moviment és petit
“perqué no hi ha mercats ambu-
Iants, cosa que ho fa més perillos
perquit quan cs COmpra €n un e
tabliment no es pensa que pugul
ser il-legal”, va indicar el cap del
servei juridic de b dusna, Albert
Hinojosa. En total, el 2004 es
van fer dues intervencions en
qué o3 van inicrceplar una Gua-
rantena d'objectes —rellotges i
m-«m ill"ﬂﬂﬂun\ll
on 150 cutos. Yois ¢ls prod
falsificats van acabar sent des-
s

L 'operativa que +'aplica quan
hi ha indicis que un article pot
B0 ser original & posar la mer-
en régim suspensiu |

rnulxm al titular de la marca que
pugul emprendre accions le-

gals”, va indicar Hinojosa. Lla-
vors I"article es reté tres dies | es
contacta amb ! mandatari, que
és ol representant legal de la
marca a Andorra, que fa una de-
manda d'intervencid per obtenir
totes les dades relacionades amb
I"operacio. Si el representant vol
ho reté deu dies més, “tot assu-
mint la responsabiliiat de possi-
bles reclamacions per danys i
perjud , | es comprova la le-
galitat del producte.

S'amriba a vendre

Hinojosa va remarcar que
“I'Gnic paper de la duana & blo-
quejar |s mercaderia perqué Is
marca pugui posar una demanda
civil o una querclla criminal
contra qui la importa quan cs
confirma®, i va explicar que
moltes vegades s'srriba a un
acard i Ia marca decfina empren-
dre accions legals a canvi que
qui ho porta s'avingui a destruir
aquesta mercaderia iiHicita. Tan-
mateix, ha suceelt que la merca-
deria fraudulenta ba acabat als
establiments. El motiu és que la
marca afectads ha considerat

arucles faisd:
cats que s'han
interceptal it
duana han estat sdquirits et
parnticulars an compres per In-
temet | s via d'ambada o pas
ha @3UA N DAQUE QB 5 8TV

| va par commey postal

VIAGRA

La Vagra és w

dels productes

més falsf

al mén | ds
dels que s'han detectat en sl
CoNtrol duaner, juntament amb
bosses de mi. smciss da roba |
complaments | peces J'sec

LEGISLACYO

L'tinica actuscid
devant d'una
importacié de

da que an ocasions ha permés
que a5 vengués el producte
DRIqué no b vaka la pena el gl
8N 587 pOCA T quantitat

ke S

|

Els milions &' eros que
ex moven & conseqléncia
dels productes falsificats
han convertit aquest nego-
¢l fraudulent en un sector
en expansio. EI motiu és
que “és molt aactiv per
una perecucid legal infe-
rhor a d"altres activitats de-
lictives, o sigul, que of be-
nefici que s"obié és clovat
en comparacié amb les
conseqbéncivs que 1 un
comis”, segons va destacar
Albert Hinojosa. E cap
del servel juridic de la
duana va precisar que en
comparacio, per excmple.
amb les penes que » splica
al wific de drogues les le-
gislacions “son menys
dures™.

Perod la que sf que és su-
perior és la xifra que gene-
m ¢l moviment d'articles
il-legals al mén si es com-
para amb els estupefaents.
Aixi, Jordi Janer va indi-
| ear Gue les estaaistiques
mundials revelen que “un
quilo de CD pirates repre-
senten un beneficl de
3.000 curos, mentre que
| on quilo de chnnabis en
| suposa 100" I hi va afe-

ir que es calcula que

| uest negoci fraudulent

| “mou mig bilié d"euros

| per any a Europa | va crei-

l xent”, del qual s"ha com-

provat que un 70 per cent

‘ de la mercaderia de con-
|
|
|
|

traban que circula al conti-
nent 5 expedeix a la Xina i
també son llocs d'origen
Taiwan | Corea.

Des de la duana van re-
marcar finalment gue la
Interpol ja ha alertat que
“hi ha dades que demos-
tren que aquest negoci &
unia-font de finangament
de les mifies internacio-
nals i també del terroris-
me, perqué s"han trobat
vincles amb aquestes orga-

Els complements s6n altres dels articles que s'han comissat.

que “no val la pena per deu bos-
ses emprendre accions legals i
llavors ens velem uhlum a per-
metre'n I'

Des de la Ihllnl €8 va remar-
car que en general “qui consu-
meix aquests productes és més
complice que victima”, perqué
s evident que la diferéncia de
preu que |i ofercixen és perqué
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s

hi ha alguna iFlegalitat. | van re-
marcar que ¢l mén de les falsifi-
cacions no ¢ limits “perqué
s'han descobert vilvules car-
qul:s pastilies de fre amb her-
i peces d"avions i de
uch:ns. perqué es falsifica o™
El més preocupant, segons Ja-
ner, “sén producies com ara el
tabac il-legal, fet amb fulles de

I, SN SI——

plitan, perqué 1 efectes nocius
per a la salut, o medicaments
sense ¢l principi actiu i en prin-
cipi sén innocus, perd & 1" Africs
ja han comportat morts | al Bra-
$il”. | va concloure que es tracta
@"un assumpte molt greu perqué
"OMS ha detectst que “cl 10 per
cent dels medicaments que hi ha
al mén sén falsificats”.
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LA DOTZENA EDICIO DE LA CITA SE CELEBRA DISSABTE

»» Mach, Pampliega | Cavero, ahir, durant la presantacié de les jornades

Les Jomades de la SAC se
centren en el futur del comerg

MF.

ANDORRA LA VELLA
Les 12¢s Jornades de Ja Societat An-
dorrana de Ciencles (SAC). que
entraran el
debat en el futur del comerg. La pre
sidenta de |'entitat, Angels Mach, va
exposar ahir que el comerg és un

lebren aquest dissabt

dels pilars de I'economi
i que recentment s'est2
crisi en aguest sector, de manera

que les Jornades serviran, entre al

tres aspectes, per abordar aquesta
qilestio. Per 1a seva banda, la directo-
ra de Comunicacié Institucional i
Programes Culturals de Crédit An
dorra (entitat que patrocina les jor
nades), Elena Pampliega. va destacar
la idoneitat del tema precisament
en el moment actual.

Les Jornades constaran de 20
es 4 carrec de diversos ex-

ponénc
perts, qui
futur del comerg des de diferents

abordaran la questié del

21/11/2006

punts de vista: I'economia, la forma-
<id, la innovacio, I'assoclacionisme
la politica i la historia. entre d’al-
tres, tal com va posar de manifest el
secretari de la SAC, Pere Cavero,

La cita arrencard dissabte a
dew del mati a la sala d'actes de
da Casadet | és previst que duri
a les set de la tarda amb una pausa
per dinar. Mach va exposar que cada
any 'assemblea de socis tria la re
mitica de les Jormades amb la pre
missa que siguin temes d'interds per
al pais perqué hi hagi un debat so
clal. Posteriorment, les ponéncies es
recolliran, com cada any, en una pu
blicaci. m

1e
es

25/11/2006

»» JORNADES DE LA SAC
COMER(

Avui durant tot el dia a Prada Casad

26/11/2006

Les infraestructures
viaries i les obres han
perjudicat el sector

Les noves taxes i el preu
dels lloguers son els
problemes més seriosos

Quatre comergos sumen
el 80% de queixes que
arriben a 'ACU

El futur del comerg a Andorra, cap a on va? 141
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el Periddic d"Andomra

Pel comerg, el futur passa per la
qualitat, la formacié i un pla

© El sector assenyala
el preu del lloguer i les
noves taxes com a
inconvenients

evidéncia la davallada
econdmica

MARTA
ANDCRAA LA VELLA

al que ¢l comers faci can
vis per continuar sent
atractiv com abans. Agues
ta semibla que & la conc
56 principal que s'extreu de les 126y
Jornades de la Societat Andorrana
de Ciéncies (SAC). que estaven dedi
cades a discutir el futur del sector
Ahir, en de les 19 ponéncies
rar el programa, es
.m assenyalar algunes de les solu
s que passen essencialment per
potenciar la qualitat, Ia unié d'es
forgos i 1a formacid del person
exemple. el director d

Gr
Miralies, va exposar que les empre
ses han de tenir clar gue han d'in
vertir sen recursos humans, en inne-
vacide, | va fer una crida perqué al
guna part del sector canvil de men
tlitat i sigul més sensible al canvi

Tambié va posar sobre la taula que
cal una concepeid, des del punt de
vista de pais. que sel client és de
(0tss | Que 5i aquesta persona rep un
tracte incorrecte en algun establi-
ent aixd repercutira en la resta del
sector. També va exposar que els
canvis no s rapids | que si el que
s pretén és cercar un client de qua-
litat potser caldran 10 0 15 anys per
seguir I'objectiu. Es per aixd
va remarcar com un dels ele
ments importants la formacio de
personal i va posar l'exempic dels
grans magatzems que dirigeix, que

hi destinen
post

Un altre dels apartats tractats son
les infraestructures que envoiten els
comergos. Aixi, la directora de la
Cambra de Comers, Pilar Escaler, va
exposar que a 1ot arreu s'han fet, per
exemple, centres comervials o mwnes
per a vianants, mentre que a Andor-
fa no s'ha fet cap inversid en aquest
sentit. Aixi, va exposar que el gran
repte és la millora de I'entorn co

un important pressu

Bis assstents escolten ia ponéncia de Yuhong AL, aw

mercial i hi va afiegir que les enques
tes que duu a terme la Cambra po
sen de manifest que els clients po
sen molt bona nota als establiments.
de manera general, perd suspenen
Fentam i la circulacid en vehicle. Es
caler també
que hi hagi obres constants o « espe-
culacid immobilarias no han ajudat
tampoc el sector

Precisament el tema del log
dels locals va ser una altre dels te

Nomeés quatre establiments copen
80% de les queixes del sector

ANDORAA LA VELLA

H director de I'Associaci de Consu
midors | Usuaris {(ACU), joan Antoni
Sarmiento, va exposar ahir que
només quatre comerqos generen ol
les qu abli
omercials. Entre les prict
tigues

elec
hi ha k

¢ com que Andorra no forma
t de la Unié Burope
Tal com exposa Sarmient

aquestos prictiques comercials sén

no cal

142

«incompatibless amb un model de
tat. Les dades de I'ACU també
posen de manifest que el 47% de les
persones que presenten denincies
50n Turistes | destaquen aquesta xk
fra ja que des de I'entitat conside-
n que namés ¢l 20% de les perso-
nes que vénen de fora i tenen un
problema acaben presentant w
reclamacié.

Segons Sarmiento, aquestes
iques van en detriment de la
que la majoria dels empre
saris €5 Mostren preocupats per ofe-
rir un servei de qualitat
Sarmiento va posar de
necessitat que s'aprovi b

manifest

tari d'Estat de I'Agéncia 2020, Sergi

Radal, va destacar que un dels
eixos per potenciar I'increment de
visitants passa per un pla de quali
tat per al comerg i que

n
merg és una de les eines clau.

de Comery
va ser la li
beralitzacio dels horaris comer
5. Aii, Nadal va posar Uexemple
d’Alemanys, on s'ha | t
V'obertura dels comengos. 1ot § que
va insistir que cal tenir en compte
la conciliacié. Escaler també va ex
posar la tendéncia a la desregrularit
zaci. m

ralit
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mes recurrents de les diferents
ponéncies. Aixi, per exempie, ¢l pre-
sident de la Confederacié Empresa-
rial Andorrana (CEA), Xavier Altimnir

va posat sobre 1a taula «la mala
imatge» que dona el fet que hi hagi
locals desocupats. Aixi, Altimir va
posar sobre la taula la necessitat de
crear incentius tant perqué hi hags
invenio debs emprrans om perque
els propietaris dels locals abaixin cls
preus dels jocals en comptes de
nir-los desocupats. Especialment
critics amb el preu dels Hoguers van
ser tant el president de Calidae,
Tomis Pascual, com el conseller ge-
neral del PS, jordi Font. Font també
va posar sobre la taula les noves ta
xes que apliquen els comuns. Dife-
rents ponencies tambeé van posar en
evidéncia s influincia dels nous im-
postos en el sector

LES XAFRES DE LA DAVALLADA 7 E cap
del Servel d'Estudis del Ministeri ¢
Finances, joan Sc 3 exposar les
xifres que des de Finances han fet
publiques sobre I'evoluci
merg. Aixi, va ex
mercos suposen el 39% dels

posar ¢

ments inscrits en ¢l registre comer
! i que la massa salarial que ocu
aquest sector & el 24% del total

exposar que ¢ 60%
nergos cor
m. =

global

afegits
» Perspectives

Politiques convergents
d’hoteis i botigues
El president de V' Associacio d Ho

telers d \.|4k\ru (AdHA). Jordi Dar
ban, va &

wes convergents
stels | els comerciants
a dir, que els dos sects
in per a
chient | am

tir que una ¢
e apostes de furur és la qual
passant necessariament per l'es
pecialitzacié tant comerc
en efs altres serveis

» Fiscalitat
El potencial d'Andorra
respecte d'altres estal

" presi dent del Col b
1. Roland va expo
sar els diferents impostos que
graven el comerg en diferents
paisos com ara Singapur, Luxon
burg, San Marino o Ménaco. Una
de les conclusions é el potencial
&'Andorra respecte d altres petits
eatits europeus quant al desenvo
Ingnnwn[dnlm perg. També des
La ibertat per decidir la fis-

d'Foono

mis trée

< allu[

» Necessitats
Escoles | transport
adaptats als horaris

Xavier Altimir, de la CEA, va po-
sar sobre la taula dues de les red
vindicacions dels treballadors
que considera que poden reper-
cutir tambe en la qualitat: que hi
hagi escoles bressol | transport
public adaptats a los necessitats
dels empieats del comers. Les jor
nades van tenir un espai per a les
visions politiques del CDA i ¢l PS.
ElPLA, tot | que era previst. no vi
enviar cap representant a la
ponéncia que i comesponia

» Evolucié
Sant Julid mira, en part,
al mercat interior

¥l president de I'ACEL. Joan

a exposar la davallada g
comerg de Sant julid
nys. en benefici d'An-
des. Aixi, va
exposar que de ben segur el futur
del sector en aquesta parrdquia
tenir en compte el mercat
intern. Parés fer tamb¢ una
mica d'historia de l'evolucid del
comers, igual com va fer Pere
Canturri

ha patit ¢
ebs darrers.

la Vel




el Periodic
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El futur del comerg centra
les Jomades de la SAC

Cal que ¢l comers facl canvis per
continuar sent atractiu com ho era
abans. Aquesta semnbla que és la con-
clusié principal que s'extreu de les
12es Jornades de la SAC, dedicades a
discutir el futur del sector,

»»SOCIETAT 8

. més importants al Principat.

27/11/2006

Lopined el cian 5 axprossa nomes afs ecitorials. |
B ot

Una crisi anunciada
que vol solucions

n el que tots han estat
d’acord en el marc de
= les Jornades organitza-
des perlaSACésenla
recessioé del comerg.
També que només a través de la
qualitat es podra competir amb la
cada vegada més forta competén-

cia exterior i tragar un futur per a
aquest sector econdmic, un dels

No hi ha hagut gaires novetats. |
Els mateixos continguts s’han ex-
pressaten els indicadors |
econdmics elaborats pel Govern o |
en les enquestes que al seu.mo- |
ment va fer piibliques la Cambra |
de Comerg. O sigui que una decla- |
racid se suma a un altra i totes |
complementen la idea que s"han |
de buscar noves sortides al co- |

potser és el moment de parlar
menys i treballar més.

Hem de partir de la base que el
sector no perd, perd si que va a la
baixa. O sigui, es guanya menys
que abans, perd no es
perd. Naturalment, aquest resul-
tat poc li pot importar al petit co-
merciant, que si que esta passant
problemes seriosos per subsistir,
Un dels capitols més aclaparadors

REPETIR LA MATEIXA
MUSICA SENSE
CANVIAR EL RITME ES
NEGATIU

son els preus dels locals, D'altres,
els problemes d'infraestructures.

merc. Fins ara i dolorosament, | Ja fa molt temps que les obres

tots d'acord, També en la solucié |
de futur que és la qualitat. '

Ens podem passar la vida amb |
sessions i reunions, estudis i en-
questes i, si els resultats son els
mateixos i les propostes també, |

han dificultat en primer lloc
I'aceds al pais i, després, el des-
plagament per l'interior. La revo-
lucié urbanistica viscuda els dl-
tims temps ha fet possible molts
edificis cars i, per tant, inassequi-

bles al petit comerciant. Les grans |
superficies es mengen els més pe- |
tits. Si atenem que aquest feno-
men ha passat en altres llocs i es-
tudiem la reaccié que es va tenir, |
és facil arribar a la conclusié que |
nnm&a.mbhqu:ﬁmx]apech-|
litzaci6 es poden aconseguir re-
sultats positius. Ja sabem que la |
recepta pot ser dura de prendre
per a segons qui, perd no n'hi ha |
altra. |

cap |
En el capitol de la qualitat, un |
dels temes més preocupants sén
les queixes. Que només uns co- |
mergos que es poden comptar |
amb els dits d'una ma acaparin el |
80% del volum de les dels |
consumidors vol dir que s’ha de |
posar el remei oporti. Des del
punt de vista oficial i corporatiu. |
5'ha dit el pecat, perd no els peca-
dors, malgrat que els interessats |
ho saben i han de canviar.
antatvoldirremaqudll
que va fer imp
Prindpat.l.a&rhménvamdal
al preu més competitiu. Fa molts |
anys que vivim d'aquesta renda i |
ara el benefici descendeix, perqué
els altres s'han espavilat -no sem-
pre ho fem nosaltres- i la globalit- |
zaci6 ha canviat moltes estructu- |
res. Hem de saber ser capdavan-
ters com abans i avangarnos als |
esdeveniments. |

lbmlpnph

Un any més, les Jornades organitza-
des per la SAC sabre temes que afec-
ten ¢l Principat han congregat una
nodrida representacié de persones
per discutir, aquesta vegada, el pa-
norama del comerg.

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?

sy

"M‘ £Par qui sombla

28/11/2006
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nonmal oue eis viueies
| Bparguin en doble Ma?
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La web del PLA | els blocs
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La tribuna

;,Cap on va el comerg?

Pobre comerg nostre, vol ser absorbit amb I'espasa d’or de les operacions financeres del dubtés capital fora

ol odic

d'exigir als immigrants el minim ni-
‘well; e van riure de mi, | actualment
1a nostra llengua és pricticament
inexistent | ara que demanen

30/11/2006

turen per empreses de fora, | fins |
tot s passegen liurement pels ca-
rrers de les nostres parrixquies. Perd
ftambé tenim I'enemic a casa ja que

ta exigéncia. la majoria de molts directius de grans empreses
no es comunica amb els nostres  son forans, apliquen per ot arreu
clients de sempre amb la sevajnostra  técniques de reunio § diversos cur
om a president de I'As- llengua, cosa que ens déna una  sos, | alguns propietaris que tenen
sociacid de Comer- ‘imatge de poca cultura § preparacié  molts diners | poca personalitat ne
ciants, Ho- «cessiten deixarse entabanar per s
telers | Restauradors de Fa anys que demano que es regu-  tisfer Mego pervonal ja que els de fo-

Ia part alts d"Escaldes- laritzi el preu de 'habitatge. i em  ra els diuen que sén els millors.
Engordany, Calidae, responen que no é possible ni en ¢l Quin futur 1€ el comers si amb
que actualment aplega gairebé un  ge lloguer ni en la venda. Andorrans | aquest darrer punt se li fa un cop
centenar d'afiliats, fa quasi una residents de tota la vida marxen i d'estat? Que per comerciar majo-
dibcada que llulto en defensa dels in-  tra la competéncia deslicial, nosal- < mmmﬂl;d:ﬂb-_rﬂdrm nﬂru.mm::‘m:lnahmp:r
teressos del comerg de la ‘tres anivem tenint reunions amb la tar personal i i ds familiars
Vam comengar per ordenar el Cambra de Comergila UnidproTe ——————————————— :::'mmqmmh am;:ﬁmuﬁlp-m;

tenfem: botiga de barr, comery  risme, félem escrits constants a la restaurants, pistes d'esqui i ca-  tre comerciar tot

::ud-lmt.mhimhl Intervencions a la radio | la Al'l'lbw m" denes de comergos on quasi sempre  ra del Principat molt dolgament
entén que seli  estan de liquidaci o rebaixes; amb gust de sucre, els qui tinguin

premsa,
paraula ens fa pensar automitica- televisid, | Riem ¢'intermediaris en

‘ment en cadenes de botigues, grans  tre ells | el Comid; ens discutiem hg maltractats § humiliats per  local propi lliure de Noguer o hipo-
amb !

perdut el respecte i
g hotels § i Rem i linterds, qimse-] exigir la nostra llengua, | estafats  teca. cls comergos especialitzats que
Perd empresa vol dir emprendre, i co-  terminables accions a les quals ni g per falsos professionals. estiguin ubicats amb clientela fixa |
parlant un emprene-  tan sols ens obligaven els estatuts. valoranlaalvolprma_glr Ara tenim el problema de la Llei  fidel, | algunes botiguetes de barri
in ; seria et a sectors p—m.d: oo b 1a meva xerrada
que pera na al de la meva
noves generacions han  crisi general, daparca-  ara resulta que algun dia, amb el rit- de.m

sions ac sempre tin:  de chrrega | deschrrega. agents Pobre ‘mostre, vol ser absor-  litzacid, el tracte familiar, o) servei
tiva que . hofaci i drem negocis. que no han estar capacos  bit amb 'espasa d'or de les opera- '.'lnlﬂ
fins i tot si fracassa. Amb tals classifi-  nals, que una manerade  d'aplicar la paraula tolerancia i els  cions financeres del capital  els empresaris andorruns | residents
cacions hi ha molts fer clastica amb cert toc antic abusos dalguns clients en mal ests-  ford. Amb punt el comerg  de sempre consumint entre
hi ha el botiguer que diu que no 1é modern | visié de futur, per estar al bar o petant entén que se i ha perdut ef respecte tres al mixim que puguem | amb la
el de ser una empresa, o que  que aferra i consolida el dia 3 dla i la xerrada amb. de i I'interts, que no se’l valora ni se’l  veu puiblica fer sentir la nostra pona,
buq_ﬁd%_ ‘multiplica les capacitats de I'éxit per  torn tafunera del barri. ol protegir, i la majoria de cacics: 1 nostra parrbquia | el nostre pats

I ino que ey Ara tant a la p propietaris podran doblar lliure  perqué
hoés amb tot el que ven. hi ha el co o ‘baixa la  ment el preu d sor un cen-
mer¢ que és especialista amb un  1at al costat del vel amb el pretext  majoria es troba enmig del pitjor mmm'qm tre comercial a cel obert,
nﬂhqﬂum.lhcﬂﬁh lll.l;?ﬂ:d- :hmhnpmﬁ mn:amu e mmmu hrmgn mp:
mﬂhmmum 4‘:1- ’--r‘nm diferents uliuham amb o 2

s | pagar la meitat pricticament persones. macid, reciclatge i J

ment del seu éxit. i cada vegada e+ rant el mateix i tenint D i comp i munmﬁtmg
n-:m-— % resultats, Ueial, n'hi ha en 1a majoria de sec-  al nostre passat. m

a apl anuy Fa més d'una década en un exa-  {ors: molts esporen I'OBEITIES Per  *President de Caldss.

q peral g de  men de catald valg dir que vhauria  operar legalment i, mentrestant, fac- e koS andons. siperiodice com
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LA SOCIETAT ANDORRANA de Ciéncies i Cradit

Andorra presenten avui

de la SAC.

20/11/2006

{SOCIETAT ANDORRANA DE CIENCIES

La SAC tractara el futur del
comer¢ a les XII Jornades

LA
ANDORRA

“El futur del comer; a
Andorra: Cap a on anem?” és
el titol de la XI1 edicid de les
jornades organitzades per la
Societat Andorrana de Ciénci-
es. La presidenta de l'associa-
cit, Angels Mach, va explicar
que volen posar Iinterrogant
en la possibilitat que el comerg
del Principat estigui en crisi,
per la qual cosa han convidat
un total de vint-i-dos ponents
del pais. Les jornades tindran
lloc aquest dissabte de deu
del mati a set de la tarda s la
sala d'actes del Govern a Pra-
da Casadet

Mach va comentar que les
conferéncies programades o-
feriran “opinid, experiéncia i
dades”™ sobre la situacid del
comerg { que, a més, hi esta-

ran representats els experts,
les empreses privades i també
I’ Administracid Pablica
Algunes de les xerrades
sén “Oportunitats comercials
d’Andorra amb Xina®, a cir-
rec de la directora general de
Xina Gesti6, Yuhong Al “El
comerg d&'Andorra, reforma o
revolucid?™, a chrrec del direc-
tor de Grans Magatzems Pyre-
ndes; “La interrelacid entre
I'hostaleria i el comerg”, a chr-
rec del president de I"'AdHA,
Jordi Daban; o “Impostos so-
bre ¢l comerg: com ho fan els
altres microestals?", a chrrec
del degh del Collegi d'Econo-
mistes, Roland Destrée, entre
d'altres. Tanmateix, les for-
macions politiques del Partit
Liberal, el Partit Sicialdemb-
crata | CDA-Segle XX1 també
oferiran el seu punt de vista

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?

les XIl Jornades de Tardor

21/11/2006

en una conferéncia prapia

La presidenta de la SAC
va comentar que el tema es-
collit per enguany “és molt
ampli i podriem haver con-
vidat molts més ponents”. En
tot cas, Mach va expressar la
voluntat que hi assisteixi un
gran nombre de persones, ja
que el debat toca de prop un
sector gran de la poblacié que
podra fer suggeriments | pre-
guntes als conferenciants. De
fet, un debat tanca les xerra-
des del mati i de la tarda per
fer les jornades més participa-
tives. L'economista Sergi Teje-
ro serh el coordinador de les
jomades

La responsable de comu-
nicacié de Crédit Andorra,
Elena Pampliega, va recordar
que les xerrades sén obertes a
tothom. =

El comer¢ denuncia el deficit
d'infraestructures i els lloguers

/DIES

30/11/2006

¥ El comerg, ha estat durant anys el pilar fonamental de
Feconomia i els empresaris no hi renuncien i volen que
aquesta situacié continui. Sobretot perqué asseguren
que fan un esfor¢ que no es veu compensat per allo que
han de ser les administracions pdbliques. La pérdua
d‘atractiu | de competitivitat, la necessitat d’oferir un
servei de qualitat | d’especialitza-se, de formar el perso-
nal o de tractar bé el client van ser alguns dels elements
que es van esmentar durant les XIl Jornades de la SAC
per explicar la situacié del comerc.
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|EDITORIAL

Abséncia injustificable

Les dotzenes Jornades de la SAC han servit aquest
cap de setmana per debatre el futur del que fins ara
ha estat el pilar fonamental de I'economia del pais,
el comerg, i que en els darrers anys ha vist com el
seu pes dins d’aquesta economia anava disminu-
int progressivament. Els professionals del sector
han incidit en el déficit de les infraestructures i
en l'elevat preu dels lloguers com a aspectes clau
en les dificultats per les quals travessa el comerg, i

han coincidit en la necessitat de potenciar la qua-
litat aixi com la formacié .del personal per assolir
els reptes de futur. Sorprén, pero, que en unes jor-
nades cabdals per un dels sectors economics més
importants del pais no hagi estat present cap re-
presentant de I'Executiu, a excepcid del secretari
d’Estat de I'agéncia Andorra 2020, ni tampoc del
Partit Liberal, abséncia sens dubte del &

tot injustificable. G

27/11/2006
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| XX1l JORNADES DE LA SOCIETAT ANDORRANA DE CIENCIES

La SAC disculpa la PIME i el
PLA per no ser a les jornades

Les XIi Jornades de la SAC van aplegar unes seixanta persones

LORENA ANTON
ANDORRA LA VELLA

El responsable de diades, jor-
nades i trobades de la Soci-
etat Andorrana de Ciéncies,
Antoni Pol, va disculpar ahir
I'abséncia total de b

> Els ponents van
ciriticar la manca
d’infraestructures

i I'elevat cost dels
lloguers comercials

- del Ministeri d'Economia a

les jornades realitzades dis-
sabte i que tractaven del futur
del comerg al pais, i també la
dels membres de la PIME i del
Partit Liberal, que a més de no
ser-hi presents tenien progra-
mada una ia a carrec
seu. De fet, I'inic carrec pro-
per al Govern que va assistir a
les jornades va ser el secretari
d’Estat de I'Agéncia Andorra
2020, Sergi Nadal, un dels con-
ferenciats del mati.

Pol va afirmar que la no
compareixenca d'aquests va
ser deguda a “malentesos, ac-
cidents i problemes d’agenda”
i que la propia organitzacié
de la SAC va tramitar tard les
invitacions, Malgrat tot, hi va
afegir que “teniem l'esperanca

que al final s"ho podrien arre-
glar, perd no va ser aixi”. Les
dues conferéncies de la PIME
i del PLA que van quedar de-
sertes s'inclouran, de totes ma-
neres, en la publicacié que la
SAC fa anualment de totes les
conferéncies. Pol va afirmar
que una seixantena de perso-
nes van assistir a les jornades
i va valorar la xifra com a po-
sitiva ja que va destacar que
“no és el comerciant qui ha de
definir” i teeritzar sobre el fu-
tur del seu sector “siné que ho
han de fer determinats experts,
que és el que va passar”.

Aixi, la vintena de confe-
réncies aplegades a les XII jor-
nades de la SAC van destacar
la necessitat que el comerg del

Principat confii en ell mateix i
van assegurar que “encara té
molta corda™, per la qual cosa
van lamentar les darreres de-
claracions de membres del
Govern que anaven en una
altra linia.

De la seva banda, el di-
rector de Grans Magatzems
Pyrenées, Antoni Miralles, es
va mostrar optimista davant
la possibilitat de combinar la
qualitat amb una politica dife-
rencial dels preus. En aquest
sentit, la major part dels po-
nents va apostar per una fis-
calitat relaxada que no ofegui
els comerciants.

Tanmateix, els conferenci-
ants van criticar la manca d’in-
fraestructures del Principat
i l'elevat cost del lloguer que
han de pagar els botiguers. En
aquest sentit, el president de
la Confederaci6 Empresarial,
Xavier Altimir, va demanar
que s‘endegui una politica
d’incentius per tal d’evitar la
preseéncia de locals buits. »

Dotzenes Jornades de la Societat Andorrana de Ciéncies
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Les XII Jornades dela SAC

debatran sobre el present

i el futur del comerg

21/11/2006

21/11/2006

DIMARTS 21
DE NOVEMBRE
DE 2006

M

Les XII Jornades de la SAC
debatran sobre el present i
el futur del comer¢ a Andorra

# Una vintena de ponéncies reflexionaran sobre I'estat actual
del sector | el seu desenvolupament aquest proper dissabte

-

AL

Les Xll Jornades de
Tardor de la SAC tin-

La Societal Andorrana de
Ciéncies (SAC) organitzard
aquest proper dissabte, 25
de novembre, les seves Xil
Jornades de Tardor, que pro-
posaran una refiexid a Fen-
torn del futur del comerc, un
dels pilars economics del
pais.

La trobada, oberta af pi-
blic en general, comptard

na de ponents que desenvo-
luparan les seves diferents
visions sobre lestat actual
del sector | la seva adapts-
cid al futur, a més de partici
par en el debal que serviran
de cloenda a lacte.

Les ponéncies, tractaran
d'oferir algunes respostes a
una certa crisi que sembla
viure el comerc | tot aixd des
deis diversos Ambits que
combina el sector.

Aixl, 8 la sessio del mati
de les Jornades, es pariara
de la formacit de personal
de cara al comerc, de com
poden innovar les empreses,
s presentaran dades sobre
Fimpacte del comer; a feco-
nomia nacional | de la contri
bucié de la luita contra el
frau duaner a la millora del
comerg.

un recull de noles sobre el
comerg a Andorra a mitjans
del segle XX, aixi com les
oportunitats comercials del
pais a la Xina.

La primera part de lacte
conclourk amb les perspect-
ves de fulur que-es 12, tant
des de les associacions pro-
fessionsls com des de
T'Agéncia Andorra 2020.

La sessid de la tarda
tindra també la participacio
d'una série de ponents prov-
nents dels col-lectius que
apleguen els professionals
del comerc | els projectes
que sobre el sector mante-
nen les principals forma-
cions politiques nadcionals,
PLA, PSiCDA

Totes les ponéncies pre-
sentades a les Xl Jornades,
aii com als debats i aporta-

- ¥ u PERELL
Angels Mach, Elena Pampliega i Pere Cavero durant In presentacié de les X11 Jornades de Tardor de la SAC.

£.9 Diversitat de conferenciants
Representants dels diferents agents socials,
econdmics i politics faran aportacions sobre
¢l sector econdmic més important del pais

seu decurs seran recolits,

Aguest acte s'emmarca en

com és tradicional, en una  en lot el seguit d'activitats
publicacid que serd editada  que organitza durant Fany la

que afecten la societat del

S.

Les Xi Jornades de Tar-
dor, que compten amb el pa-
trocini del Ministeri d'Afers
Exteriors, Cultura | Coopera-
cit, | de la Fundacid Crédit
Andorra, tindran floc a la sa-
la d'actes de Govern a Prada
Casadet a partir de les

amb la preséncia d'una vinte- També tindrd el seu espai  cions que poden sorgir en e proximament per la SAC. SAC | que giren sobre afers  10.00 hores de dissabte.

27/11/2006
27/11/2006

o V'is la faita d'infraestruc-  dels membres del Govern, Les 19" panéncie:
Lesjornades el SAC El comer; demana cavis  cmuuoimes ot i
& vals dels fot  partit que el forma, que la acit del sector
conclouen quehihad'haver  Per tornar a ser atractiu “‘EE% o S SON M 4 i
am"w ria ol suport liberas. incompa-  fots els socials,
£ dw‘ R Les XNl Jornades de la SAC van analitzar dades que aud ho indiguen- mx:-m:u:uu mmms D
torni a ser atractiu el paper del sector a 'economia del pais que ef comerg encara és.¢i  tar a la seva el ponentde tla  questa manera, el director
principal motor de fecono-  PIME. La representacid de  dels Grans Magatzems Py-
25, ser atracty. Una part dels  mia nacional. En aquest Administracid es va limitar  rénees, Antoni Miralies, es

Les Xi Jornades de la SAC
van finalitzar amb la conchu-
S0 que 50 necessans can-
vis perqué el comerg tormi a

KA
K

AL

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?

ponents de jes jornades, en
general empresaris del sec
tor, van coincidir en les se-
ves apreciacions sobve f'es-

tats la pressid fiscal per
part del Govern i dels co-

aue o va ser de Finterés

al secretari J'Estat de

empresas.

Les Xii Jomades de la
SAC van comptar amb el
patrocini del Ministeri d'A-
fers Exteriors i de la Funda-
cidh Cridit Andorrd.
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Lestat del comerg
Per enésima vegada —aquest cop el marc ha estat la Jomada de
tardor de la SAC celebrada dissabte-, veus autoritzades del sec-
tor comercial han constatat, amb arguments i dades, la pérdua de
competitivitat, mentre que alhora han denunciat eis elements que
coadjuven a aquesta realitat. Es tracta d'una lamentacid que ja fa
anys que es repeteix i que no fa sind reflectir I'evolucié general del
sector, que ha estat marcadament regressiva. Ara bé, per fer
front a aquest estat de coses, no n'hi ha prou de reclamar als po-
ders piiblics una moderacic en els impostos, unes millors infraes-
tructures i unes politiques que propiciin la contencié dels lloguers;
també els comerciants s’han de <mullar, Quan, entre les possi-
bles solucions, els técnics assenyalen «la qualitat, l'eficiéncia i la
destinacio de recursos per a la formacid del personals, estan in-
dicant la necessitat d'un comerg modern, vocacional i professio-
nal. Hi ha encara molt de cami per cérrer en aquest sentit.
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daquest sector és tan palpable que el divendres 17 de no-
vembre les primeres sessions del congrés de mirqueting
s van dedicar a parlar del comerc | que el proppassat dis-
sabte 24 de la Societat de Ciéncies
va destinar la jornada a debatre sobre el futur del comerg.
Vaig assistir 3 ambdds actes |, malauradament, qui més
€5 va frobar 2 fatar en lassisténcia van ser els comer-
ciants.

No m'he pogut estar, al llarg de la setmana, de comen-
tar el fet amb aiguns petits empresaris del comerg que,
per un motiu professional 0 aitre, me anat trobant. Els
feia particips de la meva incomprensio d'aquesta situscr,
ja que davant la malaitia el que fem tots és buscar el re-
mei; ells, en canvi, semblava que defugien totes aquelles
técniques o suports que se'ls podien proposar.

Les respostes han estat molt diverses, perd totes tenien
un punt comu: els remeis arriben tard; ( alguns, fins i tot,
potser mes pessimestes, am dewen que estaven locals de

mort: eis increments dels preus dels loguers, la ferocitat
dalgunes taxes comunals, Méxit comercial (i relativ en ak
guns casos) del gran eix urbd Meritxeli-Cariemany, han
acabat amb el petit comery d'altres barris | parrOquies.
Tots deien també que no shan estat de bracos creuats
veient com s'acabava el seu temps: han procurat ihuitar, la
major part dels casos indivduaiment | en sitres poques
ocasions collectivament, perd de res no els ha servt. |
ara, amb la ribia | la pena ol cor, veuen com des deis es-
taments pblics es paria de noves accions per afavorir el
comerc, quan, impotents, ja temen que la seva malaitia s+
g incurable. // opinio@mes.ad
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ANDORRA 1981

Infraestructura i mitjans de

de les lmpomciom

a total de fan. andorranes (1980) * =
Dullnmﬂram total asfaltat I?g km. Maquines | aparells de precisié
E du trant H ekl m b-:-;l’l- electronics, d'dptica | de reproduccid
Nombra de teléfons per 1.000 habltants icultura | alimentacio 18
bromen: setnenet focel i Miquines. sparehe sisetrics | vahicios 12
Emissares de radio locals 2 B e 1
Cadenes de TV rebudes H Varis H
4 per a la construccid 6
Energia 1980 (en milions Kw-h) Quimic, pintures | farmacéutics 5
Consum elactricitat 140,790 Manufactures metaltirgiques 5
Produccié Energia Eléctrica 78,828 Pr manufecturats (cuir, fusta) 4
Exportacid Energla Eldctrica 12,000 ! gica bruts i
Importacié Energla Eléctrica 528 * Carburants no inclosos.
POBLAGIO RESIDENT ia Velle Canillo Escamy Gscaides  La Massans  Ordine  Samt Julis Total
TOTAL 13828 55 4118 9846 2135 m 4,050 35400
Andorrans 2.102 0 698 1455 484 298 1.049 6476
Estrangers 10473 %9 2,087 7.108 1.553 E 2085 25,668
— Espanyols 2875 26 2037 6080 838 28 2217 20.378
— Francesos 801 ™ [ 435 226 [] 230 2474
Altres. 997 “ 43 602 429 1] 8 2818
(Nats a Andorrans (1) 1250 [] 32 1285 118 2 e 3316
reixemant 144 (1] 082 1.02 1.1 0,84 058 1.19
Creixement immigratorl (1980} 08 13 6.90 15.07 1211 10,38 726 10,81
(1) Nasouts a Andorrs de parss estrangers | als qui, en clroumstincies sspecials, sa'ls permet sdquirlr la nacionalitst andorsna.
OCUPACIO
POBLACIO ASSALARIADA Andorrans Expanryola Portuguesos Froncescs Altras ot
13 b ] 0 El 102
Indistries primirias 2 219 25 10 a 30
2428 20 17 53 2852
Annexos construccid 126 1309 101 25 ar 1.588
] 32 T84 ] 12 18 [
Comerg alimentar 57 860 ) A0 35 1.021
Comer; turisme 218 2475 166 23 185 3667
s 1258 68 ] ] 1.850
Hostalerin a7 1.906 amn 147 L] 2456
25 214 ] 13 ] 274
132 4965 4 2 1" o708
Professiona llibersia 21 165 2 19 10 223
420 829 & ] ] 1136
Varls 35 529 24 [ 24 820
TOTAL 1.386 13781 1.087 o84 578 17,489
% Poblacld assalarisds 78 T8 62 EE EH
Territorl i recursos Nombre do telesquis 25
Ll.ph total d-la telesquis (metres) 22413
Terres conresbles 1;,:-2 t de turismes 14.340
Boscos hnhr- I furgonetes 1974
;comu- (prats | oits | comunals) 3.400 m 169
W terrenys muntanya %
Roques, Ilacs, rius, edificacions | vies de —— Dimensié de les empreses per sector
Establiments industrials 10 Sector Nombre d'empleats
Establiments comercials Mﬂ+ 08 610 1125 26200
Oficines banciries 30 Agricultura 7 7 1 1
Hotels | residéncies 232 Industria, Artesanat | Tallers 315 a3 69 48
Habitacions hoteleres 8.692 ] a7 2
Restaurants 228 Resta de Serveis Privats a1 82 m F ]
Estacions d'esqui 4 Servels Pablics 17 13 13 12
Finances pibliques, 1980 (en milions de pessetes)
Cumntitat real Taxa de cretxsmem Ouantitats reale
X
INGAESSOS PUBLICS Tousl - ™) Ouantitats prossupostades
TOT, 22m 2987 100 as 130
Taxes sobre el consum am " L
— sobre mercaderies 1819 60 s
— sobre carburants 053 3 38
Altres s T £
DESPESES PUBLIQUES (TOTAL) asmo 2.5 100 39 L]
ﬁ Classificacié administrativa
Atenclons 00 300 a n
&—mﬂ.l:.w 581 380 0 o7
5] Serveis pdblics 1442 002 3 &
8) Agricultura '= = s ;;
8) Poblacié 28 "r 21 2
b) Classificacié econdm. 1980/1978 (%)
AL 3910 2581 L] o
g ‘w— de persons! o] - -4
i
- " o I 20 3% L]
4] Transferdncies per satisfer i i n o
despases de funcionaris 40 us L] 80
5) . 550 498 e Ll
b sodh 1154 a2 ] 0
invorsions 7 ki 174 kil
71 Inversions en patrimoni pdblic 1508 821 L] 51
DESPESES D' 2755 1868 L] L
DEFICIT (—) O SUPERAVIT (+) ~1.819 +398
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ANDORRA 1982

Renda nacional | nivell de vida (1981) Estructura de les importacions andorranes (1981)
Rands nacions! [en millons de dblars) * Prosadests  Prosmlests
fanda por chpita (o dolars) * ] Chupiva.. ol m 2o
. !
a — im 185
Llita hospitalaris par 1.000 hebitants 3 A Vel ue  uB 5 o8
1,000 habitants a Bogudes | mbac 5.4 Xt - :
b Primores matorien [
-] Prodostes W e 1608 1mos
- Somimarutochures pwe & deminds Simeersd 311 o . . material 1084 “n
somimanidactures Y ;
L me—n i H farmachutica, etc. e &
otee | mediy Vidre, certmica, | T, L
o " ., [ e A, e 4art va] 08 030
-;-i- : | mitjans de icacio Cens de poblacié assalariada per nacionalitats | sectors (31/XI1/1981)
1981
Quilomatratge total de carrsteres 2 POBLACIO ASBALARIADA Aorars Ermnrets ot R Asiren Tom
Culormetrags totsl efaist ]
Empresss ranaport (comercial) m 1 - 3 1 4 L]
Unitats de traneport U-Or!l (mutobde, i .} 108 W n 85 3 bl § n
Nombre de telblons per 1000 hebitants £ 1040 E ] 15 “» 247
Premea setinana! local 3 Annguos » is onrrucoid ”e [E.1] - » n 1413
Tirwtge setmanal local 130 Tranaiormeci a 7 " -
Emissores de ridio local 1 Camer stimenter 55 - » 114
Cadanes de TV rebuden s Comen turisme. ns s 3 " 1. 150
Sarven i) 1.300 A L ) 1888
Hostalaris ar 2088 %0 Ir: “ l;‘-?
Energia eléctrica (1981) (en Gwh) e St - = 1 B » ]
Profesaiona lioarsls T i 13 1l
Consum o Admiristracis péblica - &1 H 4 ) 1440
rifneh -] Varie L » 1 n oS
s ack st ey TOTAL 143 1280 1118 wr 1747
 Poblscis ssssiarisde n an e an
Di 6 de les per sector POBLACIO REGISTRADA Ve Cosile  Dwamy  fsesides  Le Messsms  Owes S e Towt
TOTAL uwm aom 4 10412 ™ am A
Andorrans 21 »i ™ 514 02 1007 6508
Nt & Andorrs, (1) 1338 13 7 147 148 n 3391
Earmngers 11.200 a4 3084 k21 1 a0m . nas
— Espanyoly L w2 2347 o0 10067 m e e
— Prancesss n - m w1 [ 2418
Altres 1om n E L] 8l " m o087
1581] (%) r om ose o o 108 .8 ror
e (%) LE ) 584 i s " L5 Are s

Oficines benciries 32
Territori i recursos Noteis § residinoies 283
Espai urbh 348 H Restaurants L]
Boscos i bosquines 19.445 n: Estacions d'esqui 3
Prats 20887 Ha. Te is, telecadires, etc. 52
Vegetacié rupicols, aigusiosa | lacustre | roques nues 3,033 Ma, le de les pistes d'esqui (Km?) 103
Espal agricola 3.051 Ha. Turismes registrats (29/4/82) 17819
Indeterminat 37 Ha Camiona 1 furgonetes registrades (29/4/82) 2399
Bancs T Autobusos registrats (28/4/82) 184
Finances pibliques, 1981 (en milions de pessetes) *
; i Cusntitat Quantitat etectiva Taxa de creixement ‘Quantitats efectives -
NGRESSOS | DESrSSES Total [ 1081/1974 (%) Tuantitats pressupostades
INGRESSOS PUBLICS
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 3193 3384
Taxes sobre al consum 3.000 3.083 ‘R :j :g
- 1918 213 -] 48,1 m
— mobre carburants 1.084 930 28 ns 86
Altres Ingressos 193 3 9 T 156
DESPESES PUBLIQUES
a) Classificacié administrativa
1]  Atencions Is del M. I. Consell
2] Organitzacid | Personal ﬁ 3 :: a'?: 167
3) Finances 52 118 3 588
4) Educacié, Cultura, Esports 507 518 15 49,1 86
5] Serveis pablics 1572 1.428 3 289 72
8) Agricultura 108 121 3 488 114
7) Foment 188 20 8 444 108
8) Poblacié | Proteccié Senitaria | Social 267 208 8 108,7 77
9) Energia [} 2 - = 40
TOTAL DESPESES PUBLIQUES 3123 3.448 100 382 7]
b) Classificacié econdmica Ll o
1) Despeses oficials 47 33 08 35 70
2 lons de personal 3718 401 1.8 352 107
3) Subministres de consum 1 servels exteriors 410 368 10,7 469 80
4) Despeses financeres = 1 85 1.9 528 8.500
5) . 443 399 18 172 90
TOTAL DESPESES CORRENTS 12m 1.266 36,7 308 89
8) Transferéncies despases d'inversié 710 843 245 103,86 119
7} Inversions en patrimoni pdblic 1.736 1.082 a4 479 82
TOTAL DESPESES D'INVERSIO 2448 1925 559 635 L]
B8] Valoracld d'actius financers -_— 255 ™ — =
TOTAL DESPESES PUBLIQUES 3 3448 100 507 %
DEFICIT [~) O SUPERAVIT (+) —530 ~82

* Xifres arrodonides.
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ANDORRA 1983
Renda nacional i nivell de vida (1982)
Aarda nacionol (en millons de daiars) * ] Manafuctures del metall w13 am
Randa per chpite [en ddlers) ID; Wﬁur:hl:;d t.: g
w @ . barrets. confeccid | telxits . 1208
Uits por 1.000 habitants 3 Rai ‘opiica, aperells | matarial
Turiames reglstrats per 1000 habitants. o da la rarauccid dul mo,| 1n ., 38 .
Foblecid sseoler otal(eurs 1981 1982} -3 ol 35 corhaara. aabora, prodicmss
~ antre T | 15 snyn san Vides ot - :J': ;g
a1 - Varla' (srmes, municions, cblectss d'art, stc) 008 on
St oy R e 1o 5 T
Infrastructura | mitjans de comunicacié
(198 ionalitats, sectors | Parrdquies (31/12/1982)
Quilomatratge da carreteres necionsls -] POBLACIO ASSALARIADA rea— [ru—— Pornaprence. Francasca A Totut
@6 transport (comerciai) 1
S, g S s 2 . g 2 i 4 ! &
Promsa setmanal locel (1983) ] » 1740 28 it & 2078
Tirsige setmanal locsl (1983 S.000 Annaxps & la construccid 125 128 n n £ 1580
Emisacres de [] Trangtormar:d ] ™ " 18 ” "
Cadenes de TV s Comerg afimentart ] 7 3 43 40 1120
e - 2 om0 Fo0:  om
Energia eléctrica [1982) (Gwh) Hostaleris i = = m o o
Consum 1.7 Sector financer ] C 1 4 u £ 518
Produocis 108,08 I ] i 1 F 3 287
Exportacions. 7.4 qu pobiica 4: ﬁ st f: = ulg
e TOTAL 1.5%0 e 05 nr : ﬂm 17804
Poblacio sssalerisds a
Dimensié de les empreses per sector - = b e
(1982) POBLAGIO REGISTRADA oSt Cumile  Bwawp  Gacaldes  Ls Massssa  Owine  Samt s Towsd
Wonmbss d emprases segura mantre
Sovter Fyastrem TOTAL 15.088 ™ assa 10.758 2708 ™o anar 30.840
. Nats 8 Andorra (1] I = s ian b K ‘i Fon
S e N i 2 @ B B o4 ouoam
Bector 1o~ =
ndaerta " a T?: ﬁ 4 - m = —— . W44 “ w "m-: E‘ ;:“ g‘;. iil‘li‘
m.g' vad o e AT YR - TIR R S -] Erainamant migratort b -] i e b FEd 518 4t
28 » ns 10 & am (1) Messuty & Asdorvs S8 PSS FUEAGERS | B QU B0 ENDUMEISAGIEs Sspecisis. Be’ln parmet sacuiric e nacionalitat andorrens
i Oficines banchries (31/12/1683) 34
Territori i recursos Sicinan barchies 1173/ ]
Restaurants 22
Espal urbh 346 Ha. Estacions d'eaqui 5
Boscos | bosquines 18.445 Ha Telesquis, telecadires, stc. 57
Prats 20887 He. Llargada s, telecadires, etc. (Km) 37
vmmxlmln. sigualosa | lscustre | roques nues  3.033 Ha. Turismes registrats (1/7/1983) 19.145
Espal sgricola 3.051 Ha. Camions | furgonetes registrades (1/7/1983) 2518
Indeterminst 3_;-‘ He. Autobusos registrats (1/7/1983) 1
* Tots elis membres de {'Agrupacié de Bancs andorrans.
Finances publiques, 1982 (en milers de pessetes) *
Ouantital Quentitat efective Taxa de creixement OQuantitats sfectives -
—_— scumulatiu X
INGRESSOS | DESPESES pressupostads Total -~ 1977 (%) Quantitats pressupostades
INGRESSOS PUSLICS
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 3.608.366 3.062.518 100 320 a5
Taxes sobre el consum 3415.719 2.845.851 229 322 8
s mercaderios 2.348.373 1.991.132 65.0 40,0 85
— wobre carburants 1.068.348 854.719 9 207 80
Altres Ingressos 192.647 218,687 7.4 2.7 12
DESPESES PUBLIQUES
9 e 10.103 5.296 0.5
1] Atencions generals del M.1.C.G. . 152 =) 151
2) Atenci general LC.E 1.689.208 1.339.638 .5 vt 80
S e mEomE B C -
4] 16 | Cultura N =
5{ Servels pﬁbﬁ:. 1.799.915 1215278 ue — 67
6) Agricul 112,781 81.113 2,6 g 81
7 I Inddstria 12.736 11.228 03 = 88
8) Treball | benestar social 238.145 194.976 58 — a1
TOTAL DESPESES PUBLIQUES 4,500.743 3.480.478 100 - 7
b} Classificacié econdmica
1] Despeses oficials 57.665 53 15 158 82
2} Remuneracions de persons! 475.437 537.371 155 49 13
3) Subministres de consum | servels exteriors 486.931 381.108 108 84 8
4) Despeses financeres . 100.400 448 0,7 89 25
5) 621.044 498.232 143 19,0 80
TOTAL DESPESES CORRENTS 1.741.477 1.495219 429 274 88
6) Transferéncies despeses d'inversid 335.946 333.381 9.8 35.2 )
7) Inversions en patrimoni pdblic 2.008.848 1.277.492 38,7 392 61
TOTAL DESPESES D'INVERSIO 2,432.795 1.610.873 463 383 86
8) Varlacid d'actius financers 415471 374.386 108 486" 20
TOTAL DESPESES PUBLIQUES 4.585.743 3.480.478 100 3.3 78
DEFICIT (—) O SUPERAVIT (+) —081.377  —417.960
* Xifres srrodonides.
“* Taxa de crelxement 1882/1881.
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Dil io de les emp: per sector
(1983)
Mamhes o emgreess Seyoms tmmdre
Sector o ansainciem
) s
- S 11 NS de b0 TOTAL
Sector priavart w5 1 - 1w
induatria bl m e » 1 o
M& bl 140 - n 2 R d
Pests warvela privats 983 w oW = 1 1am
Servels publics A A ]
213 Wz e 0 aEm
Estructura de les
andorranes (1983)
Pracedents Frocederts Procesemes
Ly —
el Rl Rid
&~ ™
Almenta ™ PR
L
Begudes | abec B8 en em
Mathrias primerss 05 om0
el ot ol
Pper a demanda
dinvarab 5 EE 1) oM
Altres semimanufactures 4% an 198
W 1% 1 m
motocicietes | madis
Mancreciure dol mal iR um  am
Citren 1 posiomciom. voon im  im o om
Lol BT a 9,
‘basrets, canfecsie | telxits e 45 un
roreduccid dai o |8 et 123 10T tes
Mables. joguines, materia! =
d escriptori, etc 1029 LE ] amn
Productas da nobons.
producres e, 9 o8 e
Vidre. ceshmics. pintures. etc. L L %
Varla (srmes, municions, objectss
d'art, s 008 ond

ANDORRA 1984
Energia eléctrica (1983) (Gwh)

oo "oia
da carTatares nacionsls m Produccio.
Duilomatrazge - %
w de tranaport (comarcisl) = Importacions L)
do. de viatgers (autobde, taxi. ) ]
Nombre de por 1000 habitants "
Premaa sstmanal iooal 0
Tiratge setmanal jocul 2.000
Cadenes do TV rebudes s
Cens de poblacié lariada regl da per llocs d'origen, sectors i Parroquies (31/3/1984)
POBLACIO ASSALARIADA Andasrans. [r— ot Francason Ates Tonat
Primari = It ] L] [ m
Inkinries primirios » =1 5 = 5 ]
Aeerze 8 ln constricets 1 1= = ] H )
Transtormacsd o ™ - " " -
o e £ @ 8 i 4 i
Serves 1 1.4 ™ o ] 1836
Hoatsieri o 2334 ne 8 - Er )
Serveis tristics £ 1 = ] a8
Sectar fnmncer L 3 [] » = o
Professions iibarals s T E 1 =
Adminiairscie pabiica - ] = » 133
Vars e » 17 L 107
TOTAL u 143 na o )
% Poblacid asssieriads T .10 an i
POBLACIO REGISTRADA ”"0e Cumifls  Gmcamp  Dscables  Ls Massans  Ondies  Sest Juli ot
TOTAL ot soer 10987 285 ™ ase avem
Andorrins an ™ L = n i 7am
Nats » Andorrs ('] Ed 388 1248 o ] o i
o - m ram a7 12 m e 400
— Frarcasos L] ™ si8 m (] E:1l m
— Alrss e Tin Thes o T Mu e
Crolxmant wogetatiy (% 1
Creisament migratori {"'I' ™™ (E ] oar am LE) asa aos

") Wuseuts w Andorra ge pares StERgeS | A1) @, e ciroumeibnoies espreiels. S8 permet atqury s Ascioealitgt madorrens.

Territori i recursos Hotala: L tnekiincles -4
Espali 348 Ha. Estacions d'esqui ** 5
Domulum 19445 Ha. Telesquis, telecadires. etc. ** 85
00 e T--h-dr:u'::m m‘r?n"st.s; 19.048
Vegetacid rupicols, sigusiosa | lscustre | roques nues gm' L s | n’;l (/771088 e
Indeterm 37 Ha. Autobusos registrats (1/7/1983) 189
Bancs * T Tots ells membres de |'Agrupacié de Bancs Andorrans.
Oficines bancéries 34 Temporada 1984/1985.
~ Finances publiques, 1983 (en milers de pessetes) *
|
INGRESSOS | DESPESES Quantitat efectiva Taxa de ereixement ‘Quantitats efectives =8
Total ** %) 1979 (%) Quantitats pressupostedes
INGRESSOS PUBLICS
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 371781 4.518.478 100 1543 121
Toxes sobre el consum 3.488.860 4.200.553 83.0 15,08 120
= Sotre curmnane s lermr  ome  um ‘%
— s 1
| Altres ingressos 230.921 315.825 70 .94 137
DESPESES PUBLIQUES
8] Classificacié administrativa
i 1) Atencions generals del M. 1. C. G 62.805 48317 1.1 77
2) Atencions generals del M. . C.E. 357.863 198 84
2 Eucacts 1 Culturs @i wewm 14 %
Y] 98
i 5 Serveia pdbiics 134.145 121.473 s ki
5 91
i Comerg | Indistria 16.861 15.142 04 90
. Ii Treball | banestar soclal 243,936 101.085 47 82
i TOTAL DESPESES 3.683.430 4.324.198 100 17
H b)  Classificacié econdmica
| 1] Despeses oficials 103.308 79.724 18 7
: By | serveis exteriors 27480 SaoTar 12 ki
consum X
4) Despeses financeres 166.700 188.419 44 13
5) ferd d f 623.800 563,042 13.0 90
TOTAL DESPESES CORRENTS 2.295.390 2.156.266 40,9 L]
6] Transferbdncles despeses d'inversié 300.000 300.783 7.0 100
7) Inversions en patrimoni pablic 968.040 540.908 125 56
TOTAL DESPESES D'INVERSIO 1.268.040 841.701 19,5 o
8) Variaclé passius 120.000 120.000 2.7 100
} Programes d'inversio — 1.208.229 78 = b
TOTAL DESPESES PUBLIQUES 3.883 430 4,324,196 100 18.05 17
DEFICIT (—) O BUPERAVIT (+) +36.351 + 191.962

* Xifres arrodonides.
“* Xifres corresponents & un
*** Taxa de creixement 1983/1
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ANDORRA 1985

Dimensié de les empreses per sector Infraestructura | mitjans de Energia eléctrica (1984) (Gwh)
(1984) comunicacié (1984)
Ninhbre § STEIeas 84 00RE NOMDIS
223 Consum 168,67
Bacion @ mssararian Quitomeiratge de careteres Nacionals ‘g; 4t
Emproses da ransport 1983 i Exporncions 15,1
14 e 11 18300 eeme TOTAL umuvmwv%-IM-Mr!‘m 29 Importacions 89,74
¢ 1 3 1 - 1 198 Nombre de teidtons per 1.000 unitats :na
el i 401 98 71 M — 602 Promen setmanal ioosl 2000
667 138 74 ¥ "r ratgo setmans loosl
Resta de sarveis Cadenes de TV rebudes [}
899 107 1 38 1 113
Serveis pabiics a6 6 2 [
2179 348 251 1T & 2800 Cens de poblacié assalariada registrada per llocs d'origen, sectors | Parroquies (1984)
Estructura “"H importacions | POBLACIO ASSALARIADA o [— [— - T
andorranes -
(1964) SEcTon PR 2 123 + 3 57
[ Oty n 1438 » 244 1718
- % 18 Conamuatio 130 1180 b3 140 1489
TEncun 195 1047 it 140 it
Animais vius 126 167 Comen: abmentar ] 1200 il 13 1523
Alimants 17.54 kel
Sagudes | wbao 032 617 et 7‘& ia: iﬁ E
oy S -~ & B 8 2
L]
Gamanca dIWrHD 190 048 Aamnracia e P-4 7 H 3
Altres semimanutaciures 358 230 Varis 56 - 24 128
Béans am arn ToTAL 1810 14256 o 1836
os | W Pobiacio assalesisde 082 me 43 1029
medis do 276 888
o errateny b g B T POBLACIO REGISTRADA Mt e eww  Gem lawee O Seaw  Tew
Llibres | publicaciona, 27 078
Caicat, barrets. | taixity 580 1245 TOTAL 18581 e 513 Lk 2088 L] 4 @anz
Retioigaria, Sptica, aparsiis da ff: ll‘ll : 17 m :u: l:ﬂ 7 0
mm" - TRMN: (198 _— o 1282 s asae - 2@ sz a3 nin
Sescripion, o1, 948 409 S ] b - _e e ™ h 7]
gm“m 442 813 Crausmmend vagetain (%) ! o wl‘u "E .“nv ”:n " 1 “g “gn
Vidre, w—: 559 ¥ | Croizament migrmiorn (%) 134 14 i 25 024 5 118 82
Varis (armes, municions. obiecies
dan, otc.) 004 023 " i -
Territori i recursos . s )
5

piblics
Comerg :
AL PUBLIQUES 5.797.483 4.329.040 ' 74,67
?: Despeses oficiais
102800 177 78.271 1,81 76.06
g ‘Wmmuu personal 851739 14,69 467 11.=4 89,17
3 de consum | serveis exteriors 875080 1508 703.390 16.25 80,38
5) Transforancies corrents o | 1207 251 307 508 i
&) iraleriocies 705837 | 1217 1.397 15,05
CORRENTS 2.760.256 2.403.788 55,53 87.08
6) Transtersncies de capital 213485 368 210,658 487 98,68
L mun“ caions en palrimoni o 2605237 46, 1.586.108 H 58,85
2908722 5017 1796767 4151 81,77
8) Variacid d'actius financers 8.485 0,15 B.485 0,20
9) Variacio a0t d pussis trancers 120000 207 120.000 2mn 10000
5.797.463 4.329.040 74,67
per operacions reals 688.320
Superivit de Caixa " 568.320

AT B S L

= inclou la rests drversions.

El futur del comerg a Andorra, cap a on va? 153



ANDORRA 1986
Dimensié de les empreses per sector

A Infraestructura i mitjans de Consum d'energia (1985) *
(1985) . el
‘comunicacié
Elscinofat (Gwh) 182
Guitomet-atge du carrateres 20 Gucirm
» Wil Foink Gaisi annti cmhtmn 176 Gas-ol u:-'T' 3'm-
ko s varmpors do vngors tmsion .1 (1908) 290 gt o
P - B '
Bector primeri w5 1 o 1 188 R—_m 9000 * Pont Camasers dAgroulur. Comary | maiatrn | £ 1 A S &
Incuira ¥owe @ a0 - Promsa bimestral loval oy
Rosia da servois Cadenss de TV rebudes L]
e BN Y 1UD
cs o - 9 .
P 1M 9 3 2 & 1i: Cens de poblacié per llocs d'origen, sectors | parrdquies (1385)
3323 205 260 129 11 aniT . e e Tot
—_— 4 W
Estructura de les importacions ® g H
andorranes (1985) Fracaseats Procedens 50
Cumanys o Francs il Sg
- - i
=2 1 210
Animals vius 150 20 188 a7
Aliments 20,3 188 10
Begudes | labsc g0 500 ] 2
Wataries primaros. 284 038 & il 12 10
Froducies petrolers 423 na i 8 18
Semimanutacturats per 9858
Altros nemimanutactures Uer v e 7% 43 o ]
Bans d'squipament 348 e
mecis 06 vanaport a2 6w
Marndiachrve el metal 710 245 Sastiee  Lalesem Owme Mam To
Manulactures de cur | pell 48 1M -
Cnlwl.luun.mlm 689 1458 '}% 'Bi ﬂ |,g
g i e i 1038 1502 i 8 21 i ﬂ;ﬂ 2
Mobles, joguines. materisl 1 2% 18
descripton, etc. L2 Y : 3
Productes de pactumaria, sabons 2 034 a. “
productes farmecutics, et a8 801 % Rl s
Vidre, Cordmica, pintures, #4c B2 175
Varts (armas, municions, objecias
dant, etc) o.08 o018
Territori | recursos Foloscuns | teeacires (Temporads 1965-86) 7
346 Ha. Longitud deis telesquis | telecadires (km.) 48
s | bosquines 19,445 Ha telesquis | isiecadires
20887 Ha. )
'egetacio rupicola, aigualosa | lacustre de (k) (1987) 181
i roques nues ggﬂlm l-l‘ll;:.ll i ziar
i 3 e e i iy - 1
e : Pyl 20
Hotets | residéncies (1987) 7 andofrano-trancesa (miers) 1.544
Rastaurants (1087) 33, Totu ate mambres de FAgrupecs: 0w Bancs Bndorrans

Finances publiques (1985) * (en milers de pessetes) **

INGRESSOS | DESPESES Totat Y Soted r~y oo
I% )
TOTAL INI %&aucs 5.769.485 6.012.335 104,
Taxes sobre les importacions 5400000 93.60 5.528.01 91,95 102,37
Variacio o aches finence 27000 a8t 39 023 1355
rs g 2 g g g
v:b‘cﬁbdﬂmﬂnm aa.gg 1,19 74.032 1,24 lggﬁ
DESPESES PUBLIQUES
a administrativa
1) ML | General 88,612 1.30 68.423 1,32 77.22
2) Serveis depenents del Cap de Govern 904885 13,22 820269 1596 91,64
3) Finances 548.760 8, 534.594 18.29 97,24
4) Educacio i Cultura 98?.13# 13, 868.937 16,72 ,12
5) Servels publics 3.347.275 48,91 2049512 39,44 81%‘.6!
6 itura, i Inddstria 293.724 429 233.075 4,48 79,
7) Treball | Benestar 282.788 413 247.032 4,75 87,36
8) Turisme | 443.625 6,48 365.744 7.04 B2,44
T, 6.843.803 5.196.5868 75,83
b) econdmica
1 als 130.240 1,90 117.433 226 90,17
2 ons de personal 997.161 14,57 397‘508 17,27 90,00
3 Subministres de consum i serveis exteriors 1.088,% 16,05 72.462 18,71 gﬂ.ﬁl
§ Pemimedss i e
TAL DESPESES CORRENTS 3245526 4742 2064326 57,04 5133
6) Transferéncies de capital 350.047 512 333.991 6,74 99,98
7) _Inversions i | public *** 3.047.830 44, 1.685.715 32,44 56,31
rLtRu. SES DIRVERBID. §9787  Goat 2035708 3817 B
8) Variacié d'actius financers - — — — —
QI Vaﬂmm financers 200.400 293 196.654 3,78 98,13
AL 6.843.803 5.196.586 75,93
* Font M.L Govern
" Xitras

arrodonides.
=** incioy la resta dinversions
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ANDORRA 1987

Consum d'energia (1986)

220 Electnicital * {Gwh)

178 Gasotina (Tones)

140 Gas-oft {Tones)

200 Propa (Tones)

a2 (e J

4
ooy INn it
carin e b e e v dm

1209 o Eores g Cone 70

eompamrs
Vs FHASA

e e—— — -
l‘ﬁ |£ H‘ &
3 & 85 2
1.0 Eht]
) 18 64
l:ﬁ ‘B ' :
i £E 1 :
I
Aiment a1 ‘i z g
Drimeres 1 7 1
DU - O T
demanda m‘r 1,68 0,80 Fom CARS
m__ﬂ.‘. mawcicees | Vi B POBLACIO REGISTRADA e vems S e e, S, S berr
Manuiacures de cur | pel i o m&m : R “lé?; it '% 55
Liibres | publicacions, paper 318 0,86 Nats & 13 “f? ‘.23 ,206 562
Caloat, barrets, confeccid | tetxits 691 1589 % i 28 83 |Zﬁ % 3
Raitotgeria, apiice, apareit ds * i % 3 a8 3
del 80 | la imatge 128 1818 - Alires 151 Ng ﬁ 947 85 220
matenal %m; .80 .00 .96 083 128 0,00 098
oho. 743 87
e e Pmlirowis, et P e ) B4 778 704 142 800 151 s02
Viche, erdmics pinures. ot 443 180 * Mastntn ¢ Andors . L
‘_{m" municions, objectas e ot Fant Conesters de Trabet | Semests Socel
Territori | recursos
Espai urba 346 Ha. Estacions d‘uqui 5
ollbooq ines 19.445 Ha. T 1885-86) 758
" 20,887 Ha. Longiud s dols toisaciuis | lmacaditos scadires (km) @
vwo rupicola, aigualosa | lacustre apudl dels hluuuh | telecadires
- roques nues 3.033 Ha. (milers de 53
agricota 3.051 Ha. Longitud de les pistes (km.) (1987) 181
rminat 37 Ha. Turismes enregistrats 24.313
. Camions i furgoneles enregistrats 2891
o8 7 Circulacic de vehicies frontera
Oficines bancaries 37 pg“u.,‘, 3.207
Hotels i residencies (1987) 337 m
Restaurants (1987) 388 prre Rt r“ llors) 1.880
* Tots efis membres de Agrupscio de Bancs andorfans.
Finances pGbliques (1986) (en milers de pessetes) *
INGRESSOS | DESPESES Pressupost Moain Prosaupast dafiniti Guantitat bquidads Ondatint Syhtedn
ORRPERK inted S— Totsl - Total Ll i
PUBLICS 099 7.223. 1
T T BE e B oy |
Varjacid d'actius financers 32.; 0! 759 1,05 118,41
Variacio de passius financers 0 0,00 [1] 0,00 0,00
‘l')b‘l'AL 8198526 :7.700 8.516.225 6.016.600 70.85
1 5
1) M.l General 14744 A i X 0, 74,
fmestuoencn 4Ei8 M R IR S8 BN
Eanwﬂ 1981529 g;ge 1138918 1313 1.01 o?g 16, 104
. & 148 ;gé sgmser 5224 453012 b 18
Treball | 341767 o8 428,495 s.ﬁ il
paeere H® 48 B2 W OBE W 8
b)ﬁ de personal 1.330.391 15,62 1.137.7: 1 8s,
2) Consum de béns corrents | serveis |?§§° PR 1180533  13)63 w87 12&
3 0 wosw 212 177.826 2
4T oorrents 088  1.067630 1254 1.008.347 1676 84,45
TOTAL DESPESES CORRENTS 3. 561' ‘nu 181.744 3.739.454 4391 3279807 5451 87,70
Inversions reals agrTaie 135957 azidan 4947 2171185 36,09 .00
Transferéncies de capital 0 303. 3,56 303.000 5.03 100,00
TOTAL DESPESES D'INVERSIO 4380314 135957 4516271 53,03 2474165 4112 .78
8) Variacio d'actius financers 0 0 0 000 0 ? 200
8] Variacid de passius financers 260.500 0 260.500 3,08 262.828 437 100,89
* Xitves arrogoniOns.
Font M| Gowarn
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ANDORRA 1988

e de les empreses per sector Infr (81 éaﬂ_l,i)ﬂlm de Consum d'energia (1987)
©8 CATOI 8 NACIONS 220 Electricitat * 207
O astoital 75
Sester Sasepnie ‘ransport {comercial) :‘0 3:(‘%‘““‘ “‘:?I nnr
Unitats de 8 viatgers (sutobus, taxi. ) 205 Propa. 1
e Nombre de per 1.000 habitants asi Buta (Tones)
8 10 TEIS 100 de V00 TOTAL Pramea setmanai jocal
Sactor riman S &= Tiemos semanal loos 10.000
" Promsa imestral Fonm Conssnens T Ageuiura Comers | ndusrts
Comer
e . 20:: 2?2 1!: l: l: 2582 hﬂwlﬂﬂ 1.500
1 L]
A ko zg 4 5 8 1 a?é Cens de poblacié assalariada i registrada per llocs d'origen, sectors | parrdquies (1987)
POBLACIO ASSALARIADA Andur Eavenve Franea Aees Totut -
Foe CARS 2778 301 268 134 1 1500
e e 2 B af M
- b o IndGsiries % i ﬁ 1041 B Y
andorranes (1987) o, { I ‘3% 37
2:& 1? 1.08Y 2:% 181 7;,]
l‘rﬁl -n‘u- trisme ;3 504 21:?
Animais vius 1,08 0,47 iy S :g a8 3 ‘g 3583 :g‘.g
Asments 2067 1500 e e 248 8a1 “ 1 5
Bogudes | labac 10,40 S, Admmisiracio pubhcs 681 * 1.307 55
Materies primeras o7z o6z ,.im_ 248 ' 1188 Y =i e
Semimanulactrats per & e Poblacin sssataraca s T8 51 (1]
demanda diversid 181 0.45 Font CARS
Altras samimanutaciures. 430 221
Bans d'equipament 489 470
Adomobls, motocicetes his POBLACIO REGISTRADA 0o Cantie Gy e laMamss  Onies ey ot
MarAnchirns e ook 1 el 3 a # Bos | Y "“' 1 2414
Nats & Andorra. B % 1 ;ﬁ
Lilores | 083 1 804 ‘g z:ﬁ 4y é
conteccid | mixts 725 1835 % b an §§| liﬁ i 1‘% H
apareiis o - Frances i 18 1 i 3
+BpOdUECID del 80 | In Imalge 1317 1538 o 5 13 !01'2 39 “‘B 2 i 8.
; ™ as Grimment vagetatiu (%) 08 a7 080 n M " oz %Y
3 ‘.hrmm 444 1068 :’c:a'wu
Vidra, cartmice, pinase. ot o Ne J — o s 272 ool a2 20 e
Varis (ermas, ° Oopt 4 wma rome s part dain hataari
) 003 020 Fork Canvetera da Trased | Baeats Boo
Territori i recursos
Espal urba 346 Ha. Estacions d'esqui -1
Boscos | bosquines 19.445 Ha. Telesquis | telecadires (Temporada 1986-87) 76
Prats 20.887 Ha Longitud dels telesquis | telecadires (km.) 53
Vegetacio rupicola, aigualosa | lacusire i
i roques nues 3.033 Ha. {milers de persones/hora) 61
Espai agricola 3.051 Ha. Longitud de les pistes (km.) 181
Indeterminat 37 Ha Turismes enregistrats 26.558
Bancs * 7 Camions | furgonetes enregistrats 3.109
Oficines bancéries 35 Circulacio de vehicles per ia frontera Sa08
Hotels | residéncies g; e ',um”m Mmr‘m] l
Rustauranis andorrano-irancesa (milers) 2102
* Tots eils membres de PAGrUDACio de Bancs andarmans.
Finances publiques (1987) (en milers de pessetes) *
Gusatital pressupostads ‘Guantitat liquidsas Ouant. iquidads
INGRESSOS | DESPESES Mogiti- — - ik . s 1 Y00
WM 4
‘axes sobre les importacions 7.641.745 Bg's ?%ﬁ %{ 1%
Variacié d'actius financers .21 ‘1'! 1 3 ‘l’.l 11

T woabasn PO e © ases

TN Faie s -
200.

Serveis poblios : il 5 :

Despesas financeres 408.

Zndo
<
=

ig;

e

gouel
568,
B% Saon Desrubees

by soondmice
J wmm 1440078 1 143 a0 137897
2 cofrents | serveis ".ﬁ‘ 23 1 ?.ssa 13 L 14
inter 7 i T811 4 1 1
97 corrents 1114 (18.064) 1096744 97 i 1"
TOTAL DESPESES CORRENTS 4203311 16963 4372943 387 750848 442
reals 5] 1% 63161 4168 4
&) Tremmlorancase e capita Wi {4 W 52 W 9
TOTAL DESPESES D'INVERSIO 6.483.359 179920 6.673.279 58,0 4.478.783 52,7 87,11
0 0
8] Vanacks de passnes Toancers 262600 2 264 23 264707 3t 9992
Tor, 10850270 351852 11311122 8.493.999 75,00
* xires
Font: M1 Govern
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ANDORRA 1989

Dimensio de les empreses per sector hﬂmnm-lm?mdo Consum d'energla (1988)
(1988) comunicacio (1988
mctar omae araen m :-. f"ai Gasolina de fitres) 52. 3
_____ - S ] o, . s G0 {urt G ) & 104
s Narmbre de o 1000 e 268 iyl ones) 1084
HOEW T 0 e TOTAL —-: "d
m‘"‘” zg - ,: - & Cadenes s TV rebudes [] Fort | Conatans o Agriauura, Comer | kol
e ancer, 00 @9 24 85 16 286 £ang de poblacic assalariada i registrada per llocs d'origen, sectors | parroquies (1988)
companyles 7
Apminisiracst ﬁ ‘: ; : g 5 POBLACIO ASSALARIADA Andorrs Espanys Franca Altres. Total -
b - TOR PRIMAR 8 101 3 34 114 0.56
SEETOR B 74 i 1
fom10ASS 2811 419 296 143 26 30895 CUNDARI ne By it b it 2] b
Estructura de les importacions it " 8 i I E]
n a7
andorranes (1988) 2.260 3272 1 |g d&? mima 1%2
%0 12 60 168 1439 564
Frocwamnty Pocedents 43 aga7 358 684 5383 2108
o i v A S SR
R 134 801 (14 152 874 342
Animais vius 078 107 Seotor financer companyles
Alments 2311 1888 Eir) o b 'S Tai Bl
mnm 069 815 15 308 18 75 418 1,63
primanes ore 0ar 2580 17.447 1288 4230 25534 100,00
m 156 8,09 10,04 483 16.60 100
oranc TEverse 20 os
Birs doqupament 575 631 e » e - ) e 1A i
2.7
e 08 vanepont e s i 9 oo o= %
218 z 14,475 848 5250 8.500 anz ™ 3849 36.526
Manutactures de culr | pel 3 A5 11677 arg 2135 6878 1286 kT 3088 26734
Litxes | publcacions 318 0.78 1.082 237 1180 808 417 126 s 39
mmmmim 5.74 1818 ‘ag!u’ ';z g:ﬁ l;]“ 1.009 287 5850
opiica, ? ! 1 50528
reproduccia del 80 | la imaige 137 1423 (% 040 1.10 ‘uil.sﬁ 3“’]! ms.l! 5”5)! 075
m:r:a_ : 880 410
Productes de pedumaria, = e 146 542 7.78 a8 489 74 1.08 254
WM: et e 217 581 8,89 139 6,05 rar 1.83 326
Vans (armas, muncions, 7 Dogut 3 une vy Cmeaicaced estediaine e e el Gt hatviants fut & Andoira
0.07 0.21 Fant Consetens te Trubed | Baresis Soce
Territori i recursos
Espai urba 346 Ha Estacions d'esqul 5
Boscos | bosquines 19.445 Ha. Telesquis | (Temp 1989-90) 92
Prats " 20.887 Ha. Wmmilm{hn,] 89
Vegetacid rupicola, aigualosa | lacustre lesqui 76
i roques nues 3.033 Ha. (milers de )
Espai agricola 3.051 Ha. Longitud de les pistes (km.) 201
I 37 Ha. Turismes 29.046
Bancs® 4 Camions i furgonetes 3.434
Oficines bancaries 40 Circulacié de vehicles per la
Hotels | residéncies 338 yola 3.666
383 Circulacié de vehicles per la frontera
[{ 2.204
* Tots as membres. de FAQrupacsd de Bancs andorrans.
Finances Publiques (1988) (en milers de pessetes) *
Quant, fiquidada
INGRESSOS | DESPESES Quantitat pressupostada X100
Inicial  Modificacions Total % Total * Quant. pressupostada
INGRESSOS PUBLICS
Taxes sobre les importacions. 9.200.000 000 2 8660539 913 94,14
Alres 724.660 - 724660 7.1 723607 7.6 99.86
Vo e e 2500600 (2437.500 12000 13 M thee
TOTAL Iﬂ“ﬂ.’% 12.637.660 Eﬁ? .'ml 10.200.160 100 9.486 297 100 83.00
DESPESES PUBLIGUES
a) Classificacié administrativa
1) M.J. Consell General 113.148 113.148 0.7 94 342 0.7 8338
2) Sarveis depenants del Cap de Govemn 4.440.558 . 4440558 274 4327192 320 97,45
3) Finances 280.726 280.728 1.8 250.174 18 89.45
4) Educacié | Cultura 1518318 1518318 94 1440007 10,7 94.84
M Comerg | IndUstria =) TS *Hosn 2 8759
x | 10. ..
Traball | banestar social ©94.129 694,129 43 600.693 44 .54
Turisme | esports 740.070 740.070 46 723,842 54 97.81
9) Despeses financerss 534,600 534,600 33 380.984 28 nar
b)
1) Despeses de personal 1,669.289 1.669.280 103 1641600 121 34
Béns cofrents | servels 1992.171 1982171 123 1638220 121 5::3
Interessos 268.900 268.900 1.7 116.719 09 43.41
4) Translerénciss corrents 1.468.159 1.458.158 9.1 1277559 9.5 87.02
'OTAL DESPESES CORRENTS 5308.518 5398518 333 4672008 3486 86,54
Inversions reals 10.013.509 10013509 618 BOG4BOYI 507 80,54
3TmMﬁ- dlemu 521 400 521.400 3.2 514. 38 98,67
OTAL DESPESES D'INVERSIO 10.534.909 10534.908 650 8579.261 €35 B1.44
8} Variacié d'actius financers 0 0 ] 0 ]
9} Variacié de financers. 265.700 285.700 16 264, 2.0 99,46
TOTAL DESPESES !*Pu'l‘tnm 16.199.127 16.199.127 100 13515625 100 83.43
* Xitres arroonsdes.
Fonl 1988 ¢ 1985
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ANDORRA 1990

Dimensié les empreses per sector Infrastructura | mitjans de Consum d'energia (1989)
(1989)* comunicacid (1589)
oy oo SIS Jslometraigs de carTeterss. nackonals Elocirotal =13
. "::::"‘_ =-...,.‘:,:r -:"—" N E Gacire Ml o v "‘:’ﬁ
TSN I BEME e e TOTAL fortre oo h:“.ﬂ'w i E Iy u;.: 1178
Sector primart o 2 & - . @ romsa setmansl
'“-g'l"*-.""g o B % 3w uﬂ-twrh e Fort - Conesters ¢ A, Comms | by
Comare - TR - Cens de poblacid lariada | regl per llocs d'origen, sectors | parroquies (1989)°
Serven. , MH s @ oo 2130 — = %
companyies 4 . A 3 11 o [ 2 a1 iy 058
Prowons bews 143 12 & 1 . @ 500 R .E :E' RE T.E ;::: 3‘.’:
o e e m EEee 3 R i 8 0 #H H
Pt 1 GABS. X
ot & 100 SEeTOR TeRcARF 28 12348 18 aim e s
= Un o o o cfters e clamiicacks, il & park de 00 18 gue & deage Gormerg alsmontan ™ 1.080 34 . 1303 492
P P e o el ' P . i Comen, L 8 2 5835 201
P B o & 142 5 s
Estructura de les Serves Ariics
andorranes (1989) Sectir e comosnyes H = = H 904 b
Profyssions. Soarms. ] 8 ol & 544 208
Priseden Procateess Admised s ] e ot 1688 o3
T - m 219 17081 1.367 28.508 100,00
A T = % Poblac msalsriace 1033 oz 518 202 100
Alments nas I‘,g fuam  CASS T Oemm e L0 7 Oupd 8 on o e o ot @ S, seod At & e de VN -—_
1 o 10,03 4
e pmaes o oz POBLACK) REGRTRASA  Asdems  Cantle  Ecamy  facuey Lt s Ordno e ot
Semmanutacturass per a demanda dyweit o o Andorrans 2007 e 1087 218 - 381 1,488 9222
T B o3 B & 2 & B E 2 B B
Ausombtois, morccieiss | meds de varmpon 3,12 53 “Esganyos 10828 30 3247 ane 122 = o ]
A o o pot T — e & 15 i o = ] 2%
Ui s, e 3 O w O EL T mr ML am e s
o 1
g AL, USRS~ E am 159 e o se 180 241 o8
E—‘-m E"" o " 2m 181 . 218 841 28 308 on
Varis (armes, municons. cbjecies Tant, elc)  0.04 on ot Gomamts an Toats | imastar Socssl - A
Territori i recursos (1989)
Espai uba 346 Ha [Estacions d'esqui 5
Boscos | bosquines 19.445 Ha. Telesquis | telecadires™ 92
Prats 20.887 Ha LLongitud :wl I‘m (km)™ g
Vegetacié rupicola, aiguaiosa | lacustre Capacitat telesquis | telecadires
i roques nues 3.083 Ha. (milers de =lr- ! rn?_"
agricota 3.051 Ha Longitud de les pistes (km. 201
Bancs” * Ivl7 Tc-hn i furgonetes 3;1;57;1
Hotels | residéncies 3:; s prnil:rs) J.884
389 Circulacié de per la frontera s
{ ) 2424

Finances Publiques (1989) (en milers de pessetes) *

Quant. Nquidada
INGRESSOS | DESPESES Quantitst pressupostada Quantitat liquidada e x 100
Inicial  Modificacions. Total % Total L] Quant. pressupostada
Taxes scbre les imporiacions $.800.000 9900000 879 9.504.708 89,1 6,01
Altres 1077.710 - 1077710 98 1010480 05 83,78
{ma T oo 4 S < I A I I
TOTAL uﬁl‘m‘ 11.266.710 - 11266710 1 10666416 100 9487

1) ML Consell Genersl 167.948 - 948 09 120.608 08 7187
Serveis depenents del Cap de Govem 2210919 . 2210819 121 2148630 148 97,18
Finances 400.183 . 183 2.2 23 84,67
Educacié | Cultura 1.775.835 = 9.8 17mees 122 100,17
Serveis plblics 10.269.380 - 10268380 584 771258 492 60,83
Agricultura, Comerg | Indistria . 31 422345 289 74,76
Treball | benestar social B05.4; - 805.479 44 Ta1.748 50 90,85
Turisme | ssporis 1.127.176 . 1.127.178 62 1.063.881 73 94,37
Despeses. financeras 878, ] 878.000 48 780.213 54 89,80

u Wm* 2042.188 2.042.188 112 138 .21
Béns coments | servels 2:401.289 . 2401289 132 2056982 141 85,68
Interessos 380.200 - 380 200 21 328.1 23 8831
Transferéncias _coments 1.707.508 - 1.707.808 9.4 1.641.184 113 96,09

AL DESPESES CORRENTS 6.531.583 . 6531583 359 418 92,68
Inversions reals 10.704.481 - 10.704.461 588 7585866 521 7087
Transierbncies de . 26 100,00

TAL DESPESES 11.170.481 - 11170461 614 8051886 553 72,08

se 497.809 ; w0 27 w0 a3 9262

TOT) 18.199.844 - 18.199.844 100 14,585.351 ﬁ 80,03

* Kéres wToconices:
Fort © -Estacistues 1980 | -Estadistques |300- Conseeria de Fnances
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ANDORRA 1991

sector Infrastructura | mitjans de "
g"m"";‘“’_ ds los smpreses per comunicaci6 (1990) Consum d'energia (1990)
da cummioren nacionsls”
Bctar = Homorn e, a::"-z-u-r 20 D
b~ o ¥ Gascira. oo Wrows 11
=y mﬁm -} ﬁ Cas-cl l’” ﬂlg.l
14 840 11 3400 de W0 TOTAL h-gh h; Lo
fndistria | constnuookd SI.S 10§ é 55 10 lg E‘wa sl
Quivges Luem 10 e “ 2 = 0 m . ¥t - Cometets da Prances. Conerg | etin.
Hora @ 0 & % 3 Cens de poblacio assalariada | registrada per llocs d'origen, sectors | pamoquies (1990
Sector nancer, | e POBLACI) ASSALARIADA Andorrs Enpanys Franga At Towt =
companyies 7 1 3 ] " FRIMARL 10 L 1 50 151 0.54
Professions lbsrals 163 15 L] 1 . 185 SECUNDARI™ @ aTsy a7 214 LY 30,88
Administacid 26 i 8 58 = Indastries ] s 3 26 97 0,34
Varls s 6 2 - - 338 n 1713 E 2211 4,048 1437
Anwnoe & la conemuecid 7 1371 ] 510 2140 7.80
Forv: CARS 3066 445 302 147 32 3962 i [ & 2 o 4%
TR R e 0 st et o SEETOR TERCU B 1a7ed @ am e s
oand seviin rp wel hemaghels At B freiin o Suhs Al Comar; krisme 459 4167 391 1,028 6.073 2157
Seves ) 2880 150 ] 3535 1397
Estructura de les ey O -] " = L ] - L7}
andorranes (1990) Sactor fnancer, companyes 258 800 31 28 o7 347
Procesems Procacents Prolessions ibanais ] 200 3 80 578 208
Flgenrs  de Pven Asministracid 30 1560 B a7 2.000 T2
- Varls £ 8 2 138 500 181
P —SE T TOTAL 2296 17.808 1288 967 28,156 100,00
Aim—1 nm  un % Pobiacis assairinda a1 625 as7 2474 100
Segudn | owc be i Fom CABE  *Omdew n N Duge o o o o o e i om0 1, 8 e St 4 Pt e W e o de w—
SememaruAacis par o dumanca dersd iﬁ e e I A —— L o .
ﬂ-"w 887 amn L A ﬂ 1233 % z g 1517 :.n-‘s;
Atombbils, motocicietes | medis de Fansport 3,48 - 14788 1004 sa82 b4 - e P
Manutactures dai metal 6% 254 m 11.378 a4 3288 6.887 1410 aad 3213 27008
Manutachures e our | pol 15 218 Francesos 1082 27 138 §74 446 141 e 4130
Libres. | puithcacions, paper 074 Anres 2202 8 121 1.525 1418 387 568 7.605
bamuts, confeccd | wds &4 ¥ TOTAL 20437 1513 7489 12008 4308 1414 a7 54.507
m—; fptica. 1-‘ de Gratament ™~ o8 158 1.00 100 80 008 oga 088
reprockecit del 50 | I Imatge e w0 Craoment
Productes de perumena, saborns. - m 888 18,74 420 822 1250 82 360 LE
e o wm R Crosamant Towl (%) 749 7.0 520 [+ 139 w70 4 74
Varts' (ames, munions, objectss dan, eic) 0,10 L]
Fort Obasors Govmra 00 o 0 Frarcn | Exparya. Fort  Canmstisn o Tivoah | Bonasr B
Territori i recursos (1990)
Espal urbd 346 Ha Estacions d'esqui 5
Boscos | bosquines 19.445 Ha. Telesquis | ielecadires™ 2
20887 Ha Longitud dels telesquis | telecadires (km.)™ 89
Vegetacid rupicola, aigualosa | lacustre Capacitat dels telesquis | telecadires 76
I nues 3.033 Ha (milers de persones / hwqr'
%: 3051 Ha Longitud de les pistes (km.) 201
[l 37 Ha. Turismes enregistrats 34.168
Bancs® 7 Camions | furgonetes 4.033
Oficines bancaries® 50 Circutacié de vehicies per la frontera
Hotels | residéncies 348 { ) 3.972
402 Circulacié de vehicles per la frontera
francesa ) 2323

Finances Publiques (1990) (en milers de pessetes) *

INGRESSOS | DESPESES Quantitat pressupostada

Inicial  Modificacions Total % Total % Quant. prossupostsds
INGRESSOS PUBLICS
Taxes sobre les importacions 10.900.000 . 10800000 874 - -
Altros 1.248.410 - 1.248.410 100 - .
e i S B B :
TOTAL iNGRESSOS PUBLICS 12470410 : 12470410 100 ND ND
PUBLIQUES
.) 1) ML Consell General ¥ 93,692 09 ND ND ND
- 1

mmu&am 1.943.661 - 1.943.661 91 - B
Finances, i - il 4 3
4) Educacid, Cultura | Joventut 2.356.91 - 2356810 110 -
Sarvels pablics 11,455,115 - 11.455.115 538 -
Agricultura | Patrimonl Naural - 501.235 23 - .
hﬁllb-muﬂ 1.183.011 - :.153.0“ :.; - -

Despeses financeres 1.471.800 - 1.471.600 89 : p
N 1) Despeses de 2.733.954 2733954 128 ND ND ND
Béns. mm 2.810.948 . 2810948 132 - - -
763.400 g 36 - - -
4 ‘coments 2.473.240 - 2473240 118 - - -
AL CORRENTS B.781.542 . 8.781.542 41,1 ND ND ND
a Inversions reals 11,407 924 - 11407924 534 - - -
Transferdrcies de X - 540.000 25 - - -
AL DESPESES 11.847.924 - 11947924 559 ND ND ND
Variacld d'actius financers 0 - o 0 - - -
IR g ¢ o.aE E 8 e ;
21.367.666 - 21.367.866 100 NO ND ND
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ANDORRA 1992

Dimensié de les empreses per sector Infrastructura i de Consum d'energia (1991)
(1991)" mmo(md
'-'-'-':'- = Chnona O Vires) Hm
Sastor = ambes o erarmses pegans rondre m [ —y = m .:Ef e Wrem) ul':w
'* . “‘mﬁl - %)
S0 TS 30 s TOTAL T soop
= Bk odow i i pn—
Garatges | asers 97 20 N 8 1 * = B
frmies H 3% § S  Censdepoblacié assalariada | registrada per llocs d'origen, sectors i parroquies (1991)°
Serven , W B 8 B P R o P Yot "
companyes 4 1 3 3 M 0 % 3 o 178 081
Professions ibersls 171 1§ 4 1 ] L+ 43 m 2508 ] nn
n 74 3 80 138 a.47
Fam CASS. 3348 458 308 145 34 4280 Translormaciy
Ot o 18 1001 seeToR Temcunr 208 12810 1080 it s 7248
B ] 28 1360 457
48 430 300 118 65 an
Sarems I 288 01 0 4304 4
Estructura de les importacions e arivios H e = e la'ﬂ b
andorranes (1991) Fo5 Sancwr. comperies = B 2 3 -3 o
Risssivn Adrraristric 1218 1302 © w0 2708 9z
Fhpmn & ars 2 n 20 184 a3 207
e, BT TOTAL 1182 173 128 7331 ) 10000
0,81 0.2 % Pobilace essalariads 1098 0.4 440 .8 1
= ! Fere CASS - - -
] i POBLAGI) REQISTRADA tocemp Massana  Ordine s Tow
0 am - [ E
384 1.59 Angorrens aan 458 1,408 2378 a1 @6 1483 10388
ass A Hiats & Andorra 2688 57 o 178 4s4 71 ™ 4255
208 251 Etgen nie 142 8785 sese 376 1078 4581 42308
o2 240 1978 872 54 ¥l 1.587 Ans 2488 78 8
143 208 Francesos 11% m 1.508 513 41 18 o 4398
381 on Ay 1088 sa3 1.7 1.744 1.700 a1 ‘a 9678
b - TOTAL 2208 118 2880 2m 488 158 59048
G o o o8 1. [ 138 (L] oss o8s
17258 mn
e m’% 7.0 E 81 a8 21 1240 1008 LE T8
i !{3 Grotwement Total (%) LU 15,90 Am nm " w10 L]
008
Fort Comsstera dn Serestw Sarnar | Trovan
Territori i recursos (1991)
Espai urba 346 Ha. Estacions d'esqui 5
Boscos | bosquines 19.445 Ha. Telesquis | telecadires*™ 22
Prats. 20.887 Ha. Wd;mt:ﬁuﬂml\mr g
Vegetacié rupicola, aiguaiosa | lacustre elecadire:
| roques nues 3.033 Ha. (milers de persones / hora)™
Espai agricola 3.051 Ha. Longitud de les pistes (km.)™ 201
Indeterminat 37 Ha. Turismes enregistrats 36.418
Bancs® 7 Camions i furgonetes enregistrats 4,190
Oficines bancéries 52 Circulacié de vehicles per la frontera
Hotels | residéncies 358 4.000,7
Restaurants 402 Circulacié de vehicles per la frontera
andomano- 1.750,9
T » 19011992
Finances Publiques (1991) (en milers de pessetes) *
Quant. liquidada
INGRESSOS | DESPESES Guantitat pressupostada - x 100
Inicial  ModHicacions Total % Total % Quant. pressupostads
Taxes sobre les imporiacions 13.100.000 13100000 888 12.178.798
. 1
Altres ingressos 1837921 - 1871 122 992.628 .%g %
W:ﬂ.m 150.500 . 150.500 'l':g 20315 % '1“!5
mum 15.089.621 . 15.089.621 100 13.182.541 100 L
i sdministrativa
M... Consell General 193,802 - 193.882 09 202,626 13 1045
mi‘ de Govern 1.258.956 . 1.256.956 ﬂ 1.284.392 g lg‘.z
Educacid, Cultura | Jovertut 1;” = lgm,m ﬁ EMm :&: lﬁ
Agricultura | Patrimoni Natural 19 338.682 23 848
3 Yuwn:lquu 1398161 : 129081 &1 12688 & ]
9) Despeses financeres. 1.471.600 - 1.471.600 69 1422033 94 6.6
b} Classificacis
1) Despeses de personal 2 > 2.733.854 128 2831421 195 w072
Béns coments | serveis 2810947 - Z,I,: :ﬂ |g:= f 15 ':.B
Interessos =
Transferéncies corrents - 2473240 11, 2318618 1
ITAL DESPESES CORRENTS. 8.781541 - B8.781.541 415 8.724.184 Bg:; =‘;
11.983.000 - 11.983.000 6.004.1 1
a’}mapm - . M'? W‘ "! w’-
AL 11.983.000 - 11.983.000 580 8.004.157 39 50,1
Variacié o actius financers . = - e - . =
Variacit de financers 638.200 - 638.200 3.0 321.400 21 50,4
TOoT, mﬂﬂ“ 71.402.741 - 21402.741 100 15.048.721 100 03
Comers | naossie
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ANDORRA 1993

Dimensi6 de les empreses per sector Infrastructura {;ngrgm de Consum d'energia (1992)
fud s danaiy 3  entneme aga
m do imsobim, taxd. ) m :? 'ones) im.
™ drmbrn do -‘uw haitares “: '
T4 W naE E dews TOTAL T'-n--ﬁ.‘b- 8500
Sector ™S 4 2 - n Promas saimanai
'ﬂﬂa?:mg ‘f: 108 ‘? L] ‘“. T faees |u.m§ Font - Conmaana f Agrieuurs, Comers | nkaiie
m. :: '2 ;3 : : ﬁ Cens de poblacio assalariada | registrada per liccs d'origen | sectors (1992)°
m""w, o on . a . POBLAGIO ASSALARIADA Andorrs Espanys. Franca Anres Totsl »
companyies % 10 6 5 3 T PRIMAR 7 7 3 57 184 0,83
Professionslbersls 180 14 4 1 - 1® SECTOR srounoam w e L 2448 nn 3%
Varis R ] 8 137 3 1438 2825 950
Annoncs & a gonatruccis 200 1383 8 ar 2319 780
9802 400 M5 154 30 4E Transfomacd : g; :g ;g :: t;?
frreey seeToR TERGUR 2007 18700 134 8108 nia 58
Ll ‘Comer; alimentar 11 o83 80 23 1370 4,48
Comer; turtema @ 4023 38 118 8008 18,08
Serveis 318 1961 187 591 307 595
Hoteleria kil 1984 81 1774 4220 1383
Serveis huritics 178 81 120 248 1008 330
‘Sector financer, companyies ;7 883 45 58 1313 4%
] R 123 -] = b siz0 w5
- Varis [ 1478 81 56 2482 817
TOTAL 2408 17834 1840 7.737 057 100,00
‘g: % Poblacié assalariaca 1.8 .44 508 2538 100
a2 R
0,24
o POBLACIO REQISTRADA  Andogre  Canio ncome  Ercdwe.  LaMesme  Ordno = am Totmt
v, Andorrane 2502 « 1480 2483 m a5 1828 10881
q: Nats 8 Andorm 2710 g 04 1.784 47 78 840 .56
10.88 Eotranger 16085 1633 7,600 8940 401 1197 4768 44,185
267 -Espanyos 11.853 [ 2810 401 1709 504 528 8350
186 “Francescs 1048 a0 1743 528 an 188 308 4082
a1 -Anren 3204 848 2047 1921 1807 457 3 10,857
v TOTAL 22387 2188 0884 13477 530 1.082 7254 £1.500
Cretearnont ™ 087 146 147 084 004 120 [ as0
10.88 oo
oSt 1 028 13,08 am 233 53 a8 am 248
1}: Craxarnant Total (%) as2 1452 "z ar (v a2 arm “m
03

Territori i recursos (1992)

Espal urba 346 Ha. Estacions d'esqui 5
Boscos | bosquines 19.445 Ha. Telesquis | telecadires™ a2
Prats 20.887 Ha. Longitud dels telesquis | telecadires (km.)™ 89
Vegetacid rupicola, aigualosa | lacustre C dels i 76
i roques nues 3.033 Ha (milers de persones / hora)™

Espai agricola 3.051 Ha. Longitud de les pistes (kms.)™ 201
Indeterminat 37 Ha. T 36,939
Bancs® 7 Camions | furgonetes enregistrades 4362
Oficines bancéries 54 Circulacié de vehicles per la frontera
Hotels, aparthotels | residéncies 347 andorrano-espanyola (milers) 3.923,1
Restaurants 406 Circulacié de vehicles per la frontera

andommano-francesa 1.580,6

* Totu alls membres de 'Agrupacis de Bancs andorrans. Temporda 1992/1099.

Finances Publiques (1992) (en milers de pessetes) *

Quant. fiquidada
INGRESSOS | DESPESES Quantitat pressupostada %100
Inicial  Modificacions Total % Total % Quant. pressupostada
Taxss sobre les importacions 13.700.000 . 13.700.000 788 13.161.178 814 98,1
3.519.576 - 3519578 202 3.009.226 188 855
Variacid d'actius financers 200. - 200.000 1.2 = 5 00
de m 3.000 - 3.000 0.0 & = 0,0
TOTAL 17.422.578 - 17422576 100 16.172.075 100 28
I:?I-Im
M.|. Consell General 298, . 298.821 14 222518 1.1 745
2) Servels depenants del Cap de Govemn 5.690.757 - 5600.767 278 84,7 120,7
3) Finances 1.488.199 . 1488198 73 22167 21 284
4 Educacid, Cultura | Joventut 2788, . 2786783 136 2733, 138 98,1
Serveis 4418727 - 4418721 218 4.353.682 220 985
T20.191 - 720181 35 571.888 29 84
1.400.247 - 1.400.247 68 1.200.678 64 90,7
1.754.] 1.754.796 86 1.735.870 a8 98,9
1.936.750 1.836.750 24 1.624.382 82 839
B Cw“w 3.302.084 3.302.084 8,1 2.353.7117 169 1016
2} Béna corents | serveis 3.203.330 - 3208330 158 2 142 88,1
3) Interassos 1.480.250 - 1.480.250 73 1.195.408 6,0 803
4) Transferéncies corrents 3.505.543 . 3606543 175 164 803
TOTAL DESPESES CORRENTS 11.500.207 - 11580207 565 10.618.383 5.6 e
inversions reals. 4741824 - 4741524 231 3801419 188 779
a;_"rm de 3.842.030 . 3842008 188 172.906 28,1 1348
AL DESPESES D'l 8.583.563 - 8583563 419 324 448 1033
Variacio d'actius financers - - - - - -

Vasiacis do pasgius finaners 321500 - 221500 16 320300 18 96
TOT! 20495270 - 20406270 100 19.803.017 96.68

Font: Serve: 0'Estudi de ta Consslera de Fnances.
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ANDORRA 1994

Dimensié de les empreses per sector Infrastructura | mitjans de Consum d'energia (1933)
(1993)" comunicacié (1993)
Cullomairgtoe ow carmeterss Nacionais. 200 Elsctricnat w0
Smater Momre T smpresas segorm nombre. n-?— i @A:;E‘- Hrom) 584148
Castrats S s wewen bomewst " L= 101 T088
Homors ge e e 050 i ! i bt
: 0 S e de 0 lw;. m:w‘::‘ )
Sector prmar 4 1 . - Precem setranel
ncisira| constnuccis .1:‘: ::g z |; ‘4 0:; aign sebra ook ‘oo i = ;
Comarg T 2 N
Hoteieria ; : ® B 1 s Cens de poblacié assalariada i registrada per llocs d'origen i sectors (1983)’
ey W R 40 N 3 W POBLAGIO ASSALARIADA Arusorrn Esvarmre Franca Anres Tow ~
Professions ibernis !: :; : f : zg SECTOR SECUNDAA! .}1 lu‘& :o: uﬁ :g ﬁ“.ﬂ
Adrministracio 24 10 L] T 7 56 w a5 156 » 1 [ 2.18
Varls 1827 28 1 3 - 1668 Lol 1418 8 1411 2860 10,13
R LN . L. Arroencs & la conetnuccd E 1382 bi] 2 233 s
3700 530 300 165 25 4810 Transtmacis i -4 7 1% e 318
fam CASS %‘m 2843 1243 408 77 7454
* Ot » 10 Y000 ‘Coma—g alimentan 22 Ll 71 241 1.362
‘Comen; turisme 4z 1 k] 1032 5841 1937
Sarven 34 1988 174 85 1120 1.
Estructura de les importacions P PR L i -] - s .
andorranes {1993} ‘Sactor fnancer. COmMOanyes. »s are “ a7 1.9 44
] £ M o7 618 212
s B P & 2
aaes mnz 140 7261 AN 100.00
" ars am 100
m‘ Canita Encemg m La Massare  Orcino ='ﬁ Total
ar 14878 2817 (14 - 1758 11.8711
100 3 1908 a2e 88 m Bas
14 7896 10755 414 11 47 46.708
723 1880 7799 1782 387 3504 0043
424 1.824 ] 485 154 ns 4,800
867 2222 2318 1878 48 .r 11.788
am 10,184 15241 5508 1728 7418 5227
1.00 087 () 096 042 098 om
1% am 4802 148 k&1 408 158 508
194 538 549 15,66 w20 e 254 s
Territori i recursos (1993)
Espai urba 346 Ha. Estacions d'esqui 5
Boscos | bosquines 19.445 Ha. Telesquis | telecadires™ 92
Prats 20.887 Ha. Longitud dels telesquis | [N 89
VTH-‘“ rupicola, aigualosa | lacustre 3 e G d.dlb i n
roques nues 033 (milers de persones / hora)™
Espal agricola 3.051 Ha. Longitud de les pistes (kms.)™ 201
Indeterminat 81; Ha. Turismes 36.660
Bancs® Camions | furgonetes 4.343
Oficines bancaries 53 Circulacié de vehicles per la frontera
Hotels, aparthotels | residéncies 341 (milers) 38044
Restaurants 411 Circulacit de jper ia frontera
‘andomano-francesa (milers) 1.584,7
* Tots alls g Agr e = Temporads 1900/1994.
Finances Publiques (1993) (en milers de pessetes) *
INGRESSOS | DESPESES Quantitat pressupostada Quantitat iquidada Quant. m
Inicial  Modificacions Total % Total % P :
INGRESSOS PUBLICS
13.725.000 . 13725000 755 13.472.343 78 982
4227479 - 4227, 23 3.673.791 212 88,9
211.500 - 211.500 12 211.583 12 100,0
1.400 - 1 0.0 2.100 0.0 150,0
18.165.379 - 18.185379 100 17.350.827 100 958
240974 - 240 1.0 374236 1,7 1853
8.197.480 - 6197480 26,7 A3 270 96,9
844.094 - 41 1.911.951 88 2025
2884511 - 2.884.511 124 2.874.626 129 9.7
8.240.053 - 6240053 289 4 234 835
844638 - B844.538 2.8 579.002 28 8.8
1.381.313 - 1381313 60 1286006 58 83,1
1.750.584 - 1.750.584 75 1745558 79 9,7
7 - 28817 128 10.1 88
3.677.156 - 3677.156 158 3584187 16,1 7.5
2408517 - 2406517 151 78. 147 938
1,887 662 - 1887662 8.1 1.211.2T5 54 842
3.286.400 = 142 3171679 143 965
12347825 - 12.347.825 1. 50,5 a1
5.902.634 - 58902634 254 8024722 271 102,1
4020850 173 181 100,0
2.023.484 - 0823484 427 10.045.572 1012
048,655 : 5 a1 5 43 1001
23.210.964 - 23219964 100 22241554 100 5.8
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Renda nacional | nivell de vida (1994)

Infrastructura | mitjans de comunicacio

ANDORRA 1995
Consum d'energia (1984)

ko uid {1904) [— m o (s o Wres) 553083
Fﬁr‘ 1 Gas-of (Miler de WWres) 1007086
oo ooty i
Ez&';ﬁ_ : 3‘ oy o ! g o s
- # EEu i
Pk ‘whtesiie (Cur. 1904- 1008 £} e -m;
7 * Mo a4 coneplan 1ot aquels Canaln e @) G0N YUY e SN Cabl. ST Fomt bear ¢ Economia
Dimensid de les empreses per sector (1694)" POBLACIO ASSALARIADA Andorra Espanys Franca Altres Totsl “
o g % Seltam . Iﬁ ] 135 e.ﬁ ‘sﬁ
== ol . § | 1307 ¥
' I I
= i . S B S S
g % 8 5 wnsme any 24 1@ ; 1
&"——"’ W o 3 o a8 1 1 £l 156 3 1
Aamraracd b 1] L] - turisties i [ z
b _‘.__.___E L et | e Jrasce:. compunyies a-‘ E K & 1 ’:g
. mﬁ 687 r= 167 3278 10.98
- CH - S
L mj-" ﬂ
Sacuder LaMassans  Ordine MUY Tow
15189 5530 1722 7881 saam
2580 506 1830 11,860
1.900 586 ] 7.187
10843 4082 1127 ams 48204
7647 1,780 568 3507 29,329
s 0 163 314 a.858
2361 782 ave o0 1.307
[ 090 038 o8t °.
101 083 088 ope 220
047 007 02 17 140
Espai 346 Ha. Capacitat dels telesquis | telecadires
Boscos | bosquines 19.445 Ha. (milars o
Prats 20.887 Ha. Longitud de les pistes (km)™ 213
Vegelacid , aigualosa | lacustre, | roques nues  3.033 Ha. Turismes 36.067
3.051 Ha. Camions | 4.185
mmhn 37 Ha Circulacid de vehicies per la frontera
Bancs” 7 i 3.902
Oficines banciiries aa Circulacié de vehicles per la frontera
Hotels, aparthotels | residéncies ot o - g 1.8058
Estacions d'esqul 5 = Tomporada 1994/1996.
Telesquis | telecadires 95 umcnm:mfmmuw-:-r:mn
Longitud dels telesquis | telecadires (km)** L] un crter| de proparoionaiat en relacs & Mevercici antanor
Finances Publiques (1994) (En milers de pessetes)
Quantrtats fiquidades
MOREMIOS | DENPRIRS Inicial  Modificacions  Total % Total T ot g
INGRESSOS m_
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 18.176.039 18.176.039 100 18.834.948 100 103,63
Taxes sobre importacions 15.173.630 - 15173630 8348 15.096.918 80,15 99,
o 2.726.009 . 2.726.009 15,00 2.849. 14,07 97,19
Variacié ¢'actius financers 275.000 - 275.000 151 1.086480 5.7 395,
de passius linancars 1.400 - 1400 001 2100 .01 150,00
DESPESES PUBLIQUES
a) Classificocié administrativa
0] Govern 6.410.691 - 6.419.691 25, 248 29, 98,
1 mﬂ - 700.487 2:: .537 ] ﬂg
Relacions Exteriors 184, 184634 0,74 174,698 0.81 94,62
: Educacié, Joventut | Esports Sﬂ"’.!“ 3.017.846 !g:g b1} l&a :gﬂ
Ord. Territorial | Medi Ambient 5.916.454 50916454 2368 4511.218 2083 76,25
6) Economia 1.426.606 1.426.606 571 418.7: 99,45
3] Alae ‘Socials | Cultura iaemes - 190084 518 1A 85 813
i op 40 - 4073386 1630 207 9,62 50,93
b) Classificacié econdmica
1 de 4.315.509 - 43165598 17.27 4.364.; 20, 101,13
T e Hsg ip mE W &
2 Mantorincies corents 3664 - 3664234 1466 3382361 1560 82.31
TOTAL DESPESES 13,191.247 - 13.191.247 5279 12.864.399 50,68 97,52
5; Inversions reals maog 5.369.306 2140 4.074 18,90 75,88
6) Transleréncies de capital 4.228.31 4.228.315 4417300 2049 104,47
AL DESPESES D'INVERSIO 9.597.621 = 8.507.621 3/ 8491767 39 88,48
Variacié de passius financers 2.201.400 - 2201400 881 200000 083 9.09
TOTAL DESPESES PUBLIQUES 24.990.288 1 21.556.166 100 86.26
Font: Servel d Estucis del Ministerl de Finances.
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Renda nacional | nivell de vida (1995)
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Dimensi6 de les empreses per sector (1995)°
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Infrastructura | mitjans de comunicacio
(1995)

S
B .

WO e COMETORN NS SQUSR CAMS Gue w pider veuTe Wa ik cetle e
Cens de poblacié assalariada registrada per
POBLACIO ASSALARIADA Andors  Espanys

B

ANDORRA 1996
Consum d'energia (1995)

Eloctricital (GWh) 3489
Gasotna. e litres) 57.1600.2
uﬁ‘nm w:.n“n;:
Y 10488
LSy —
liocs d'origen | sectors (1995)
Frangs Altres. Total -
2 1o 1 0.
I B S
|s Jo1
9 il 2
' e
1
1; 1
L

-
L

it
" 3 :‘; rance: companyies 347 -3 3 3 '
w i ,
. W W R s & 145 1. i 5 1 |£§
bl esingee % H It 155 “ﬁ 18 100
Estructura de les importacions andorranes b assslanete 27 s im “ 100
”ml Fore CARS * Dases & X0 1098
._E_. POBLAGO REGISTRADA Canle  Encamp  [SRRGSE Lo Masssns  Orine  SeJu gy
I 63059
# = "R W oE m m s am
i Mats 3 Andorra 278 108 s 1904 oz 106 0 7.208
3 Esvanges 1829 1.788 a0 10640 21983 (51d a8 44208
- Espanyoly .00 ™ 2504 7584 1790 0 2368 =77
E ¥ - Franceson w8 w4 1368 ] 480 s m 4209
1 ] - Altes. 21 881 190 2a7 ac 980 129
8 o2 Creizament vegetasy (%) 058 082 o2 047 0% 0 (%
" rm °""‘""""I ooy
:: .g Sracrptons (%) 021 a7 o 02 asz 58 23 148
4 s Gratamant Total (%) 08 o2 732 0,60 028 ase 138 o7
Font Dwecoors Geness de Dusres de Framcs | Espanys Fort Bevwirs Eua @i
Territori | recursos (1995)
Espal urba 346 Ha Capacitat dels lelesquis | telecadires
Boscos | bosquines 19.445 Ha (milers de " 86
Vegetacié aigualosa | lacustre, | a&& : Tm:w‘ = ME?
. | roques nues
m ww 3.061 Ha. Camions i furgonetes 4173
37 Ha. Circulacié de vehicles per la frontera
Bancs® 7 (milers) N.D.
Oficines bancaries 53 Circulacié de vehicies la frontera
Hotals, aparthotels | residéncies g trl:ﬂ“' 965.528
Estacions desqui - Tots ofls mombres de FAgrupacs) de Bancs Andorrans.
Telesquis | telecadires l: . Temparadn 1905/1908.
Longitud dels telesquis | telecadires (km)™* 89 mnﬂ-h—--“m&—-"qmn

Finances Publiques (1995) (En milers de pessetes)

INGRESSOS PUBLICS
TOTAL INGRESSOS PUBLICS
Taxes sobre les imponacions

TOTAL DESPESES PUBLIQUES

Quantitat pressupostada

Inicial  Modificacions  Total %
19.079.317 . 19.078.317 100
16.501.000 16.501.000 86,49
2490.437 21490437 1308
86.480 86480 0.45

1.400 1400 0,01
8335.270 8335270 36,11
1.125.306 - 1125306 4,88
443236 443236 192
1587.010 3587010 1554
£.195.980 . 6195980 26,84
571820 : 571820 248
1.051.998 1051098 456
1ieTis 1187137 519

4580 580 2148
5.177.032 5.177.032 2243
3.364.185 3.354.165 14.53
457,180 457180 1,98
3888 632 38881632 1685
12.877.008 . 12877009 55,79
5.604.79 5.604.791 24,28
4509137 45991137 1892
10.203.928 10203928 44,21

1.400 : 1400 0,01
23.082.337 5 23.082337 100

Quantitat liquideds sty lqudedes |
Total % o
21270060 100 111,48
17.469 13 105,87
N il 14508
041 100,00
1400 001 100,00
B8.160.638 3844 28,01
464 87,

ol 48 R
4754484 22337 76,73
494419 233 8646
1007448 4,74 9577
975465 459 8148
663903 312 115,55
4974286 2341 96,08
EEn 2
an 17,49 95,60
12456718 58.62 96.74
4104.185 1931 7323
4686.582 22,07 101,97
8793.777 4138 86,18
700 0,00 50,00
21251185 100 92,07

m:mmuwamwmm.mmmﬂm
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ANDORRA 1997

Renda nacional i nivell de vida (1996) Infrastruciura | mitjans de comunicacio Consum d'energia (1996)

Prara Nacenal (Micr da e 3 od (1998) Eectnctat )

Aot o ot wsir e carrwres rasionls (] Ganolna a:'.::’ lmﬁ’l

e (3 . (Comarmah ! byl

ﬂ-ﬁ e ié} SR 2 = =
e

L —— - o

* b, i Fore M f Ecansmn.
e o s w1908 3671 P 190 100 P

. s Cens de poblacio assalariada registrada per llocs d'origen | sectors (1996)
Dimensi¢ de les empreses per sector (1336 POBLACI) ASSALARIADA Andorrs Espanya Franca Altres Totsl -
e s : g &g
e 8 construcoid ] E * e %ﬂ
Secks Priman 4 1
'-"-E'.z" - il b ", |§ 3 a4 7
Sarves. E g .i e ‘a 1 @
oy et vE 2 8 0 s §= :13 i 1
L= T - Warer compenyies H a4 ﬂ ' i
o sw oW oW m Joonls ol !
W 1. I;l 174 i n
Font CABS. ° Dades & Mi-1904 oI ““ 187 ;g‘ ”1" ¥
. r %
Estructura de les importacions andorranes % Poblacs sssaleriaos i 80
\1% Fent CASS. * Dates & 01990
E = POBLAGIO REGISTRADA AP Canic  Encamp  Secdet LamMassans  Ortino  YMAR'  Tew
—— éﬂ TOTAL a1z 2518 9800 15188 sTes 1991 7842 84478
Joges |y -4 418 1882 1m 568 2012 12019
Progucies. Nats a Andorra. ars "8 e 1878 “©0e 132 908 72
g & feands dnemit i Eswrangers 14.800 1843 7.088 10.882 085 1201 anz 4148
Barw. - Espanyow 10.780 a3 3.840 7498 1.840 Ll 2308 28,056
"?".-‘."'"""‘ . - Francesos w13 &0 1.428 628 500 160 268
Manyisct.ren de tur | pel . - Altres. 560 1.087 2.440 1he L 11.140
iy T & Craxoment vageiabu ) [ ] 053 .13 058 112 104 (3 07
parem oe Crotement migrator
i S, u“ el o par regularitzacd
.-m-m.:un. T dnscripcions (%) 199 309 87 1.00 3 420 0.58 oa
Vo i, S e 3, e Eﬁ 511 Craivement Totsl (%) SF 362 &% o8t 438 52 129 [
Fom Dvmert Guners 08 Dusnes Fort Secrewre Tliat dVae
Territori | recursos (1996)
Boscos | bosquines ltﬁ HH: (milers :‘ :
y :wm;" a7
Prats 20.887 Ha. Longitud de les pistes (km)™ 213
Vegetacid aigualosa | lacustre, | roques nues ggm Turismes enregistrats 35.358
oo o 37 Ha Circulacié de vehicles per la frontera
Bancs* L5 (milers) 613.115
Oficines bancaries 52 Circulacié de vehicles frontera
Hotels, aparthotels | residéncies 343 andorrano-francesa (milers)™* 687.850
gm 1 42§ e P ‘
Telesquis | telecadires o2 < Temporuda 19061087
Longitud dels lelesquis | telecadires (km)"* 89 Dades parcials: només inciouen els mesos de juny & navembre per ais vehi-

cies de la ontera andoranc-irancesa, | ol mesos doctubre & desembre per &
8 fronters andornG-eEpanYoiS.

Finances Publiques (1996) (En milers de pessetes)

Quantitat pressupostada GQuantitat liquidnde _Ousntiats liguidades
HOARISOS | DRAPRSES inicisl  Modificacions  Totsl % Toisl % O preesupodniae’
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 25.448.977 25.448.977 100 24195528 100 85,07
1 19.498.797 7662 1B .g 77,86 ﬂl.g
5.861.681 5.861.681 2303 5.261. 2,78 89,
m financers 0,34 471 039 110,37
de passius financers 2. 2000 001 700 0,00 35,00
DESPESES PUBLIQUES
a) Classificacié administrativa
Cap de Govern 10.161.606 - 10.161.696 39,39 N.D. -
e it~ O B
2| Organament 6.178.773 617877 2395 NG : :
5) Educacid, Joventut | Esports 4.081.080 4.091.060 1586 ND. - -
conomia 849,879 879 252 N.D. - -
Sanital 862 504 504 334 ND. -
Afers Socials | Cultura 1.326.376 1 .376 5,14 ND. - -
Despesas | operacions financeres 618.000 618.000 2. ND. - -
b} Classificaclé economica
1 m-uoom .450.724 21,13 .400.521 23,02 99,
cofrents | serveis 3,676,199 3.676.199 14,25 H 808 13,99 ﬂg
Interessos 516.100 516,100 2,00 489.219 94,79
4) Transteréncies corrents ! - 547 1759 4234988 18,05 83,35
TOTAL DESPESES CORRENTS 14.179.570 5 14.179.570 54,97 13.407.537 57,14 94,56
inversions reals 6.680.541 - 6.680.541 2590 5009602 21,35 74,99
3 Transleréncies de capital 4.932.974 . 4932974 19,12 5044252 2150 102,26
TOTAL DESPESES D'INVERSIO 11.613.515 - 11613516 4502 10053854 4285 86,57
8) Variacid de passius financers 2.000 - 2000 001 2100 001 105,00
TOTAL DESPESES PUBLIQUES 25.795.085 - 25.795.085 100 23.463.491 100 90,96
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ANDORRA 1998

Infrastructura | mitjans de comunicacié Consum d'energia (1997)
(1897) Eloctricitat (GWH) 3848
e 8 Gas-oil a“-t")' ! ‘%ﬁf
(Comercial) 3 3 3
TR -8 ’ -4
5.500
EEEE =

Font: Minister) 'Economia.

Cens de poblacié assalariada registrada per llocs d'origen | sectors (1997)

POBLACIO ASSALARIADA Andorra Espanys Franga Altres Total %
% 16 84 5 124 239 0,72
% 3.938 187 2457 7.242 21,74
M 327 19 105 530 1,59
141 1.387 42 1.458 3.028 9,09
Annexos a la construccio 27m 1.438 ] 837 2434 pel
82 585 27 113 797 238
78 221 10 144 453 136
3.883 14,687 1622 5.841 25833 77.54
alimentari 128 878 108 248 1.358 4,08
wrisme 623 3814 485 1.185 6.087 18.27
Sarveis 501 2274 196 719 3603 11,08
Hotelerla 182 2318 478 1.560 4545 1384
turistics 100 ars 70 84 642 1
financer, companyies 3889 915 44 67 1415 4,25
| liberals 134 460 33 121 748 2,25
/ 1.848 1.828 150 184 3811 174
178 1.725 75 1,486 3.434 10,31
4559 18719 1814 8222 33314 100
% assalanada 13,68 56,19 545 24,68 100
Font: CASS. - Dades a XJ-1997.
TOTAL 21.630 2848 10.163 15.250 5874 2,008 7637 65.308
Andorrans 4.284 501 1973 2.825 1.200 666 2.108 13.654
Nats a Andorra 2830 130 29 1.890 618 148 908 7.447
Eswrangers 14518 1.92¢ 7.261 10.544 4.04 1.288 4625 44.205
- Espanyols 10.583 844 3.745 7425 1899 738 3.347 28.621
898 1465 167 267 4423
2051 381 1.0m 11.261
1,19 074 083
7.48 052 045
8,65 128 128

Renda nacional | nivell de vida (1997)

ERmmne = g
P4l "
e =
e A l§
p—

S ——
Quantiiat [oe—— oeN ne mie et Tom
INGRESSOS | DESPESES T TABe et Syl g P— o4 “
Cuant presportades i | comunss g o % ] [

maRESSOS a mow N oW s

TOTAL INGRESSOS PUBLICS s o e 100 o 2T g B X

:zr Inracien § Wrance comperyes M n [ s 1 -

ngressos. as13707 TASe T8 13, M El-

Varmcit dhacts tnancers 017 0130 018 07 ety - T S k]

\Variack de m-u 23270261 2700 38 - L — -]
Classificacio sdministrative . o L N S

10) Cap de Govern ¥ 366 356 1754579 350 7.8 Font CASS - Dages & 001087

20| Retacions Extrors b o Hirsr -] o852 (

Prarces i~ 13 @ e B Territori | recursos (1997)

L 568 114

Ordenament Tarriorial anem? 1208 s28367 1282 10342 { -y, SN e
intarior 47 482 2108.159 o L1 P -
Sakut | Benestar 2 4an 2180 411 L=l 90,08 iguaions | st | roques rues Ha
Educacis, Joversut | Esports Fresn 874 405z pes 9587 300 e
Cultura. 15 5602% 1w mE b S
Wodi Ambian | Turisme: 1 795918 384 1784000 352 o vl -
Transferdncigs st Comuns 5 887 .000 "nar soaMgT 1202 10838 Homsn apartosen | reeEnces 4
Despuses | operacions fnancares. 23 054 900 848 D2 43 100,96 Restanm -

1) Dospuses de personal 045178 11,92 5988728 1190 8,69 e I
4ns Coments | servas 3804956 7 181308 721 52'32 o e p— Lo
InMeressos 1154590 2. 1.366 861 an 11839 _ﬁm -

4) Translesdngies corents 4 626 542 892 4057570 B10 AL S R st n

AL DESPESES CORRENTS s sm 18003217 2994 Comions | et sk
levarasins. wain 7390376 1457 7143281 14,25 96,68 Comiants 15 Yo o B paraar #
Transtecbnciss de- S 908 903 1168 6183008 1234 104,85 llary™ 2408 104
AL DESPESES 13200279 iz e AT 10021 M=q__——

%mz financens n mnﬂP ‘lﬂn il m.g “lg ‘w.m? e

TAL UBLIGUES. T 100 50119004 100 e ST R e e
SRR v g e o g e
Fort: Sarved anuss sat Miiter do Financas e e s ST
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ANDORRA 1999

! ‘ Estructura de les importacions andorranes |

« Importacions andorranes per seccions aranzelaries i procedéncia

ANDDRRA Total import. 1998 Procedents d'Espanya Procedents de Franga
Mitions de ptes. (%) Milions de ptes. (%) Milions de ptes. (%)
1999 Animals vius | prod. del regne animal s.678,7 600 61213 798 25281 508
Productes del regne vegetal 2.455,1 152 a1yl .76 29,6 044
Greixos | olis 9196 0.5 0,55 9.4
Prod. de les ind. alimentiries. Begudes i tabac 1472 9.876,7 12,88 5.540,8 11,07
Productes minerals 6.977,0 4,32 36724 479 2.979.0 5,95
Prod. de les ind. quimiques o connexes 15.666,1 870 7.523.5 9,81 9.575,0 19.13
Matéries | productes plistics. Articles de cautxd 1.282.0 2,03 25130 328 36,1 167
Pells, cuirs | articies d'aguestes matéries. Art. de viatge 2,10 84 117 1.194,5 239
e e s pcaco. i, s, . i e da s 0w
soves premsa,
Matdries téxtils i articles thxtils | de confeccid 12.689,2 7,86 5.478,0 10,94
Calgat. capells, paraigles, bastons, flors artificials, 1.353,6 1 1.489.6 2,98
M*Mdﬂll&mﬂm-ﬁh&' 3.329.2 2,06 28822 376 4308 0.86
Perles. pedres gemmes, metalls Joteria | 5.012.0 3,10 3.269.2 121
Metalls comuns | product. d'aquests metalls 54744 4.400,8 5,74 1.011,3 2,02
Mg, | aparells, mat. eléctr. Apar. de repr. | enreg. del so | imatge 21, 16,76 11.069,1 14,44 8.706,9 17,39
bulh.. i cinematogr. Apar. { contral. Rellotgerfa, atc. &7139 540 :::;j w g.n;:: }};
o g . mesura &
mmntmﬂm 0,10 L 0,08
n&mﬂn diesport. ete. 8.686,7 a 49610 647 2am,7 m
R wd o Wi W3 o
Resta del mén TOTAL IMPORT, 1999
Milions de ptes. %) Mitions de ptes. (%)
Animals vius | prod. del regne animal §30.8 200 9.580,2 5,50
Productes del regne vegetal 1634 037
Gretxos | olis 112 9619 0,56
Prod. de las ind. alimentiries. Begudes | tabac 7.342.3 16,49 2788 11,29
Productes minerals 0,03 6.664,2 3.89
Prod. de les ind. quimiques o connexes 882,7 124 17.651.2 1031
Matéries | productes plastics. Articles de cautal 0,90 3.748,1 2,19
Pelis, cuirs | articles d'aguestes matéries, Art. de viatge 6,7 161 2.810,7 164
Fusta | suro, Articles d'aquestes matéries 1535 0,34 1.990,9 1,16
Paper | les seves aplicacions. Edicid, premsa, etc. a14 098 3.946.8
mm!mu!ﬁ:‘m bl ::ﬂ?.’ '.d’ 1{-:::: ::;1!
Prod. de pedra, ciment | mat. anblog. Prod. de cerdmica | vidre ' 0.48 5217 .06
Perles, pedres gemmes, metalls preciosos. Joleria | bfjuteria 1.576,0 384 5.481,2 .20
Metalls camuns | product. d'aguests metalls 1.8 146 6.063,9 3,54
Mag. | aparells, mat. elbctr, Apar. de repr. | enreg. del 5o | imatge 22,80 209289 1748
Material de transport T41L4 16,64 16.141.8 943
Dptica, . | cinematogr. Apar. mesura | control. Rellotgeria, etc. 4.939.0 1109 9.039,0 528
Armes, i llurs. 90,8 0.20 168,1 0,10
Mobiliari, articles e 2167 511 9.417.4 5,50
m- de cotleccd, 15,6 0,03 208,1 0,12 Font: Ministeri de Finances.
i 445219 100,00 Servel de Duana
_ Comunicacions _
* Estacions d'esquf
Ordine. Pas do la Casa Soldey
Jemporsds 1998/2000 ° Ariasl Avgats hi TOTAL
‘Wombre de pistes n " n » - wr
eyl S
e " 1 n 3 Ll
0ms nse 100415

|
!
i
§
s

bedic o de for, amb 155
Tort: SkS Andorra
* Nombre de vehicles i de visitants entrats * Comunicacions
Veniciey 1958 9 Nambre datonaments Ousembre 1998 Desembre 1999
Fronters Niipano-andorrana  1.688.796 2]
- Turismes 2844728 2s01.178 e Snalga " n"an
 Vehiches pesats 1w ot = -
Frontens franco-andorrans () 1.387.561 1.0%2 826 Eulas e “9
 Vebicles prsaty “r ) Telbtons Mobiland e P
TOTAL ; 4074387 L3N
Fant: Servel studs dot Minister de Finances Tabfic 1998
ey 09 2 ks dod 4 st d g | A
# s dats mesos de marg, juliol | desembre sdn Macional 1.529.986 1.946.993
Intarnacions! entrant 645.084
L L Intemacianai sortiet e
Fosten! 5841200 Trific telefoic toal 2881628 2.480.636
hp:-.- 4301081 Comunicacions Internet (hores) 291,968 514659
= 05525
o Font: Servel dEstucts del Miristert de Finances
Framcesos 1302716
- Altres 230.225
TOTAL 9.421.766
Font: Dapartament de Turizme
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Demografia

* Poblacid registrada

TOTAL 1908
TOTAL s
Andoranm 21866
Estrangens. “an
Espanyols ws
Francesos 4420
Portuguesos 7.004
Altres 430
Creuement vegetatiy 48
Creimement vegetatiu (%) 0,84
Creimement migrator * -]
Cretnement migraten (%) 0.04
Cruinement total sn
Creixement total (%) LE
Font: Secretarla d'Estat d'lnterior
* 0 per regularitzacid

* Piramide d’edats de la poblaci¢

i

ﬁa,l!!i!gis i
s 3

;G

PREIRBRERINIY

i

rsf

e 1o
fomt: Secretars e o lotene:

:[Dnstrucrib

* Superficie autoritzada per a construccions {m?2)

Apartaments

1958 1999

Camilo 7901 810

Encamp M M0

Ordine. 20285 17.005

La Massana. B908 200957
Andorra a Veila 36385 48

Sant Julld de Lorka 04672 17324

1268 51997

TOTAL 116,661 203485

|
i
]

_ Comerg, hoteleria i turisme _

* Hotels, places hoteleres i restaurants (temporada 1999,/2000)

i
|
i
|
i
|
i
|
!

EEEsEGE |3

2m

Boicl Bxls f

Andora la Vella " L1z
L Escaldes-Engordany 7 820
Sant Julik de Lotia ('l 125
Encamp » "2
Drding z 3
La Mansana ] are
Camtio. L] 616
Total 57 4158
Font: Sindicat dTnicativa

* Nombre | moviment d'activitats en el sector dels serveis

L

gk

Becrvsils
Bngegens
Eurzgsse
1
Basottuae

Comerg Serveis fnancers
l‘u-m turfstic Serveit turisticn ia:q-n

Nombre dactivitats durant ol 1998 1.870 2989 178 L) a0
Altes durant el 1959 185 266 n H [
248 4 2%

£l -2 9

3.009 L 430

E:i

ANDORRA 1999
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Traball

* Cens de poblacid assalariada registrada per llocs d’origen i sectors

TOTAL 1998 Andora  Espanya Franga  Portugal Altres TOTAL (%)
SECTOR PRIMATI 195 10 81 3 69 9 n 0,53
SETTOR STCUNOAR] 6,689 740 3.673 185 EA11) 286 7.082 nn
Industries 495 L4 m -] 80 n 524 1.8
Congtruccid 2833 82 1337 &5 1412 nr 1.083 9.46
Anneats 8 L2 construccit. 2199 1327 a 524 L 2351 La
Transformacid 7 &8 466 2 o5 30 610 2,08
Garatges. 441 &1 n2 L 16 1 454 139
SECTOR TERCIARE 23.503 4 14.369 1895 3.063 L 25.33% m%
Comerg alimentan 1.285 132 850 nz 186 66 1346 413
Comerg turisme 5.887 s 1883 s 742 415 628 19,27
Servets. 1544 582 2403 ws o m 1.902 ne
Hoteleria 4546 bl 2459 567 1.106 412 4741 1455
Servels turtstics 1.054 i 579 ur » 190 1072 3,29
Sector financer | assegurances 1328 E 855 48 1 “ 1339 11
Professions liberals 669 144 436 bl “t 45 i 2,18
Administracié 1834 1767 1916 158 a5 102 4.028 12.36
Varis, 1.756 163 988 55 478 m 1.918 5,88
% Poblackd assalariada 15,28 55.61 639 1635 6.3 100,00
Font: CAS.S. Nou criterl en relacié a edicions anteriors: 3'indica el nombre dafiliats en lloc del nombre d'afiliacions
doner con, s pussibla i
* Valor mith
Sector financer |
* Principals dades d'activitats de la banca andorrana
. oficines n. empleats. Actiy total (Mptes) Recursos propis (Mptes) Beneficis (Mptes)
Entitat 1998 1999 1998 1999 1998 1999 1998 1999 1998 1999
Banc Agricol 0 w0 19 234 270534 239.640 nsn NS 4564 6118
Banc Inter-Mora W EE) m 168.626 79873 Bz nwaIn 10829 14.055
Banca Privada d'Andorra 3 3 " 10 77.165 88.269 ATSZ  6.619 a1 1.024
{Banca Relg 4 Ll 01 15 162,308 175,744 15480 17129 2701 2948
? ? 82 L 155.16 rua 9.041 0z 1an
Cradit Andorrd W16 265 267 12.562 S8.700 62604 8577  9.485
TOTAL 48 50 696 1030 1641823  1.662.96) 3 35.451
Font: Agrupacid de Bancs Andorrans
Finances publiques
Enercicl 1998 Exercicl 1999
r. i despeses Quantitat pressupastada Quartitat Bouideds © | _Quant. liguidedes _ o | Guant. pressupostada
Govers d'Andora £ ot | B pressupostaes Total i
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 815265 100.00 25109 100.00 w087 1189661 100,00
Impaston indirectey 23.500.00 .00 57,49 80,37 2134000 66,90
Altres. 12.082.68 342 1LBAIE 3608 98,01 743000 229
Vartacis d"actis Amancen 0.24 108, 122,48 86,50 o
Variacid de passhus financers 848 L# 201126 613 a16.41 104011 9,53
189319 526 4088 12.67 219,89 440024 1380
686,18 L8 458,36 140 60,80 527.01 168
1680 218 756,99 230 97,44 230
683,39 118,02 1,03 4648 382,48 1.20
9.302.48 873 66T 20,60 i 1054230 3308
249803 .91 - . . . .
559165 1BAT 5ASIT4 1,71 98,18 L9484
468181 1295 4550 11,79 96,13 a90204 1537
560,61 LSS 196428 598 350,38 167330 &3
180172 488 L1005 3,38 85,80 808,65 2
6.767.00 Wz eS8 0o 102,28 s34 i
101872 82 fory 1,08 3400 366,35 115
631680 14T 83T 10,40 100,91 SB4LT 2148
£.048.24 IR RN wms 9552 40858 M
w52 251 mm 0.67 2436 253,55 0,79
450000 nn anzar 1B 9.8 483089 15,15
1586555 s wmn “n (LTS 801206 5000
3619 1090320 .2 .57 10.015,07 3,40
7.20,7% 992 i nmn 897 567,50 1440
028510 5631 L0658 5498 5,04 1588257 41
0,00
200 m |!.1; 0.05 m !.n; w
TOTAL DESMESFS MUBLIOUES MASL65 10000 1285109 300,00 90,87 3189661 100,00
dents afinitiva pol Comell Genesal.
17%) Lienpecide 1999, e Minister! de Cap de Govern | Precidbncis pasea 3 ser Miniater Interior. Per a la iquidacis ny 1998,

s carresponents a
(***) Uemaerici da 1999, ol Ministeri de passa & sev de Tursme | Cultura. | of de Med) Ambient | Tarisine passa a ser Ministeri @'Agncultura | Medi Ambient
N e it

Fant: Ministeri de Finances
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Estructura émEfesarial

* Dimensidé de les empreses per sector *

Hombre Nombre Jempreses
Sector empreses nombre dassegurats (1999)
TOTALIONS 3§ 610 1125 26100
Sector primar L & “ 1 -
Inddstria | comtruccsd a2 m 146 0s &
Garatges | taiters. L L] (] (] 3
Comer; W om0 W ® %
Hotsleria 65 4 W ™ a
Servels 54 n,: 104 % »
Sector financer | Ll " 7 ]
Polesom Boerss 208 1 n 8 2
Adainistincs 4 2 5 0 n
Varis %02 270 £ 13 i
ToTAL 6288 5400 9 M5 e
Font: CASS.
* Dades 4 MII-1998 | XII-1999
Salans preus i renda |
* Salaris mitjans per sector *
W&lﬂ wﬂll.l
132.938 .z
199.888 00072
195611 w8123
0232 n2.261
00 522 08.741
02236 209.208
182.042 190362
ECTOR TEACIART 187,469 1137
Comerg alimentari 172.557 176.560
Comer; turisme. 170.363 175.926
Servets. 170354 186,126
Hotelena 146.240 11137
Serves turistics 189515 188308
Sector financer | assegursnces. IABM W7.550
Professiom 180,134 188799
Administracs 24178 152,488
Varls 120.138 16217
TOTAL 10851 196467
Font: CASS.
* Valor mithh anusl
—Indicadors de consum __
* Importacié de carburants (en milers de litres)
1998 1999
Gasolina sdper n.osem 16.734.36
hil!ullur- 36.107.33 38.867,36
Fuel dombstic 5225647  S1.157,85
Olts de motor 180,94 a8
Potroii oo 6.91
Font: Servel dEstudis del Ministeri de Finances
* Matriculacié de vehicles
1998 1999
Turismes 133 3.688
Motas 7 az
Ciclomotors 158 m
Camionetes 62 E )
Camions ” []
Altres. 178 74
T AT AAIONS 2 B
hazs
Font: Servel CEstudis del Ministeri de Finances
Ensenyament |
* Ensenyament per sistemes educatius
Esc. Andorrana _fsc. Francsa  Esc.
Nombre de centres. 1 0 10
Poblacié ascolar total (curs 1996-1999) 2030 359 1
fins a 6 anys. s 248
entre 7115 anys 1113 2.000 1018
16 anys | mils. w2 50 as2

Poblacis universithria (curs 1998-1999) - =
Altres ensenyaments no universitaris . &
Totat poblacié escolaritzada (curs 1958-1999)

* Sistema educatiu espanyol

Font: Departament ¢ Educacid

* 100

: B

o

g3zl

%
56
2.768

* Index de Preus al Consum (IPC)

ANDORRA 1999

Ponderacié % de variaco anual

St protucte selgup(%)  1owe 199
Aliments. | tabac Bas L7 288
mh wlectr. | altres combust. I:.: -w l&.’:
pcbier, s dombsics | sevet por 5 8 W 1 s
ranspert 1.6 08 336
00, espectactes | cultura 5,60 o7 157
oo 19 066 648
u--m tie "t.: i3
o kI
Font: Servei TEstudis del Ministeri de Finances
* Renda nacional e -
Renda nacional (milioas de dblars)** 13113
Renda per chpita (dblan)** 19.905.4 202516
u-nuumnﬁmu-m:m-:u
* Consum d'energia eléctrica per usos
(Mw/h)
1990 1699
Usos 562 am
Construccid | activitaty snneses 5.000 6748
S.642 5,623
53,695 56157
Hoteleris | restauracid 1808 .73
Servels 12849 13,709
Altres servels. %.641 42.829
Enllumenat puiblic 4252 4.023
Estaclons d'esqul 10537 1289
Altres distribuldores. 14792 119.573
TOTAL FUECTRICTTAT 2088 W28
Font: Servel dEstuds del Minister! de Finances
[ Sanitat |
P— | — .
Sanitat *
*__TOTAL Metges cobtegiats 160 m
Llits hespitataris e R
3 34 Farmicies*
‘ﬁ :_m Canitlo 2 2
tncamp [
1168 5.380 Ordino H 1
n L La Massana 5 &
1.3%0 Andorra la 20 £
ool Sant Julih de Lbria 4 “
10522 { L]
TOTAL & &
mw‘mum
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Animais viun | rod. el regne animal (Y] 19
Productes. del regne vegetal 2159, 242
Ml::“mhhl* lm ‘?z
Productes mineraly 5.990.2 [%}
Prod. de les ‘nd. quimiques o conoexes s 018
Matiries. | productes Acticles de cautxi 3172 3,
Peils, cuins | articies matirier. ATt da viatge 1.069,1 17
milz" aplicacion. faicld, premaa, e e
Rt - 4.1
Matéries tetils | articles bl | de confeccld “’: &
Calgat, capells. parnigies, bastons, fiors artificiats. 23
Prod. de pedra. ciment | mat. ankiog. Prod. de cerbmica | vidre 3146
Perles, pedres gemmes, metalls preciosos. Joieria | bijuteris. 17006 L9
‘Metalls comuns | product. d aquests matalls 5.218,7 584
mln:nhm.du.l’r.twn-‘ﬂnl-. 14420 1::
Al % | comtral,
“‘mmm"‘": i M da
mr-&m 142
de cotleceid,
o RN A
s do o
Animals vius | prod. del regne amimal 9.506.0
Productes del regne vegetal 2501
Greixos | 882
Prod. de les ind, alimentiries, Begudes | tabac 22,908
Prod. de les ind. quimiques o connexes Il.ln"“.:
pllstics. Articles de cautad &.603.3
Pells, cules | artictes 'aquestes matiries. At de viatge 2833
Futa i suro. Saquistes 2.100.2
Paper | las seves aplicacions. Edicid, premsa, stc. 58186
Matbries textils | articies tiatis. | de confecrid 87122
(Caiat, capells, parsigiies, bastons, flor artificials. ete. 5.316.6
M-ﬂﬂlnmt-ﬂ‘m L7520
Perles, pedies gemmes. metalls Jotaria | bijuteria 3.678.2
Metails comuns | product. ¢ aquests metalls 7644
Mig. | aparells, mat. albctr. Apar. de rep. | enveg. del 50 | imatge w1
Optica, - i cinematage, Apar, mesura | control, Rellotgeria, etc. 8.
e r= g e
Mobiiiari, joguines. articles d'esport. st 10.8044
mn‘ull 390.2
183.869.0
[__Comunicacions
* Estacions d'esqui
Ordino- Soldeu-
T 2001 * Arcalfs 1 Farter TOTAL
Nombre de pistes = s in
Longitud total de pistes (km) e 3 L ot
Superficie esquiable 4z 707 850 2625
mechnics 14 n Ll 108
Capacitat (esquiadors/hora)  16.510 30.400 38.100 131185
* Dades corresponents a les estacions d'esqui alpl. També es dispasa del Camp de la Rabassa per » la prictica de Pesqui nbrdic

© da fons, amb quatre pistes que sumen 15.5 km de longitud.

Font: Sk Andarra
* Nombre de vehicles i de visitants entrats 2000 * Comunicacions 2000
Vehicles Nombre d'abonaments Desembre 2000
- Vehicles pesats 162427 e el
Frontera franco-andorrana (*) 1.382.518 Unies sspaciatides bord
Torlens i Canals X051 s.442
- Vehicles pesats 39.401 Teléfons Mobiland 23.543
TOTAL 4334423
* No sinclouen dades per al mes de gener | per als dies 1 al 15 de febrer. 2000
ke = Py ebled Trafic telefonic (hores) any
Nacional (xares fxa) 2.609.062
Macional (xaria mobil) 312,502
Mubunie o) Intemacionsl entrant 740,177
Internacional sortint oL
oo et v Frvt] Trafic telefoaic total
- Francesos 463.195 421 Comunicacions Internet = 1.156.194
- Altres nacionalitats 161.760 147
‘Frontera franco-andorrana #.429.711 lni.l: *las  ja figuren en les comunicacions nacionals
- Espanyols v - Font: Servel dstudis del Minister! de
Total
Totat francesos 357,808 30,65
Total altres nacionatitats 402.152 366
TOTAL 10000
Font: Departament de Turisme

El futur del comerg a Andorra, cap a on va? 171



172

~ Comerg, hoteleria i turisme |

Demografia

* Pablacié registrada 2000

Andorra
o Vella. Conille  ncamp  facaldes Lo Massans Ordine St Julls TOTAL
TOTAL 200845 10578 5397 6200 n 847 65844
Andorram 7.0 m 3510 5,128 1208 1081 1368 2697
Estrangens 1w 1997 7088 wanz son 1240 s a2aar
9384 n? Er ] 1007 1832 ™ 3061 7%
" - 1390 L 552 e 248 4283
1908 5 1.365 1M 708 1w 5 614
Loe n 576 o e 21 w 4386
1 n 1o S 0 &7 an
0,81 o, 1,04 0.51 0.8 1.5 0,52 a.n
“n - 51 -2t
.8 .98 -1.22 o 8 0.9 2.3 a8
R 1w L s " A2
1.8 nm 0,38 0.8 0,08 038 0.2 a8

* Piramide d'edats de la poblacié andorrana 2000

TR 4t TG 1L

Construccié |

» Superficie autoritzada per a construccions (mz) 2000

Apartaments. Kalets Altres (*) TOTAL
Canillo 718 1944 36,704 55.766
Encamp 2151 2651 6639 34441
Ording 852 2017 3357 23.936
La Massana 12,040 9.580 208
Andorra la Vella 344 1296 9.558 38198
Sant Julid de Lbria 1167 am 6 16.754
Escaldes-Engordany 37.043 3.058 2921 43.022
ToTAL 827 59.998 292040

* Hotels, places hoteleres i restaurants (temporada 2000/2001)

15 L242 ) 1204 i 408 0 2854
Excldas-Engordany 7 815 7 1522 17 322 46 2.659
Sant Jullh de Loria 2 ] 1 [ z 19 1 6
Encamp 1) e 33 1.305 5 133 56 2387
Ordino 2 % u . 97 0 540
La Massana ] 548 1 830 5 185 1 1563
Caniflo 8 765 20 m 6 126 34 1,668
Total L 4443 1m2 2 1290 265 128527
Font: Sindicat dIniciativa

* Nombre i moviment d'activitats en el sector dels serveis

Comerg Sarvels financers.

eatimenaay turistic Serveis  Motsleria _turistics |l=.'u—= TOTAL
Nombre d'activitats a KII-1999 1909 1.008 1833 1652 L 430 8520
Altes durant el 2000 125 398 251 182 17 18 1.001
Baixes durant ol 2000 12 385 129 183 1 3 765
Saldo altes | baixes 13 43 122 i & 15 236
dactivitats a XII-2000 3082 1955 1691 n M5 9256

Font: Departament de Comerg

ANDORRA 2000
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Treball
* Cens de poblacid assalariada registrada per llocs d'origen i sectors 2000 *
Andors _ Espanys Fang  Porgal Altres TOTAL ™)
SECTOR PRIMAK] L L] & 1 15 s 0,47
SECTOR SECUNDART ™ 3744 m 2310 296 7410 2148
L] 299 0 [ 22 sz2 151
[ 8 1278 50 1522 m 3.140 9,10
Arnexos o la comstruccié w 1472 0 - 105 2651 7.69
Transformacis n 463 1w 57 n 48 188
Garatges. 82 o 14 m 10 g 130
SECTOR TERCLANT “.562 15.087 o0 3.186 2060 6922 78,05
Comerg atimentar) 159 881 m 03 kL 1410 4,00
Comerg turtsme. T4 4.039 04 1] 461 6.673 19,35
Servers 647 2 8 i 9 4254 13
Moteleria 5 2.5%6 603 1079 9 4934 14,25
Serveis turisties 156 584 n " 3 1180 142
‘Sector fnancer | assegurances a3 906 & 17 47 L4186 4,11
Professions liberals 157 467 41 a5 49 ™ 2,20
Administracis 1883 2013 182 0 106 4275 1.3
T PR S - J
. Poblacké assataringa 136 sem0 S s em wow
* Valor mith anual
o CASS.
Sector financer

* Principals dades d'activitat de la banca andorrana 2000

Entitat n*. oficines. . empleats Actiu total (MPTA) Recursas propis (MPTA)
Banc Agricol (BACASA) n 193 25.065 17.920
:m l: 257 415.183
Sabadell 34 16.734 4533
Banca Privada &' Andorra 3 i 99.826 8148
Sy & 151 179.596 18359
CabxaBank 7 L] 186,819 12.366
Cridit Andorra 16 e 636.355 62.704
J 51 1134 1.759.548
Font: Agrupacid de Bancs Andorrans (ABA)
Finances publiques |
. {En milions de pessetes) Exercici 1999 Exercicl 2000
r-_. | despeses Quantitat pressupostada Quantitat iquideda * | _Quant. quidades ., | Ouant. pressupostada
ML Govern d"Andorma » y | Quant. pressupostades Totat -
TOTAL INGRESSOS POBLICS 31.896,61 10000  27.75577 10000 oz 19.196,85  100.00
Impastos indirectes 21.340,00 66,90 | 91,63 26.940.00 68,73
Altres 7.430,00 B B126.74 ».2. 109,38 9.327,18 23,80
Variacid financers 86,50 027 78, o 86,71 102,00 0.2¢
Varlacid de passius financers 3.040,11 9,53 - . 0,00 282167 .21
DESPESES PUBLIDULS
») Classticaci sdmintstrativa
Presidéncla | Interior 4.400.24 13,80 4,499,851 ELE 3 102.26 5.076,18 12,95
Relacions Exteriors 521,03 1.65 535,07 1.8 101,53 756,82 193
Finances L 841,99 285 97,65 936,07 .39
Ecanomia 382,46 1.20 366,31 1,24 95,78 407,16 1,04
Ordenament Territorial 10.542,36 1.0 8.343,62 2823 79,14 14.514,18 37,03
Salut | Banestar 1.591.45 4,99 1.355,19 4,59 85,15 1.828.40 4.66
Educacid, Joventut | Esports. 4.502.14 1537 $.003,17 16,93 102.06 5.483.33 13,99
Turisme | Cultura 1.673.30 525 1.655,91 5,60 98,96 213012 543
Agricultura | Medi Ambient 868,65 2,12 797,16 2,70 91,77
Transferéncies als Comuns 5.780.34 18,12 5.784.13 19,57 6.174,00 1575
Despeses | operacions financeres 366,35 115 17 102,10 nra 2,34
b} Clnsificacts acontnmica
1) Despeses de personal 684179 2145 6.981,30 23,63 102.07 7.649.99 19.52
Béng corrents | servels 4.085.81 128 407205 1378 99.67 4.410.97 1125
3) Interessos 253,55 0.19 22145 0,78 8734 798,33 2,04
4) Transfertncies corrents. 4.830,89 15,18 4.524.89 15,31 93,67 5.621,38 14,35
{ DESPESES CORRINTS 16.012,04 5020 1580169 53,46 98,69 1848267 47,15
6) Inversions reals 10.015,07 1140 7.385.17 25,00 73,78 14,149,386 36,10
Transferdncles de capital 5.861,50 18,40 6.365.26 2.5 108,48 6.562.83 16.74
TOTAL DESPESES DTNVERSI 15.882,57 49.19 13.754,42 46,54 86,60 071219 5284
I; Vartacié dactius financers - - - - - - 5
9) Variacié de passius financers 2,00 a0 - - 0,00 2,00 0,01
(") Dades provisionals, pendents 4'aprovacis definitiva pel Consell General.

Font: Minister] de Finances
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Salaris, pre

Estructura empresarial

* Dimensio de les empreses per sector * 2000

Nombre g empreses tegam.
Sector nambre € atseguists
15 #1018 26100+ 100 TOTAL
- “ 1 - - 0
W e " “ ] e
3 1 ] 3 - -
"s 1% - - 1 LS
Lol 108 L [ 1 s
L ns » » L] L
6 13 & 3 5 0
o E) 0 z . %0
n 10 7 n L] 8
1987 n W 5 - 1.007
5559 o ar 200 » 0.0

Indicadors de consum

* Importacié de carburants (milers de litres)

2000
Sovaton siger 1035270
Gl locamecld

Fuel domibstic 5.897.93
Otis de motor mor

|

|
:

Font: Servel 'Estudis del Ministeri de Finance

* Matriculacio de vehicles

200
Turismes. o
Maton 34
Cidomotor 410
Camionetes. ™
Camigns. awtobusas | remolcs 108
Aitres. m
TOTAL ATRELACIONS a8

Font: Servel d'Estudis del Mimister! de Finances

Educacio

* Ensenyament per sistemes educatius curs 1999/2000

« Index de Preus al Consum (IPC)

Poaderscio. % de variacd
rup e peoccres o gp (%) ancal 2000
Aments. | tabac “n
m.' agua, lects | aitres combuat l::‘!. :;
Roblen, st domsatis | s b 1 Rar 847 1
Salut |derpries Ao Lubvenconades ] 251 634
gort 1.6 601
m;wim 560 0.8
ey 138 358
Hotels, cafis | restaurants :.l: A’:.';
Bben | dvenoy
TOTAL 10000 et
Crups elpecats
ey — o 35
6,34 ne
S (et fopuer Fhebsiges) o
font: Servel TEstudis del Ministeri de Finances.
* Renda nacional *
2000
Renda nacional (milions dé Sbtars)” 127830
Rends per capita (dolans)®

Camdt det distar 2000 = 180,091 FTA = 108237 turo
¢ (ajan amual) -

* Consum d'energia eléctrica per usos

(MwW/h)
2000
9,145
Comtruceié | activitats snnenes 9353
6548
58,141
Hoteleria | restauracid 45.919
Sarveis Financers 14920
Altres sarveiy 45.804
Enliumenat public 4480
Estacions desqui 14,995
13.369
Altres distribuidores 125.355
TOTAL ELECTRICITAT 41243

__ Sanitat

L

Saitat
_Enseryament sz andorrans  Esc. fancess  Esc espanyols  Esc. congregacional® TOTAL m
Nombre de centres 1 0 10 3 3 Tmbiian
Pobiacié escolar total 2180 1.586 580 1930 . Sile

fins a6 amys. 644 w07 4 2150 e

totra 71 15 anys 129 2136 2 un 5.508 pseines

16 amys | més 8 83 n its 1618 —_"
Poblacié universithria - - - - 1341 ‘Sant Jub de Livks
Adtres O universitaris - -
Teat poacls meiainds e
* Sistema educatiu espanyol * Dades a 31 o desembre
Font: Departament d'Educacié.

§EeBonan B

de Metges |
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ANDORRA 2001
_Estructura de les importacions andorranes

* Importacions andorranes per seccions aranzelaries i procedéncia 2001

Procedents d'Espanys Procedents de Franga Resta del mén
Miendesres (%) Wiendewes (%) Wiesdess (%)
Animals vius. | prod. del regne animal 043,11 Xt} 14.300,64 484 4.585.42 154
u:; 14.188,86 249 1.398.45 047 L 029
Grwuos | alis 3.901,20 0,69 843 31,99 0,01
Prod. de ks ind, alimenthries. Bequdes | tabac 5772 1146 34.808,65 nme 55.216.00 18,57
Productes 349,20 6,13 29.166.65 41.48 o0
Prod. de les ind. o connanes 60.968.29 52.770,83 785 289853 097
Matéries | productes Articles de 18.813,43 4.920,08 166 282458 095
Pells, cuirs | articles matbries. A de iatge 65171 118 781198 2,64 553108 186
e T T == B e B = =
seves. .
Matéries thxtils | articles thatils | de confeccid 38.182.73 61 343981 1163 26.984,38 s.01
aﬁ.uﬂmmuﬂmn 14.080,91 248 0.750,53 2,06 10.244,73 345
e pedra, clment | mat. Prod. de cerbmica | vidre 19.827,81 248 2.660,08 0,90 1.259.21 042
Perles, podies gemmes, metalls Joleria | bijuteda 6.076,79 107 354143 L20 5.168.98 L
Metalls comuns | product. daquests metails 34.147,08 6,00 6.747.13 2,28 3.585,17 1.21
Mibq. | apareils, mat. eléctr. Apar. de repr. | enreg. del so | imatge 95.465.92 16.78 47.085,85 15,92 s4203,14 2160
wuw a9 7.4 54.392,67 18,29
. | cinematogr. Apat. mesura i control. Rellatgeria, etc. 18.823,96 in 10.514.78 356 3679056 1237
Armes, | lurs accessoris 229.06 0.04 322,60 on 529,85 0,18
Maobitiari, mm 39.934,15 .02 10.707,16 162 1792544 6,03
cobleccid, 379,20 0,07 1,69 2,00 1.889,34 0,64
568.842.07 100.00 295.744.08 100,00 297.350,60 100,00
TOTAL IMPORTACIONS.
Milers d'eures. (0]
Astimats vius § prod. del regne animal 59.326,18 511
Productes del regne vegetal 16.450,52 142
Gowtmos | obis 4.161,62 0,36
Frod. de les ind. alimentaries. Begudes | tabac % 13,3
Producti minerals 5,51
Prod. de les Ind. quimigues o conneses 116.674,66
Matbries | productes plistics. Articles de Ex
Pells, culrs | articies d'squestes matéries. Art. de viatge 20.00,51 Ln
Fusta | suro. Articles d'aquestes matiries 122918
mubn“lﬂmﬂ 194
‘Matéries thoils | artickes thatils | de 99.563,93 857
Caigat, copells, paraigibes, bastons, flors. oc. 13.081.18 2.8
Prod. de pedra. iment | mat. andiog. Prod. de ceramica | vidre 23,747,089 2,04
Peries, pedres gemaes, metalls preciosot., l 14.787.20 121
Metalls comus | product, metails 44,449,38 183
Mg, | aparells, mat. eléctr. Apar. de rape. | enveg. del 50 | imatge 206.774.91 17,80
Material de transport. 898
Mnmm.m<-m|—-¢m¢:. 66.129,29 5,69
et ete. wssers ]
a:nmm 22m2. 0,20 Font. Mimsten de Fnance.
IMPORTACIONS 1.161.936,72 100.00 Servel de Duana
_ Comunicacions
* Estacions d'esqui
Ordino- Pal-  Pas de la Cass- Solde-
Aringal Gran & Tarter TOTAL
Nombre de » 41 52 n
Longitud total de pistes (km) 2 63 100 %0 il
esquiable (ha) “e " @26 50 2825
‘mechnics i L 2 108
Capacitat (esquisdor/hora)  16.910 30,400 41438 w750 133,005
* Dades s alpl. Tambe &5 al # la prictica de
@ de fons, amb quatre pistes que sumen 15,5 km de longitud.
Font: Sk Andarra
* Nombre de vehicles i de visitants entrats * Comunicacions
Vehicles 2001 Nombre dabonaments desembre 2001
Frontera hispano-andormana 1.504
Turiumes 1ean {elis s Mo
- Vehicles pesats 167.083
Frontera franco-sndorrans 1301428 Uinies especiatitaades an
« Turismes 1.478.328 Canals XDST 7.888
- Vahicles pesats 210 Tebtons Mobiland 0.605
ToTAL 4,442,932
Fant: Servel dEstudls del Ministeri de Finances Trafic teleftnic (hores) 2001
Mactanal m &
S~ ™ Interacionat entrant 817488
Fronten 0,80 Internacionat sortint 1.052.
o o il 5460 Trbfc telefaric total 1925778
- Francesos 466 Comunicacions Internet * 2.450.754
- Altres nacionalitats 174.780 1,54
Frontera franco-andorrana ﬁlﬂ Ml:;l, Accés anatdgic | digitat
.w 1904 Font: Servel d'Estudis del Minister! de Finances
“T“Jb--hﬂﬂ 1"-2?; 1,57
trancesas 4.599.252 40.52
Total aitres nacianalitats 353,057 311
11.351.256 100.00
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ANDORRA 2001
Demografia

Andorra
la Vella Canilio Enamp  Escaldes  La Mavsana Ordine  St. Jullh TOTAL
TOTAL 20787 1014 w0627 15.519 s 2.366 7648 66.334
Andorrans. .88 [ 110 5.358 2.3% 1099 1435 4854
Gatrangen 12.908 219 917 10380 4045 1267 4191 41.680
Espanyals. 107 1048 1628 6581 1788 m 2908 w251
Francesas. L sa 1385 586 552 1 =2 e
Portuguesos. 1882 285 1358 1738 704 18 68 6708
Alrres 1,085 6 565 (2] 1.023 %0 m 4481
Creiement vegetatiu ur *® 123 ur @ u 5t
(Creteement vegetatiu (%) an 057 116 0 073 a8 0.67 .78
Creinement aiigratort 10 N s @ w =2
Craixement migratori (%) .98 & -0.68 0.03 o 9 Bl 0.08
total -5 08 51 " " " -1
Crememant total (%) 028 1.4 e o 1.5 L -0 074
* 0 per reqularitraci
Font: Departament de Treball

]
Construccio |
* Superficie autoritzada per a construccions (me) 2001
Apartaments Malets. Altres (%) TOTAL
Canilla nos 2 072 53501
Encamp ) 2904 00 32002
Ordino 2217 w01 wa 1325
La Massann .64 1312 3752 6738
Andorra la Vella 104787 " 2.8 wra
Sant Julld de Loria 8376 1m 5.669 .18
Escaides-Engordany 26.824 11423 10.843 8
TaTAL fe .08 o wssn
* Despatsor. magatrem | hotels
Font: Servel d'Estudhs det Minister de Finances
Comerg, hoteleria i turisme
* Hotels, places hoteleres | restaurants (temporada 2001/2002)
418" 13° 1 %, pension, ele, !&
Habitacions Hotats. Hotels  Habitacions Motels Mabitacions  Restaurants
- T
Sant Julh de Laria 1 & 10 1 H ] 16 788 ]
Encamp & ] 50 02 £} % » Lagh u
Ording 1 &4 ” 3 - n s L3
i i LE F o2 O+ o8 3 o4&
Totat » 320 18 B9t B g 62 l& 132
Font: Sindicat d'Inicistiva
* Nombre i moviment d'activitats en el sector dels serveis
Comerg. Servels. Financers
P R S R . oL
‘Nombre ' activitats a KII-2000 152 1082 1955 1691 ” s 9156
Ates durant ol 2001 154 348 248 81 il 1 70
‘Babxes durant ol 2001 150 ) W 154 "w 3 m
Saido altes | batues 4 &7 102 27 ' 10 198
Nombre d'activitats a XI1-2001 1526 1099 2087 17 " 5
Font: Departament de Comer;
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ANDORRA 2001

_Treball |

= Cens de poblacié assalariada registrada per llocs d’origen i sectors 2001 *

Espanya Franga Portugal Altres TOTAL )
SECTOR PRIMAR] 14 L 4 47 12 143
SECTOR SECLINDART 845 um s 2502 n6 7.861 anu
Inddstries 9% f) ] 82 21 523 1,44
142 1.249 &0 1.590 132 317 877
Annexos a la construccid 430 1511 105 560 19 2.825 7,80
Transformacié 0 480 18 56 M & 188
Garatges B 9 1 14 10 61 1,27
SECTOR TERCIAR] 4.800 15.689 277 1.380 246 8392 844
Comerg atimentari 151 883 102 s ™ 1.443 3,99
Comerg turisme B804 4.040 700 825 519 6.888 19,00
Servels T4 2.847 0 o s 4.667 12,89
Hoteleria m 2.664 L L1110 553 5185 14,32
turstics 168 593 02 M 368 1.265 3,49
Sector financer | assegurances 425 984 50 19 51 1529 422
Professions. 175 48 & 52 e Mo 2,24
Administrackd 1955 2.156 74 Ll 124 4.508 12,45
Varis 157 1,081 »_. . 268 2.097 5,79
TOTAL 5.659 19.527 24007 5929 2.674 36195
% Poblacié assalariada 15,63 53,95 6.65 1638 139 100,00
* Valor mitjh anual
Font: CAS.S.
Sector financer
» Principals dades d'activitat de la banca andorrana 2001
Entitat b, oficines. n*, empleats  Actiu total (Milers €) Recursos propis (Milers €)
Andbanc. Grup Agricol-Relg % "2 2.246.169 346323
Banc Intermacional-Banca Mora 0 62 2.567 819 284.804
Banc Sabadell 2 46 24621
Banca Privada d"Andorra 3 127 T15.455 @
7 106 1.189.759 89463
Crddit Andorrh 16 9 3.384.319 405.824
TOTAL sz a2 1.199.767
Font: Agrupacid de Bancs Andorrans (ABA)

Finances publiques |

(En milers d'euros)
2—- | despeses
ML Govern d'Anderma .
‘TOTAL INGRESSOS POBLICS 100,00
Taxes | altres Ingressos 432
patrimoniats 10,54
Variacd d'actius financers 613,03 640,44 208, 0,05
Vartadd de passius financers 16,994,864 wm 9.693,08 5,00 57.04 146.824.03 3846
CHAPESES PUBLIOUES
4) Classificacd admintytrative
Ministeri de Finances | Interior 21.588.11 916 20.359.13 10.29 9431 2311249 6.05
Mimisteri de Presidéncia | Economta 16.991.30 7, 16.649,56 Ba1 97.98 18.307,02 4,80
Ministeri de Relacions exteriors 4.548,57 1! 6.641,24 136 146,01 5.941,13 1,56
Ministeri d'Ordenament Territorial 720197 17,03 341 83,12 96152 24,00
Ministeri de Salut | Benestar 50 5,02 90,42 13.268.11 2.95
Ministeri d'Educacid, Joventut | Esports 12.955 46 13,99 16,24 97.51 35.753.38 9.37
Ministeri de Turisme | Cultura 5, 6.58 101,69 11.244,57 295
Ministeri & Agricultura | Medi ambient  5.850,13 248 2,13 8,91 6.854,49 1,80
Transferbncles. als Comuns 110640 1575 46.169,47 05 12442 39.937.05 1046
Despeses | operacions financerss 5.512,63 234 2.047.41 103 pIATY 137.350,38 FLE
Sy 19,52 45247 48 2.8 98,20 4B.4B2.98 .70
2651043 11,28 25.686,46 12,98 96,89 27.661,60 125
4.798,06 2.04 1.334,18 0,67 am 5.691.51 145
019719 14,35 30.857.77 1559 %0 39.872.83 10.45
TOTAL DESPESES (ORRENTS 11L083.06 4715 103.025.89 52,06 92.7% 12170892 388
3!.-&- reals B5.039.34 3610 4297450 an 50,54 9036217 23,67
Transferéncies de capital ¥9.443.41 16.74 51.304,16 25,92 130,07 38.704,70 10,14
TOTAL DESPESES DINVIRSIO 124.482,75 5284 94.279.06 47,84 75,74 129.066,87 3381
Variacit d'acthus financers - - 601,00 0,30 - = =
Variacit de passius financers 12,02 o0 - - 0,00 130.960,54 .3
‘TOTAL DESPESES POBLIGUES WESTTAT 10000 19790587 100.00 84,01 BLIIEI 10000
(*) Dades provisionals, pendents d"aprovacid definitiva pel Consell General.
Font: Ministeri de Finances
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ANDORRA 2001
Estruc;h-r}!T{“;’C?'; ”_"’_l_

* Dimensié de les empreses per sector * 2001

Nombire & empreses segens
nombre daLgUIR
Sacter 15 10 125 26-100 +100 TOTAL
Sector primari ” 3 : - = ™
Indistria | construccid. m m it L] ‘ 48
Garatges | tatleny 7 » [ ‘ . o
Comen 53 w " » u 1,348
Hoteleria 43 m - 41 3 L
Sector Anancer | asseguiances t ‘:: ,‘r -1 := .'u
Professions tibersls ) n n B . 202
Admimigtracié Ll Ll ? " “
varis 3178 El 3 7 - am
o e W a4 om 4 T
* Dades a XII-2001
Font: CAS.S.
— « Index de Preus al Consum (IPC)
T Ponderacis. % de variacd.
Grup de productes. del grup (%) anual 2001
* Salaris mitjans per sector * 2001 Alments,  tabac B 15
Mothas, ity dombui | ool pa 8 Do [ an
SECTON PRIMAR] .2z Salut (despeses no subvencionsdes) 157 104
SICHE SEamia gt a‘mu-n !:: "l-g
Indistries 130068 e ey by )
Annexos 4 la comtruccd LIW.00 i _— dranon et o
Garatges 129087
SECTON TERCEARI 136038
Comarg turisme 15322
Ll
100789 629 1.4
turistio L4628 (encioent el lioguer d'habritatgen) 99 EE ]
Professions. T L1458 Font: Serves d'istudis dei Minister: de Finances
Administracie L6877
n gﬁ * Renda nacional
= Valor vt anual 2001
Wenda nacional (milions de dblar)® 2,
Randa per chpita (dolans)* Was
Pdmmmm-uuh
|__Indicadors de consum_|
* Importacié de carburants (milers de litres) * Consum d’energia eléctrica per usos
2001 (MW/h)
Gaselina siper 264084 o
Gasolina sense 469986
Fuel domistic 59.200.81 Construccd | activitats annexes 9129
Otis do motor L34 Indistries 6.541
L o - P
. ; Hotaleria { restauracid o
!
Font: Seeves dEstudis del Ministeri de Finances preesphnr
_ . 7 Enllumenst pibic T
Matriculacié de vehicles S #"“
201 Altres distribuidores 570
TOTAL ELECTRICTTAT 439.766
Turtsmes 1684
Motos 590 Font: Servei d'Estudis del Ministerl de Finances
Ciclomatons s
Camionetes w
Camions, sutobusas | remolcs 0
Atres m
Vehicles 90
TOTAL 5188

| Educaci6 | L Sanitat |
* Ensenyament per sistemes educatius curs 2000/2001 a1
Saritat *
Esc. andorrana Esc. francesa  [sc. [ o Metges coblagiats 189
Syt L . L heaphtators "
Mombre de centres 1n ] 10 3 i Formbcies®
Poblacié escolar total 2352 3534 1494 2058 sam — :
26 anys 756 820 i s 2 ey X
entre 7115 anys 1328 LR " 1200 5.588 oy Y H
16 anys | més 268 w e 1364 Andorma b Vella 2
A 5 ¥ - 1387 Sant Julib du Laris 4
ensenyaments no universitars - . - 0 Escaldes-Engordany w
Total poblacid escolaritzada 11.080 TOTAL g 51
* Sistema educatiu espanyol * Dades 5 31 de desambre
Font: Coblagi fetges
Font: Departament d'Educacid
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es importacions andorranes |

« Importacions andorranes per seccions aranzeldries i procedéncia 2002

Procedents d'Espanys Procedents de Franga Resta del mba
Animals vius | prod. del animal 426810 884 14.953,89 481 475817 147
Productes del mgne J‘ .38 159719 051 662,70 o
Greteos § olis 4.738,52 0,75 249,91 0,08 42,70 0,01
Productes de tes indistrios slimentbries. Begudes i 1abac s 38.501.82 nn 83.425,27 17.18
Productes minerals 579 12.925.98 10,58 60,77 0,02
Productes de es indistries quimiques o connexes. T0.851.62 118 52.642.74 1892 1.188,34 o
Matéries | productes plastics. Aricies de cautsd nazLn n 5.015,60 141 887,61 o.90
6.742,12 107 719188 23 $.324,51 1,66
168 1.662,33 0,53 e 0.27
1.0 2.051.99 0.66 2.094,87 0.65
615 34.103,3% 10,98 20.183,26 9,04
11.060.88 208 9.076,92 292 14.065,20 43
19.438, 1.06 2.701,83 0.87 1.306,83 0,40
0.90 5.288,32 L0 4.248.32 12
30677, 578 6.925,12 2.23 347,19 1,07
0,04 15,90 66.049.23 045
167124 530 n 1.4 saxer 1
1w.082.00 115 11.906,44 3.83 L1018 1278
28,88 0.04 012 640,34 0.20
O 4o, B il o, amgits I B T B 1
= 83498552 1000 311.200.00 100,0
TOTAL IMPORTACIONS.
Milers feurmy. (%)
Animais vius 1 prod. del animal SLASL1Y
mu\mn.:- 137
Gretwos § olis. 12
Productes de les indistries simentiries. Beguds | tabac 163.365.99. uws
Productes minerals 69739, 549
Productes de e indiutries quimiques o connenes us N 9,98
Matéries | productes plistics. Articles de cautal 25.134.f 198
Peils, culrs | articles daquestes matieies. Articles de viatge 50 1,52
m::mmm i 13.110.43 v..z
Paper | les. seves. aplicacions. Edicid, premia, 1
Matidries thatily | artices tixtils | de confeccit. 106.16,54 836
Calgat, capells. paraigles. bastoos, flors artificials, etc. 36.183.00
Prod. de pedra, chment | mat. Prod. de ceshmica | vidre 23.446,38 185
Perien, pedres gemmes, metalis Joierta | bijuterda 15.047,79
Mutalls comuns | poductes d'squests metatls 47.072.31 im
mi-:h.numn-.ﬁmt".uulup 5.38 19.13
i cinematoge, Apar. mesura | control. Reflotgenis. etc. 576
mm-llna_ui 1.306,79 0.10
Mobiliarl, *mmm T2.678,88 t:
coLlecci6, antguitats Loy Font: Ministeri de Finances.
o roniacion PP v R R et i

* Dades comesponents a les estacions d'esqui alpl. També es disposa del Camp de la Rabassa per a a prictica de lesqui
nérdic o de fons, amb quatre plstes que sumen 15,5 km de longitud.

= Nombre de vehicles i de visitants entrats * Comunicacions
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ANDORRA 2002

Demografia
« Poblaci6 registrada 2002
Andoria
laVels  Canlo  Encamp  fscaldes LaMasana  Ombno  Stiulid  TOTAL
0.7 f i 15528 6560 2485 1788 &1
Eﬂ 8.0 "g ‘Lﬁ 5474 2418 1190 1548 25487
tstrangen e 2377 8511 10054 A5 L5 ADW sLeR
Espanyols 881 L1%8 35% 6883 1.884 748 w9 0n
Francesos [ [ 1382 595 534 199 51 4.3%
Portuguesos 1883 m P TR & 688 10 o 6729
Altres. 082 :-’ m n,; l.n’t. ag - c.:
inement vegetatiy 16 L
pie (%) 0.75 0.43 121 0,46 1,13 1L 0,82 0.80
u—ﬂ' s 78 ] 63 m L ™ 294
Creimement migraton (%) 105 59 018 041 3.3 Le o9 L
Creixement Total ) m us ? s 19 199 825
Creizement Total (%) .3 (82 1. 0,06 a4 50 12
* 0 per reqularitzacis dinscripcions.
Font: Departament de Treball
* Pirdmide d'edats de la poblacié andorrana 2002
JURAL b BOY WAL 37 M
sl
o
nn
L2l
-
e
-
Al
wa
we
e
[
o
-
"-n
u
s

Con;rucg_b j

* Superficie autoritzada per a construccions (mz) 2002

Aaets Attres (%) TOTAL
Canille 27.947 2481 s4126 8453
tncamp 30.020 1262 4.001 15.283
Ording 25.008 2.083 03 77,584
La Massana 17.798 T Ll 25.751
Andorra La Vella 41287 - s102 53,369
Sant Julid de Loria 6362 1997 10.640
e 55

o R0A1S6 w2 eSS0 Jess
b magatzems i hotets

_Comerg, hoteleria i turisme |

* Hotels, places hoteleres i restaurants (temporada 2002/2003)
il A il £

if

z m w957 20 1052 8 L “ 2.697 52
Escaldes-Engordany @ ™ 7 10 996 08 7T s -3 2629 »m
Sant Julid de Loria 1 b 5 W 169 1 L] 1w (3] 9
Encamp . 5 1m0 2w N e 1% a8 n *»
Qrding - 7 1 R 16 486 52 3 a k] 663 6
La Massana 1 55 1 ™ 1% 768 n ns 3 5 41 1819 k-]
Canilto 1 L) 4 856 5 1 4 & 1 1,635 1
1 ST T A MR 100 5188wl T T AN R
" Sinclouen hotels, aparthotels, hostals | residencies. pensions | spartaments turistics, segons L classificacié oficial.
Manguen alguns establiments que encar no han siget classificats. Font: Sindicat dlniciative

* Nombre i moviment d’activitats en el sector dels serveis

Servels financers
o B ST o
Nombre dactivitats a XII-2001 1926 1099 2057 178 L] 5 9.354
Altes dusant ol 2002 450 2% 38 n 1% Lire
Baines durant el 2002 138 s 188 196 2 9 924
Saldo altes | baines &4 23 50 42 9 (3 46
Font: Departament de Comer;
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13439 344141 B

vtvn  Gpye  uegs fertupel L] L
SECTOR PRIMARY 13 “ 3 5 r 132
SECTOR SECUNDART e 8 240 2624 s 88
Indistrises 102 m n 9 19 s
Construccld 155 21 & 1836 139 3
Anexes 2 la construccid 455 L1564 ur ™ %o 3.002
Transtormacit 9% 488 2 48 3% 666
Ganatges L] m 16 ns 13 &r5
SECTOR TERCIAL 4994 16105 2230 1568 2.599 29496
Comerg, alimentari 158 850 B s L] 1466
Comerg al turisme w29 4073 m 840 84 7087
Servels. 5 2998 e 519 e 4087
Hosteleria @ 2.7% 53 1148 659 5,420
S tocir & oww T
assegurances a2 L] 1537
Profesions (iberats. 184 a7 50 57 “ s
Administracid. 2.065 2210 175 w09 130 4749
% Poblacié msalariada 1873 53.18 659 16,62 8 100,00
* Valor anual
Peadea

J

Sector financer

* Principals dades d'activitat de la banca andorrana 2002

Entitat . oficines. ", empleats Actiu total (Milers €) Recursas propls (Milers €)
Agricol-Ratg 11 04 1877.387 349.201
Banc Intermacional - Banca 10 w0 2.732.840 298405
Sabadelt 3 52 nrars 2359
Banca Privada ' Andarma 3 2 T2 53.562
T 110 1.201.395 106.152
Cridit. Andorrh 1% 1.193.95%
Font: Agrupacid de Bancs Andorrans (ABA)
Finances pabliques |
(En milers d'euros) Brercic 2001 Exercici 2002
1 daspases ww{o—ﬂmw-l Quant. liguidades o | Quant. pressupostads
ML Govern dAndorma Total - i - pressupostades Total -
INGRESSOS POBLICS
TOTAL INGRESSOS PUBLICS
Impuestos indirectos 176.485,31 464,23  157.974,59 45,08 19082178 7316
Tasas y otros ingresos. 1647344 432 1589547 4,54 17.025,62 6,50
m 41.747,03 10,94 45.349,25 12,94 34.752,46 13,32
‘de activos financiers 206,52 0,05 182,07 0,05 216,84 0,08
Variacién de pasivos 146,824,080 3846  131.062.86 40 6n
DESPESES PUBLIGUES
a) Clamsificacid administrativa
Ministeri del Cap de Govern (**) 4,80 15.912,42 Ll 86,92 17.265,76 452
Ministeri d'Afors Exteriors 5.941,13 1,56 4. 125 75,74 4.T8),46 125
Minsteri de Salut | Benestar 1126511 295 1107124 1,09 98,28 12.815,02 136
Minister) d'Educacid, Joventut | Esports  35.753,38 9,37 363023 0,13 101,62 37.979,34 9.95
Ministeri de Finances. . - 6.048.78 1,69 s 6.080,62 159
Minister! | Medi ambient 6.854,49 180 6.809,90 190 99,35 1.942,74 2,08
Ministeri de i Cultura 11.244.57 295 1148317 320 102,12 11.408,11 Ex ]
Ministeri de Justicia | Interior (***) 23.112.49 6,08 16.028.28 44T 69,35 16.979,60 445
Ministeri dOmdenament 9196152 2400  68.739.51 18,16 s u97
Ministert - - 2.616,56 0,713 - 2.858,43 0,75
Transferéncies als Comuns. 19.937.25 10,46 37.610,99 10,48 94,18 41.740,29 10.93
Despeses | operacions financeres 137.350.38 3598  141.580.67 39,47 103,07 5.657.86 148
b) Classificacio acondmica
1) Despeses de personal 12,70 45.901,51 1.0 102,93 51.423,56 1872
Bitns corments | servels 27.681.60 725 1n2141 9.26 120,06 29.150,20 11,18
Interessos 5.691.,51 149 5.610.72 1.56 98,58 4.913,75 188
4) Transferéncies coments. 39.87283 10,45 9,85 88,65 40.157.07
TOTAL DESPESES CORRENTS 12170892 31,88  124.070.06 34,59 101,96 125.664,58 48,17
%lﬂ.ﬂhﬂ reals 90.362.11 23,67 66.193,82 18,45 73,25 95.279,56 36,53
Transferéncies de capital 38.704,70 10,14 37.426,53 10.43 96,70 39.743,14 15,24
TOTAL DESPESES UINVERSIO 129.066,87 3381  103.620.35 389 80.28 135.022,70 sLmr
8) Variacib d'actius . - 93,97 0,01 = 150,25 0,06
Variacid de passius financers 130.960,5¢ 34,31  130.948,52 0,00 12,02 0,00

36,50

(%) Dades pendents

el Consell Ganeral

(**) En el pressupost inicial Ministeri de Presidéncia | Economia
(***) En el pressupost inicial Ministeri de Finances i Interior
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~ Estructura empresarial

* Dimensi6 de les empreses per sector 2002*

r
|
i

15 610 1128 26-100 #1300  TOWL
Sector Primari 7% 1 2 a. 3 &0
Indastria i Construccid kL 160 R n “ %
Garatges | Tallers i 10 ] . -
Comer;. L m 100 ” 13 L8
Hoteinria “ um Ll “ 3 o
B ' M % % 3 R

i 5

Professions liberals m w L3 2 - e
Admintitracio 2 7 L ” 1w Ll
Varis 3.218 &2 20 & ]

l

* Bades a X11-2002
Font: CASS.
- - : » Index de Preus al Consum (IPC
Salaris, preus i renda | ¥ ...E.....’  do varacid
_Grup d¢ productes del grap (%) Sl 3003
» Salaris mitjans per sector 2002* Alimants, begotes | tabac nw s
Vestit | calgat 932 2
Salari mitjd (€) Habltstge. sigus. gas, slects. | aitres combust,  19.8% 3.08
Mobles, estris doméstics | servels per a la llar 655 15
SECTOR PRIMART 966,16 Salut (despeser no subvencionades) .57 262
SECYOR SECUNDART LASL 2 : W im
145201 espectacien | cultura 560
1.507.5) Emenyament 141 617
Annesos a la Comstrucrid Less5. R Hotels, cafis | mstaurants. L 48
1.483.24 Bidns | servels dhversos .31 1,
Garatges L3874 TR R e s MR s A
SECTOR TERCLAKI 1.440.87
Comers, turtsme 12260 Grugs evpeciats
o I e Auments 2.8 .57
Servets turtstics el Inder genecal sente tabac 1‘; o
Professions liberals. li:: (encloent ol lloguer ¢ habitatges) .99 425
Jotiacuatt L Font: Seevel dEstuis del Minister) de Finances
T = T AR
* Valot mitjh amual
Porbect
* Renda nacional
- ‘ 2002
l Indicadors de consum | Sunde necions milons € sedy” Las
Rends per cipita (euros)* 23.566,0
* Importaci6 de carburants (milers de litres) ua-u-”my‘-' anes
002 Canvd del dolar (Witjana anual): 2002 = 1,060 Euros
7 * Estimacy
Gasoting serne plom
Gas-01l locamocis. 92.586.52 . . ;
Fuel doméstic 62.549,57 * Consum d'energia eléctrica per usos
Olis de mator man
Err A — -
2002
Font: Serve’ distudis del Minister! de Finances e ekt P
: . . Comstruccit | activitats anness 7.8
* Matriculacié de vehicles Indstries 6.343
Distribucid 5699
“'u-l 18,641
Turismes. “96 Altres servals
Motos m" Enllumenat pablic s
: 300 Adminisuacions 13,736
amions. sutobusos i remolcs. 07 Altses distribuidores 144441
irres 54 TUTALBECTRICIAT 46208
Vehicles 114
Fort Serve) dEstunis det Ministeri de Finances
Font: Servei d'Estudis del Ministeri de Finances
Sarat_
* Ensenyament per sistemes educatius curs 2001/2002 - wm
Saniat *
fsc. andorrana _ Fsc. fancess  fsc. Esc. TOTAL r-‘-* m
Mombre de centres. 13 It 1n 3 ) ""::' "
Poblacié escolar total 2544 1656 1.958 s.201 Sy H
fims a6 947 m 39 524 763 Ovdino. 1
entre 7118 amys 198 218 w97 189 .68 £ i 4
18 anys | méy s “aa 10 W i oty 7Y 3
mm-m . - . . 256 “m“'m H
i Fout: o Ot o e
educatiu espanyol u-n-—*ﬁ&-c'_
Font: Departament FEducacit
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Estructura de [es importacions andorranes |

Procadents FEspanys Procedents de Franga Resta del mon
Animas vius | prod. del regne animal 46872 549 14.007,18 438 4885,17 1,42
Productes del ragne 16.091.03 239 1.867,00 0.58 755,06 (¥
Gredxos | olis 496699 074 179,15 8,06 87,83 0,03
Productes de tes indistries atimentiries. Begudes | tabac TIAGLES 1152 372706 1 SLEZEES 1554
Productes minerals 378,91 571 2150 10,19 1295 0.03
Productes. de les inddstries quimiques o connemes. 81.159.47 1,07 51.156.99 4.395,32 1,28
Matéries | productes pldstics. Articles de cauta 18.026,89 268 511911 159 3.266,62 095
Pelis, cuirs | articles d'squestes matiries. Articies de viatge 837,84 125 6.201,00 6.382.82 1,88
M‘:‘-—:‘-ﬁ;l‘u etz 1993589 b 2.057,70 b ‘uu.- o
premsa, X
n-lu-.-—.n'-uul-.l-u'-.mmm 13.248.36 bt 10.189,51 ‘Eﬁ v ::
Prod. de pedra, ciment | mat. Pred. de cerbmica | vidre 2100055 332 2.370,45 074 2.367,54 n%
ummm Joieria i bijuteria 5.483,39 0.82 3.536,07 110 332817 097
‘comuns 1 productes d'aquests metalls 38.836,57 877 6.308,38 196 584,12 1.3
Mg, | aparells, mat. eléctr, Apar. de repr. | ereg, delso iimatge  129.43776 19,24 5071813 1580 T84T 233
de tramsport 32.765,03 487 32STLES 10,34 nAn» 248
m::——p.u-.—|—-.--h.-= 2076249 3.09 11.683.85 3,64 3653446 10,67
Mobitiari, ‘rﬁ_m‘_ 42.009.89 Fe 121823 &ﬁ 16.797,84 i
gﬂmm s - S o 758 0n
TOTAL IMPORTACIONS.
Miary Foveps %)
Antmals 62.517,07
Productes 18.713,10 140
Greinos 5.233,08 0,39
Prod 167.978.93 1257
T1.611.90 5,36
Prog 136.711,78 10,23
Matd 26.402.62 198
21.051.47 158
14.125,70 106
24.023,41 180
118.611,90 888
38.721.58 250
3.738.5) 1,93
1234782 [
372
256.635,06 )
10,38
68.980,79 5,18
1.498.59 o1
75.023,95 5.1
= 0.14 Font: Minister de Finances.
133620951 10000 Duana Andorrana
Ordino- Pal-  Pas de la Casa- Soldeu-
Temporada 2003,/2004° Arcalls _ Arinsal Graw Rolg 8 Tarter TOTAL
Nombie de plstes % 41 5 2 mn
Longitud total de pistes (km) 26 ] 100 I3 m
Superficie esquiable (ha) “r 07 a2 "o 2828
Kemuntadon mecknics 13 30 n Lo 104
Capacitat (ssquisdors/hora) 16530 31700 47435 45000  140.645
Canons de neu n m e s 1340
Innivacié artificial (km) 13 ® 30.60 n 95.60
. estacions desqul alpl. També es disposs del Camp de La Rabassa per a la prictics de-
Vesqui ndrdic, o de fons, amb quatre pistes que sumen 15,5 km de longitud.
Font: Sk Andarry
* Nombre de vehicles i de visitants entrats * Comunicacions
o Mombraboesments  desembre 2000
L.006.04 Linies teiefoniques 1man
2.902.630
Linies. 80
Nl Canls X051 9.9
1349530 Telefonia mabil 51893
it e s
‘ b T [—
Nacional foa) 2241922
L L] ) Imemnacianst 1.190.168
Frontera hispang-andorana 7,012,264 0,45 Trific talefonic total 4914332
- Espanyols 1 5391 . 1363927
- Altres nacionalitats Tor.0or i = hecks | digial
Fronten fanco-andomne  4.588.427 3955 Fork et €t o Wit de Fnances
[Espanyols 225.017 194
- Francesot 4.200.767 %27
s veclonazt 155.583 134
“W &uﬂ-ﬂl 55,85

El futur del comer¢ a Andorra, cap a on va?
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* Poblacio registrada 2003

Andorta
vels  Canilio Encamp  Ecaldes LaMassana  Oefioo St Juild TOAL
Andoreans o 48 &m 4013 5.088 2596 129 1708  26.506
Estrangen. 686 2829 7819 1078 4.668 1473 4.805 45814
Espanyols a7é 1388 3842 7026 2093 86 3093 2.880
. B EE B R E &
Lnz m
Altres 58 617 844 1179 %7 W2 5.108
Cretvement vegetatiu 10 n 19 » L] n 5
Crolnement %) 0,53 0,65 1, 0,48 128 078 0.7
Creixement m 1200 1 941 9 518 E 483 4661
Creinemant migratort (%) 580 1501 [20 515 us 00 602 694
Creixement total 56 1.060 L] sz 5.161
Creixement total (%) 633 15,68 984 5.8 .07 11,35 (5] 7,
* 0 per regularitzacié d'inscripcions
Font: Departament de Treball

= Piramide d'edats de la poblacié andorrana 2003

FOAL 3%AR TOMAL 54138

T
-
L3
L2
e
o
-
o
-

“Con: 7
Construccié

* Superficie autoritzada per a construccions (m2) 2003

Apartaments ity At () TOTAL

Canili 43698 10537 60.087
Encamp aLas? 8198 sS40 s
Ordtio 11418 il .18 14486
L2 Maviana 50.078 1.8 man T5.707
Andarra la Vella 107931 L 146,334
Sant Julld de Loria 2.923 12248 29.453
79.794 4,109 5.648 92.551

Comerg, hoteleria i turisme

* Establiments hotelers*®, places hoteleres

i restaurants (tempaorada 2003/2004)

5 ' > E I 0L
b Bt Mebh st Webh  Est  Meb Mestieaets
Andorra la Vella £ w198 7 1086 0 28 10 298 54 2341 »
Escnber fogontony T ™ 1o 10 7 s 668 7 e az 2417 ]
Sant Jullh de Loria - 148 [ 3 18 18 1u 618 5
Encamy . 5 10 24 1040 N 136 W9 % 1670 3
Onding - - 142 16 a8 3 st 1 om ] 862 [l
Ls Massans 1 s 7m0 o T 0 398 10 a 1.924 5
Canillo 118 7 s 15 586 [ & 37 1.690 18

F

aparthotels,

!
?[
|

E

i
|
;
!
E
a
!
|

* Nombre i moviment de llicéncies dactivitat en el sector dels serveis

Servels. financers
.-....‘::i m-uk Servels  Moteleria  turistics |°"'qw 0L
Nombre d'activitats a XI1-2002 1990 114 201 1780 108 61 9.600
Altes durant el 2001 154 44l 400 s n “ 1209
m 387 42 136 7 w2

Dotzenes Jornades de la Societat Andorrana de Ciéncies



» Cens de poblacié assalariada registrada per llocs d'origen i sectors 2003*

e Y R R Y |
SECTOR SECUNBAR]
"2 L) 304 L) 1573 4.00
Produccid | distribuctd denergla eléctrics 66 B 6 1 2 156 040
2.441 178 2. a7
SECTOR TERCIART
Comer | reparacid de vehicles de motor  1.361 6.229 65 1562 940 11087 2816
Hoteleria : !: “il L= m 5303 13,70
Transport. Emmagatzematge | comunicacions m 1406 3.80
Slstema financer 417 34 42 16 46 1.455 3,70
Activitats immaobilidries | de lloguer 538 1.852 196 418 33 3334 8,47
Administracid pibiica | seguretat social  1.847 1478 m L] bl L1620 219
Educacid. L] 198 1 2 » 565 143
Activitats sanitdries | veterindries 192 84z 45 38 64 1.182 1.00
extratenitorials 2 1 ] 2 1 1 e
doméstic & la comunitat T 118 : : 7 207 0,53
% Poblacié assalariada 15,62 51,66 646 17,48 am 100,00
* Valor mitjh anval. L sectorial segueix la CL Andora (CAEA-99), | no es
ot estabir una equivaléncia amb les dades incloses en edicions anterions. -

* Principals dades d'activitat de la banca andorrana 2003

Entitat aficines
Andbanc. Grup Agricol-Relg 12
danc [nternacional - Banca Mota. 10
danc Sabadell 3
anca Privada d'Andarrs ;
Font: Agrupacid de Bancs Andormans (ABA)

[ Finances pibliques

ERsEd

Actiu total

1.592.893
LATS.TIA
3

791
1.137.931

(En miters d'euros) Exarcici 2002 Exeecicl 2003
Ouantitat pressupostads Mwl‘]l_&.m Quant. pressupostada
Total - Total 5 | Quant. pressupostades Total -
19082178 7316 17381589 6450 90,98 0291708 7508
1702562 653 17.4“.‘“ i :.;,l 102,58 17.906,18 6,62
75246 1332 146042 133 96,37 248294 041
2684 008 164,67 0,07 75.94 216,84
1285 &9 7% 10,81 151,19 23,886,596 88
1226576 662 1044406 654 138,78 431845 &9
478346 1LB) 5.679.0) 158 18,72 4.973.98 1,84
1281502 491 122708 342 95.77 1335688 404
37.979.34 1456 39.234,01 10,94 103, 39.158.13 14,52
608062 231 7.085.54 198 116,53 567013 210
794274 2,08 a812.76 2,48 110,95 10.812,50 4,00
1140811 437 4.205.24 L 36,86 4.019.70 149
1697960 6,51 17.702,34 4,93 104,26 18.037, 34 8,87
32 3654 52200 2005 79,29 103
285843 110 75, 0,86 107.58 297262 110
4174029 e 1e 99,99 #
565786 217 596731 166 105.47 5.607.15
SLAZLSE 1972 5545099 . 22.66 107,05 5494889 2032
2. 118 2948, 1w 100,67 64834 1134
491375 188 519568 | 212 10574 a8 LI
40.157.07 1540 38.850,77 15,88 e, 77 4127878
TOTAL DESPESES CORRENTS 125.844.58 48,17 12886103 5285 102,56 131.721,09 4.1z
8) loversions reals 95.279.56 3653 75.322,13 30,78 79.05 92.779.50 36,16
3} Tmmiernces de caphal WA 1524 4042952 1652 10073 wness  15.06
TOTAL DESPESES DINVERSTD 1802270 5177 11875165 4230 =7 13849613 5122
8) Variacié dactius 15025 0,06 125,39 0,08 LA 150,00 0,08
Vardacié de passius financers .02 - - - - 12.38 -

(*) Dades. provisionals, pendents d'aprovacié definitiva pel Consell General

(*") & ol pressupost inicial Ministeri del Cap de Govern
(***) En ol pressupost inicial Minister] de Turisme | Cultura

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?

Font: Ministeri de Finances
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ANDORRA 2003

[ Estructura empresarial

* Dimensi6 de les empreses per sector 2003*

Nombre d empreses Legom nomtve & aseyuraty
Sector 15 610 11-25 26100  + 100 TOTAL
Agricultura, ramaderia, caca, sitviculturs | pesca 10 s 1 5 . 7
" » » 13 1 m
] 1 7 2 . 7
mo 108 sz 0 04
st s 128 57 8 LS
w@ e " “ 2 m
8 F] iy It H 190
n 12 ¥ 1 5 “
s " - = H s
[} . 1 s 7 »
0 5 5 5 H 3
1 n 7 . 1 11
s “ » ' % n
pry s & - - um
‘ . . . . “
an 1 - - H s
w u - - 2
R - ™ w1y
sectorial s Classificacid dActivitats Econdmiques dAndoma
mmd--“—h-
r g S .
[ Salaris, preus i renda | » index de Preus al Consum (IPC)
* Salaris mitjans per sector 2003* Sy i Pormyis b 4
Satari
19 Aliments. begudes | tabac .05 xs:
SECTON PRINARY 964,20 Vesth | calcat . n': e
s i e Robles astr dabetis | st e s 0ar 301 7
Producetd | distribuctt d'energia elbctrica 2.588,43 Salut (depees RO Lbvencionades) 133 1
Construecis 1.536,53 Transport 8,51 328
SECIOR TENCIAR] L4300 [abanjo, espectacies | culturs t -::
1 reparacis de wehicies de motor L3218 e g
pramn) | L m-l-—— S -
vy e b S - oW 100,00 2
Activitats immobilidries | de lloguer 1L397,33
Administracié piblica | seguretat social 1L438,71 _Goups especias
Educacis 174,62
Activitats sanitaries | veterindries 155739 w3 296
1.300,25. Index general sense tabac wa 282
0,3 7.18 196
1.200.81 Servens (encioent of loguer dhabitatges) e um
1.255,21 Fomt: Miristert
1 Served dEstudts det o Finances
B * Vo mitid anual. La desaqregacit sectorial puentads
o Classificacta dhctivitats Econdmiques dAndoms « Producte Interior Bru
s ot establie una equivaldncia amb Les dades incioses
anteriors. ]
fant: CASS.
s 3 >
TG i
ﬂ:&nﬁ > 1.997.20
S P18 per cipita. A 26.780.00
|__Indicadors de consum | Cam det dotar (mians amal); 2009 = 0,886 owro
* Importacid de carburants (milers de litres)
i e * Consum d'energia eléctrica per usos
a...::.— a3 (MW /h)
Gas-ail lacomocid 94.525.54 2003
O do moter 16280 8945
Uson domistics
Querosd | Carburescton 60.60 Canstruccsd | activitats anmeses 1148
OB CARSURNTS 2030 ooy -
Fant: Serves Tistudi det Ministens de Finances m""'.“ Figii-
n . x : s Serveis financen. 19.556
* Matriculacit de vehicles (unitats) Altres sereely
2003 Enthumenat pubc 5151
Estaciens desqut a4
Turismes am Administracion. 15.438
Matos - Altres diseribuidorn 1558
Camionetes m
Camigns, awtobusas | remolcs a Font: Servel d'Estudis del Minister! de Finances
182
[T
TOAL WATACTNS
Font: Servel TEstudis del Ministeri de Pieances
[ Educacié Sanitat |
* Ensenyament per sistemes educatius curs 2002/2003 P
B andorans__ Esc. fancesa s, (% TOTAL {1~ bl -
Nombre de centres 13 3 1 3 a1 P :
Poblacié escolar total zm 1538 1707 un em — H
Fins 2 6 anys Lo 1004 37 45 2980 —_ .
eatre 7115 onys Lass 2om 1.018 18 se e 0 1
16 anys § miés £l 482 s a7 L1151 Andom s Vella. u
— . . 5 1 Sant Judia de Livia 3
Totat pantacls nclariende s ——— -
educativ espanyol ml:.!h"‘ﬁ"
* Sistama "
Departament de Comery
Font: Departamant dEducacid

Dotzenes Jornades de la Societat Andorrana de Ciéncies



Estructura de les importacions andorranes |

* Importacions andorranes per seccions aranzelaries i procedéncia 2004
Procedents dtspanys Procedents de Franca Resta del mén
Animals vius | prod. del animal asanan 6 14.396,24 457 5.083,54 13
Productes del egoe. WwonaE 28 1845,09 0,58 600 021
Gratwos | olls 4.761.41 0,66 102,38 0,03 143,54 0,04
Productes 82.99%0.20 1142 38.002,50 12,06 49.103.19 129
Productes 5.5 REWAL 1008 18478 004
Productes. ns 082461 1206 49731 13
Matdries | 2.8 4.970.89 158 1.650,18 100
Pells, cuir | artc ] 6.466,00 2,08 670808 182
Fusta 4 suro, Articies d'aquestes 168 183118 0,58 186389 0,5
Paper | les seves aplicacions. Edicid, wn 2.343,57 0,74 2.146,26 0.58
Matdries thxtils 3] BELE 1139 naan ok
Calgat, capells, 18 10.092,30 120 an
Prod. de pedra, .9 2.043,13 0.65 2.503.08 0,68
Perles, prdres 0,85 3.293,00 1,08 S66666 141
Metalls comuns. 6,64 7.741.68 248 4.856,04 1.5
Mg, | aparells, 19,03 5381189 17.08 103.258.36 .96
de % 34.748.08 11,09 82.190,62 ns
264 10.920.81 347 245232 635
Armes, 0,05 0284 8,13 6756 018
Mobitiari, 5,46 12.677,00 4,02 20.579,59 5,57
*%%MP&

TOTAL [MPORTACIONS
Milens Fowies o0
Animals vius | prod. del. animal 64.751.00 459
Productes del regne. 132
Greixos | alis. 5.007,33 0,35
Froductes de les indistries alimenthries. Begudes | tabac 1 1205
Productes minerals 5,32
Productes de les inditres quimiques o connexes. 142.130,97 10,01
Materies | productes plastics. Articles. de cautsd 27.807.28 197
Pells, cuirs | articles daquestes matéries. Articies de viatge 25779 1.60
Fusta | suro. Articles d'aquestes matiries 15.506.91 110
Paper i les seves aplicacions. Edicid, premsa, etr. 24.243,54 17
mq‘:-ﬂuu-?mmu L6 ?.:
m‘*—.lm“;i"”'r ] b
Matals comuns i productes d aquasts metalls 431
M. | aparells, mat. elbctr. Apar. de repe. | enreg. del 50 | imatge 340,20 209
s PR
™oty

_:ﬁmmm 1.407, 0.10
o paroacion - vy i

Temparada 2004/2008* Ondino-Arcalis  Pab-Arinsal  Grand Valira (**) TOTAL
de pistes s 4 10 178
Longitud total de pistes (km) F] 2] 193 m
Superficie esquiable (ha) 44z 07 L7 2925
mechnics. b 30 L 107

Capacitat (esquisdors/hora) 16.510 13300 94.500 144310
Canons de ned n m 4 1387
Innivacis artificlal (km) 1n 19 “ "

* Dades corresponents a les estacians d'esqui alpl. També es disposa del (amp de Lo Rabasaa per a s prictica de

Tesqui ndedic. o de fons. smb quatre pistes que sumen 15,5 km de longitud

** i domini esquisble de Grand Valira inclou els sectorns de Soldeu-£l Tarter | de Pas de la Casa-Graw Rolg

Fant: Skl Andorma

* Nombre de vehicles i de visitants entrats

Vehicles 2004
Frontera hispanc-andorana nz
- Turismes 2951747
- Vehicles pesats. 148.
Frontera franco-andorvana
= Turismes 1.501.456
TR e s oo
Font: Servel d'Estudis del Ministeri de Finances
Visitants 2004 [N
Frontess hispano-andomrans  1,087.423 60,74
- Espanyols 7 54,22
- Francesos. 556.412 479
- Altres nacionalitats 201.784 1,73
Frontess france-sndortana 4.581.037 l’ﬂ
- Francesos 4.201.411 38.01
- Altres nacianatitats 142.128 1,27
Total aspanyols 8.558.158 56,20
Total francesos. 4.760.821 40,80
Font: Departament de Turisme

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?

* Comunicacions

[

Linies telefoniques 35.040
Limtes . 1.358
:ﬁh

Telefonia mobil 58.366
ADSL 6.282
u:'—) 2.927.800
Kaconal mobil) 737.688
Internacional entrant 979.945
Internacional sartint 1.206.265
Trific telefonic total 5.851.699
Comunicacions Internet ** 3.136.660
:_hdmﬁﬁl-rh\ww

Font: Servei d'Estudis del Ministeri de Finances
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Demografia

= Poblacio registrada 2004

Andomy
laVeils  Canillo Escaides  La Massana Ordinn 5 Juliy TomL

TUTAL 4228 e 2. 3.066 8.885 76875
Andarcany. 8.560 L] 4048 5819 2781 1444 1842 27.465
Estrangers 14324 3.305 877s 11.098 5. 1652 5.043 45,410

Espanyols 9.368 1.649 4,097 7 7 ] .2m m.rm

Francesas. amn 624 1.047 L2 620 254 Lond 5.098

Fortuguesas 2701 81 2194 2360 1016 1) 1.065 $.980

Altres 18 501 wm 1.024 1.2 w 47 5.607
Creixement vegetatiy us n n n »n 0 s
Creixement .M Q.52 0,89 112 0,55 0,96 136 072 0,74
Creixement ™ a5 s 9 267 s12
Creixement migratori (%) 1 11.08 a1 % 8.80 9.65 [81] 556
Creixement total 518 1092 516 o ko 2 4.585
Creixement total (%) 45 mer " ER LY .76 w0 688 630
* 0 pet regularitzacid dincripcions
Font: Departament de Treball

* Piramide d'edats de la poblacido andorrana 2004

TOTAL é6.0m  TOAL 5470

-
Construccié |
« Superficie autoritzada per a construccions (m2) 2004
Apartaments Ralets Aitves (*) TOTAL
Canitlo 167.891 6435 480 190857
Encamp 55517 9 880 56856
Ondina w6851 s 1580 51408
L Massans 70874 18281 5585 96.240
‘Andorma la Vells 46.509 nm S.419 §5.789
Sant Julld de Loria 45.081 4474 0 49.585
18.766 8664 9.618 97048
m;-: o ossw ) 50,01 605751
* Despatxot, magatzems | hotels
Font: Servel dEstudis del Minister de Financer
Comerg, hoteleria i turisme |
« Establiments hotelers*, places hoteleres i restaurants (temporada 2004,/2005)
-l L o F L _TOTAL
G Mah Gt Mah  Est Wab  Est Wb Gt Wb Bt Meb Reteaen
S, 1M G 3 m S E %W 3 o 0
Sant Julid de Lorla 2 “w & 395 3 0 1 L) 12 54 L]
Encamp. L % 1017 31 1456 1 s 5 3437 ”
Ording. - - 2 91 6 A8 3 52 z -2 n 70 8
La Massana 1 % T 0 0 796 m ns 5 B 4 1872 Ed
Canille. 1 1ns 1 1182 1w 6 § 1N 7 104 &1 2204 15
WL 7 T & A5 s saz 80 280 T
'M-mrmu-m“p--i—mmmuwﬂ
Font: Departament de Turiume
* Nombre i moviment de llicéncies d'activitat en el sector dels serveis
Comerg. Serveis financers.
m Twrbstic Serveti Hotelerls turistics |hﬂ TOTAL
Nombre dactivitats a XI1-2003 20% am 2.265 1802 120 4se 9.907
Altes durant ol 2004 148 514 418 mn n " 1284
Baimes durant el 7004 1 402 na 14 10 0 L]
Saldo attes | baiwes T 112 204 57 11 & 95
‘Mombre dactivieats s XII-2004 2037 304 s M w0302
Fort: Departament de Comer(.

ANDORRA 2004
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_Treball |

* Cens de poblacit assalariada registrada per llocs d'origen i sectors 2004*

Andormy Espenp L . . ]
SECTDR PRIMAR] 11 ) & 50 10 13
SECTOR SECUNDARI a1 lng m Ao 47 8,067 ﬂ
w7 98 ”n 345 100 1629 3.96
B4 & 1 3 156 0,38
2.455 1 272 344 6.282 15,29
16.788 2362 Bl 3537 n8n 00
6,051 1.008 1.784 10356 11260 2741
A7 628 1336 92 5.606 13,64
208 n 109 o .2m Eat
420 928 Bl 9 40 1446 352
593 1.960 2208 468 3 1613 879
1.567 15 9% 94 3.831 032
100 415 " i) 3% 82 144
197 “ 42 75 121 3,00
Altres activitats socials | de servels prestats 318 1077 ua 135 17 2295 5,59
Llars que ocupen personal domistic k] 65 2 518 154 1.206 2,94
extraterritorials 2 2 = 2 2 L 0,02
doméstic a la comunitat 3 150 7 L] 1 250 0.61
Declarant voluntari sense activitat 77 102 5 &7 13 264 0.64
TOTAL . 6.376 20309 2618 768 3994 41085 100,00
% Poblacié assalariada 15,52 w4 642 wn LR 100,00
* Valor mitjd anual.
Font: CAS.S.

Sector financer |

* Principals dades d'activitat de la banca andorrana 2004

Entitat oficines _empleats  Actiu total (milers €) Recursos propis (milers €) h—ﬂ;-ﬁnﬂ
Andbanc. 12 e 1.835.593 366.573 5.328.855
Banc Inter-Mors 10 a7 2.363.865 123.152 6.445.239
Banc Sabadell 4 61 394.568 30559
Banca Privada d'Andorra 1 149 B23.492 76.415 1.857.715
CainaBank 7 120 1.113.984 ' 142.332 1.900.966
Cridit Andorrd ” 289 2.795.1%7 484377 6.
TOTAL 5 1135 9.326.639 1.423.408 DAWTIE
Font: Associacid de Bancs Andorrans (ABA)
Finances publiques
(En milers d'eurcs) Exercici 2000 [Exercici 2004
i
ML Govern dAndom
INGRESSOS. POBLICS.
Impostes 202.917,08 75.0% n.e 89,02 211.683.63 73.04
Taxes i altres ingressos. 17.906,18 l.: 19.017.97 ::ﬂ’: 106,21 il."l:a 6.69
’ y 10,50 103,78 w2421 836
0,08 57,37 109,94 0,04
10.03 105,62 34.419,54 108
100.00 n.02 289.836,06 100,00
2.9 100,11 874
2, 106,77 5.566.98 1
5,11 94,04 14.629.57
10144 41644, 15,08
248 106,66 6.536,73
5.08 1 13.653,04 “n
Ln 104,57 4,658,20 161
TAT 0179 20.210,57
»1 70,07 12 352
132 108,75 7 12
18,23 104,92 4A.0121 1542
w2 9r.82 5. 1.9
Despeses de personal 54.948.89 20,32 61.229,08 24,91 1114 61.375,16 2118
Béns corrents | serveis 1134 3199188 104,38 1z
484708 179 4.728.85 192 97.56 479711 1,66
Transferéncies corments 4127678 1527  40.963.55 16,67 45.564,53 15,72
TOTAL DESPESES CORRENTS 13172100 4872 13891335 56,52 105,46 740047 50,88
Inversions reals $7.779.50 34,18 65.898,65 26,81 67,40 100.292 87 34,60
Transferéncies de capital 40.716,63 1506 4033072 1641 99,05 41.968,28 14,48
TOTAL DESPESES O'INVERSIO 138.496,13 5122  106.229.37 an 76,70 142.261.15 49,08
Variacié d'actius financers 150,00 0.08 629.20 0,26 419,46 182,02 0.06
Variacié de passius financers 1238 0,00 £ = 0,00 1238 0,00
‘TOTAL DESPESES PUBLIDUES. 270.379,60 100,00 245.771,92 100,00 90.90 289.836.02 100,00

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?
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Estructura empresarial |

* Dimensid de les empreses per sector 2004°
Nomary dempreses wgam nombee dassequerty

28300« 300

Salaris, preus i renda |

TR R

T TIO PU-L--e

* Salaris mitjans per sector 2006*
Satarl mith (€)
. PR 104448
41708 UUCURDAX 1.627.4
Producci | distribucio denenyia eibcirica 200708
P
CTON TIRCLAK 15178
Comars | reparacid e vebicies de motor 139907
Trampert. Emmagatrematge | comumicacion 160,88
Sistama Finsnces 2.146.5)
Attty wmmcbiiscies | de loguer 151458
Mdminisaracid pobloca | 190524
fducacié. 1009
Adtivitats i 185238
Altres pctivitats socials | de verveis prestats 10884
Lian que stupen peruonal dombitic wre
1amm
doméstic 3 la comunitat s
mn—n— 1.452.00
i 1sn

[ Indicadors de consum |

* Importacié de carburants (mie‘rs de litres)

BEans-BEEELE. (R

| Educacio |
* Ensenyament per sistemes educatius curs 2003/2004
Esc. andomana_ Esc. francesa  Esc. Esc.
Nombee de centres i 1 3
Poblacié escolar total 2966 1578 1609
fins & & anys 1.082 1025 mn
entre 71 15 amys. 1.650 2078 1001
16 anys | més 234 in Fi
Pobiacié universitiria - - -
* Sistema educatiu espanyol
Font: Departament dEducacia

2Bz sall

ceveveleebB8LT.
BT T T A

IR

* Index de Preus al Consum (IPC

U

Ponderacs  de variaci

el grup (%) i 2004

nas 1

L 130

R 720

o 88 e

L a9

120 am

e -1.00

Ln 14

s L

A 134

100,00 s

on Lm

n» 154

w04 148

841 188

nar “m

font Serve Tlatutia det Minhten & Fineace
* Producte Interior Brut

2004
P18 (mitions d'euros)* 1.841
ML“M' 22.9%
L] de P 2.288
I8 per chpita (dbtan)® 20756

Canvi d dlar (mitjana amua): 2004 = 0,805 euro

* Consum d'energia eléctrica per usos

(MW/h)
2004
Usas doméstics .60
Comstruccd | activitats snnews .78
Indastries 5,386
Distriducio. 76.282
Hotelerla | restauacit 08.778
Serves Anancers 2536
Altres servels. sty
Entiumenat pablic $.710
Estacion desqul 16,983
Administraciom 17.102
Altres distribuidores 164.720
Font: Servel dEstuis del Ministars de Finances
Sanitat |
TOTAL _- leglats
LUits hospitatarks
N 5 Farmacies
157 10128 foed
547 2.986 o
1208 5937 Ao Rioii
Lid Andorms La Vel
: g Sant Jubd de Lida
* Dades a 31 de desemben.
Font: Col -leg! Oficial de Metges |
Degartament de Comarg

ferenus. 8
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"~ Estructura de les importacions andorranes |

» Importacions andorranes per seccions aranzelaries i procedéncia 2005

Procedents d Espanya Procedents de Fianga Resta del mn

Animals vius | prod. del animal 46.084,38 6,01 45 5.089,53 137
Productes del regne 16.369,09 14 1.815.04 0,60 0.24
Grebxos | olis 5.546,83 0,712 mn 0,04 1.7 0,03
Productes de i indintres alimentanes Begudes | tabac 400,01 1140 42896, 1413 15,64
Productes minesals 46.139,77 6,02 34.698,79 10,43 204,89 0,06
Produttes de les Indastries quimiques o connexes 101.617,86 13,25 39.288,59 12,54 4.660.53 1.26
Matéries | productes plstics. Articles de cautxil 4 5.726,83 188 37638 101
Pells, cuirs | articles Faquestes matéries. Articles de viatge 9.478.79 124 6.448.86 ET 7.468,49 2,01
Fusta { suro. Articles. matiies 175 1.874,38 1.357.21 0.38
Paper | les soves Edicie, pramsa, ete. 2.62 2.219.95 0,75 2.544,76 0.69
Matbries thxtils | articles tixtils | de conleccid 51.087.37 6,68 36.520,87 12,03 35.626.18 9,60
Calgat, capells, poraigies, bastons, flors artificlals, etc. 13.782,20 180 10.235,83 13 15.281,34 432
Prod. de pedra, ciment | mat. FProd. de cerdmica | vides 2,95 2.204,15 on 2.220,00 0.60
Perles, pedres gemmes, metalls Joleria | bljuteria 5.570,46 073 3.692,80 L2 8.514.24 2.9
Metalls comuns | productes d'aquests metalls 6,52 6.079.08 2.00 4.943,78 133
Miq. | aparells, mat. elbctr. Apar. du repr. | enreg. del so | imatge 13731319 17.91 46.292,63 15,24 938622 2402
de transport 689 26.320,67 8,87 86.523.83 2.3

i cingmatogt. Apar. mesura i control. Rellotgeria, etc. .68 10.066.86 32 I 6,12

m" 1 llurs accessorts. 0.03 380,09 0,13 B4.B6 022
e a2
G rontacons niness 1000

i
i
i
i

§iis
i
H

!gfg
#EE
I

£

Comunicacions

* Estacions d'esqui

n “ e 176
Longitud total de pistes (km) 1 ] 282
Superficie esquiabls (ha) w2 107 1526 1.07%
Remuntsoon mecanics " 108
Lapacitat (esquisdors/hora) 16.510 34.100 99,600 150.210
Canans de ey 7 m mn 1417
Innbvacio artificlat (k) It 19 o 100

* Dades corresponents & les estacions desqui alpl. També o disposa del Camp de Lo Rabassa per a la prictica de
[esqui nérdic, o de fons, amb quatre pistes que sumen 15,5 km de langitud

** Els sectons dOrdino-Arcaths | Pal-Arimal integran #f domini esquiable de Vaillnord
&mehuﬂh“ﬁmtmhvlthhhm“

* Nombre de vehicles i de visitants entrats * Comunicacions

Vehictas 200% Wombre §abonaments desembre 2005
Fronteda hispano-andormana 1.084.55%
 Turismes Lz Unles tolefboigus ek
Frontars Wanco-andorrana o] Canals X051 wer
. h Telefonis mobi 4,560
5 pesats ADSL 10.341
JificreleRnic(hows) 000000000 2008
Font: Servel d'Estudis del Ministeri de Finances s ot
§ facional fha) 2.024.182
wmm 0.1
Intermacional entrant. 1.015.720
Visitants 2005
Fronters hispano-andomrana  6.831.168 Trafic telefonic total
= Espanyols Comunicacions Intemet ** 2097409
- Francesos 53
- Altres nacionalitats 194768 * Inclou linies de dades | linies commutades
Frontera franco-andorrana ** Acchs i
s 218,474 Font: Servel dEstudis def Ministeri da Finances
“hmm u%m
Tota frapcesot 4397195
Total aitrey naclonatitats. 7.
o
Font: Departament de Turisme
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ANDORRA 2005

Demografia

* Poblacié registrada 2004

s vels Excamp  Gscoides LaMawaes  Owino S Juild oL
TOAL 2am aus . weas  76ATS
Andorans 8.560 20 4148 5819 761 1414 1842 7.485
Extrangen. W3M 3308 8775 11099 a2 168 504 49410

Espanyols 2.388 1.649 4087 T.082 47 s i ¥4 we
Francesos m 74 1747 61 620 24 294 5,095
Fartuguesos 2701 481 2196 2360 1016 163 1088 9.980
Altres L a1 mw 1.024 1209 m 47 5.607
Cremement vegelatiu ns n m 1 n n L] £
mmm 052 089 132 0,55 0,96 116 (3] 0,74
Creiwement - b a8 980 639 % s12 .022
Creiwement migratori (%) 333 108 an EL ] 880 9,65 6,16 5.5
Crelxement total - 518 Lov2 516 08 298 s 555
Crelxoment total (%) 18 197 8,23 LK w1041 a8 6,30
* 0 per mgularitzaci
Font: Departament de Treball
* Piramide d'edats de la poblacié andorrana 2004
TORAL A0LOES  TOIAL MO
wie
L
nm
-
.
L
-
s
o
-
nm
-
ne
2
na
e
.
o
000 o
Treball |
= Cens de poblaci6 assalariada registrada per llocs d'origen i sectors 2005*
Andorra. Franga Adtres TOTAL
£C108 PRIMARI & = é = !g:' i 5 ﬂ
08 o6 o [ Mmoo LN 40
[ 5 1 2 90 0
2.415 195 3.138 a7 6347 1591
16548 M sam a8 s 71936
5870 1027 2.006 L1831 10404 2888
2352 599 1449 1039 se8 1R
o5 n il - FE T ]
958 “ ) M 1510 38
1957 200 $44 8 s B
1652 18 106 107 4030 85
419 2 ] » 60 Lk
w7 5 58 u 1302 300
1.083 " 164 881 a8 5.55
43 3 562 186 1M am
1 2 2 3 s 00
150 T n 13 54 0.60
100 5 & 3 08
an .2 0,68 1023 10000
Sector financer
* Principals dades d'activitat de la banca andorrana 2005
Entitat oficines _empleats  Actiu total (milers &) Recursos (milers. Recursos (milers €) **
Andbanc 1 283 2.080.063 379.003 6.066.243
Banc Inter-Mora 10 242 2.630.741 9113 7.029.461
Banca Privads d'Andorma 5 18 885,428 81895
Grup Crédit Andorrh * 2 an 1.562.783 61,103 10.183.484
Banc Sabadell 4 7% 484,895 128 1.008.073
TOTAL 56 L8 9994910 1,345,265

* Inclou les dades consotidades de Crédit Andorrd | CobaBlank
**Inclouen els dipbsits de clients | Lo meflacks per compta dels clients.
Font: Associacts de Bancs Andormans (ABA)
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« Dimensié de les empreses per sector 2005*
Wombre dempreses segons nombre d BTLSGUARLS

I
:

10 11-2% 26-100 » 100 TOTAL
Agricultura, ramaderia. silvicultua | ” . 1 . . ]
1nkliris et a4 n » " 1 W
Produccid | distribuci 'energia elctrics 2 1 1 1 - 7
o8 17 m “ 7 3
1o m R L] ” 1435
o om ] “ 2 e
i Fl n n 1 150
&1 " L] 2 5 70
s 08 % u H 70
o 2 2 ] 7 e
" 7 5 8 z »
ns ” L . 1 150
% » ' ] s 340
3057 » 1 s - a0
3 ] - - - ]
88 2 - . 1 an
15 10 7 - - 08
_ Salaris, preus i renda | » Index de Preus al Consum (IPC)
«» Salaris mitjans mensuals per sector 2005* _Grup de productas m""" ‘.‘h‘m“
L. 1. ; Aliments, begudes | tabac 2400 105
SECTOR PRIMAKRI 1.138,82 Vestit i calgat 846 183
SECTOR SECUNDAR] LSt Mabitatge. sigua. g, elects, | aitres combust. 18,18 ass
Inddstries manufactureres 1.680,12 Maobles, extris domdstics | serveis por o L lar 483 L
Produceid | distribucit denergha sléctrics s Salit (despeses no subvencionades) ‘:-; s
Construccid 1.707,88 Transpart
SECTOR TERCIANE 159451 Sstage, smpactackss | cillun tz o
I WO VAN AU et e ol oty | s 3 om
Transport. Emmagatzematye | comunicacions LMATS e . wﬁ).iﬁar_‘._g.";
Aciats bl | d loguer 1.570.06
oo Lriies Srvgs mpectis
Activitats sanitiries | veterindries L240,17 nRacis Subjacent w011 .m0
Altres activitats socials | de sarvels prestats 1.468.67 Aliments. 0 052
Liars que ocupen perionsl domdstic Index general sense tabec 8,52 3,04
Organtumes. 14uN Energla 1.0
Trebat! doméstic a Lo comunitat 9,11 Serveis (excivent el loguer dhabitatges) 2088 .
Declarant. sanve activitat 1.509,18
SALART MITIA EEarig Font: Servel dEstudis del Ministeri de Finances
Construccid
* Superficie autoritzada per a construccions (mz) 2005
Apartaments Yalets Altres TOTAL
Canilio 119 208 4751 82,088
Encamp 1518 " 8308 10.616
Ordino 31547 [ 1.400 13.787
La Magsana 9,628 2.995 2.682 15.275
Andorra s Vella 3.623 - 9.681 13.304
Sant Jullh de Lors 6.796 - 6.248 13,066
Escaldes-Engordany 11863 n . 12.235
TOTAL 137,084 6987 17.068 181149
* Despatsos, {
Font: Servel d'Estudis del Ministert de Finances
Comerg, hoteleria i turisme
* Establiments hotelers*, places hoteleres i restaurants (temporada 2005/2006)
1 Id £ 2 I JOAL
— fa Wb Gst Mah st Heb st Mebh st Wb Bt Meh  Besteownts
‘Andorra la Vella 3 1 e ]
o 9 1038 ]
Sant Jubid de Loria - - @ i8
Encamp . 7 4n 5
Ordine. - z 91 1%
La Massana 1 85 7 M0 k2
Canitlo 1 us 11182 7
TOTAL T 47 &9 amn 267
* Sacioven hotels. hostals | pensions. §
Font: Departament de Turisme

* Nombre i moviment de ilicéncies d'activitat en el sector dels serveis

Comerc Servels. financers

Comery o,

Nombre &activitats 3 XI1-2004 2087 3344 2469 3 462 10.302
Altes durant el 2008 167 £ 82 114 2 "% 1.069
Baiues durant el 2005 132 ne 244 124 k] ] 835
Saldo aites | baines 3% a3 108 -10 10 & 234
Nombre d'activitats a XI1-2005 2072 3427 577 w 410 10.536
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ANDORRA 2005
Finances pabliques
(En milers d'euros) Bl 2004 awecict 2005

pmues denet Tuanthtat prevwpostady mml Quane. Uaudadey _mlmumm

TIE 1A e 9250 TIBB0RS 092

(X R 711 102,90 W2ess 658

0.00 45,0 (3 - 000 000

M 2622095 835 108,16 momss L

D0k wrn 0.04 92.99 [ITETI

(IR RET% ) nan ALTS0 1832

80.836,08 10000  WASLO0 100,00 %A M0RS0LT 100,00

4 o2 0103 mses L

b 18 94,64 20468 201

505 14TIRER 134 100,68 1524801 494

1506 54380 1088 ms RELN Va2

[T Y] fx1 1078 1AM s

7 uaLe s 0.7 JLE O )

497 20804 7.60 w60 meMs LM

LT XTI T na RS T

112 LR 1,15 .01 136700 108

S682550 189 12266 asrI0 W

L0 k] 196 L) 582748 192

B8 se2s0 MG 107,96 s naw

130 3ne62M) 1348 08 w3

166 AsT0M 16 9828 S1800 L8

W eTH S 100,29 WA Wn

S0 133090 B 19420 WA M

60 TRseLm  BW 798 10048 M40

Al s W uEw X

FOTAL DESPESES OINVERSID WL 08 WLIMA M a0 WATNI0 A

Vartacis dactiun hmancen WLH 008 sa.11 a0y wa 55000 o

Variacid de passius finsncen ww 000 e a.00 .00 uae 2.00

TOTAL DESPESES POBLIOUES MAE0) 10000 FTRNEES 10000 o 0850002 100,00
* Daden provisionals, pendents ffaprovacis definither pel Comell Ganeral

s 200411 o0 Posarrich ded 2003 ¥nciowsn en of Ministers $Eacack, Joventut | Exports

fomt. Ministert de Finances.

* Valor mitjh anual.
T AL * Producte Interior Brut
2005
7 o ks o e
P8 de dbtars)* 238
— s PIB per chpita (dblars 30.082
[ Indicadors de consum | Can del 0lar (mitjana ansal): 2005 = 0,805 suro

* Importaci6 de carburants (m’il:rs de litres)

Consum d'energia eléctrica per usos

Gasolina sense plom 40.038.11 {MW/h)
Fuel naan 2008
vy P 1058 Uros dombstics wam
% S masraz Construccid | activitats annexes 7.049
Font: Servel d'Estudis del Ministari de Finances e sy
= Matriculaci6 de vehicles (unitats) s"un-'-a- 2560
2008 Altres serveis 61889

Entiumenat

[ Educacis |
* Ensenyament per sistemes educatius curs 2004/2005
_Enseryament Esc andomana  Fsc. francess Esc. espamyola  Esc. congregacional” TOTAL
Nombre de centres 15 15 s 3 &1
‘Poblacid escolar total 3328 3.650 1.542 1.957 10477
fins 2 6 anys 1132 1.064 297 512 e
entre 71 15 anys 1880 2116 65 1202 6143
16 anys | més 336 an 80
Poblacts universitais i B . - L7
Altres - - - 240
11890
* Ststema educatiu espanyol
Font: de Formacid i Educati
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_Estructura de les importacions andorranes

* Importacions andorranes per seccions aranzelaries i procedéncia 2006

Procadents dTspanya Procedants de Frangs Resta del mdn
Mendeews () Meofess (8 Wesdesw (W
Animats v | productes del regne amimal 15197 59 12.352,37 436 203 168
Productes del regne vegutal 17.109.81 pE) 2.050.48 0.68 man 023
Grwton | 5.776.11 0.7 110,30 0.04 148,65 0,05
Productes de les industries alimentaries. Begudes | tabac 91.807,48 11,43 A8.117.20 16,15 37.496,35 12,08
mineraty 56.324.84 1.0 43.6m.07 1448 333,51 an
Protuctes de | industries quimiques o connexes 108.381.63 1340 34.736,04 .82 5.195.18 167
Matéries | productes plistics. Artictes de 19.270.9% 240 5.695.63 189 291995 .54
Polls. culrs | articled @ aquistes matiries. Atticies de viatge 979843 L 5.925.24 196 1.538,50 24
Fusta | wiro, Articles d'aquestes matbries 114544 164 222448 014 L1802 0.3
Paper | les seves aplicacions. Edicld, premma, etc 19.274.26 240 2.011,38 0.67 2.384,10 0,77
Matiries thatils | articles tetils | de confeccid 5498474 084 35.279.68 nn 36.019,12 1160
Calgat. capells. pasaigiies. bastors. fAors artificiats. etr. 13.851.00 169 017407 1 13.441.80 4.3
uhmmnnm&umnm a0 3,00 2,148,085 on 0.50
Peries, pedres gemmes. metalls Joleria i bijuterts 5.218,50 0.65 2.887.48 o9 180
Metails comum | produrtes d'aquests metalls 54.845,89 6.8 7.348.99 2,44 L4
Maq. | aparells. mat. eldctr. Apar. de repe. | sareg. del so | imatge 141.859,57 17,88 41.809,96 13,89 8417441 2087
Material de transport 49.002.26 &10 18,50 .86 80.409.58 25,90
WWM-—‘-&. Rellotgena, e 236276 s 07976 324 08811 “rn
Arres, i turs accessors 17429 ns 0,10 mn 0.26
mgﬁnlﬁll—hn 47.506,80 591 10.418,00 149 19.072,35 614
w de colieccid, antiguitats 1.188.72 0.15 41,37 0.01 818,59 0,26
TOTAL IMPORTACIONS
Mikers fowres oM
Animals vius | productes del regre animal 65.294,51 481
Productes del regne vegetal 19.882.47 140
Grebros | oliy 0.43
Productes de les industries alimentiies. Segudes | tabac. 1 1
Productes minewty 100.135.51 7,08
Proguctes de les industries quimiques o connexes. 14831
Matiries | prouctes plitics. AMicles de cauted 27.886,57 197
Peils, culrs § articles d'aguestes matéries. Articies de viatge 23.280.17 164
Fusta | sure. Articles dagquestes matirier.
Papar | les seves aplicacions. Edicid, premsa, etc. 23.671,74 147
Matiries teatils | articles tixtils | de confeccid [
Caigat, capelis. paraigies. bastons, flors antificials, etc. 37.166.87 2,60
Mﬁ—l.ﬂlnll-.mhﬂllﬁ n.ares 19
Porles, pedees gemmen. metalls Joieria | bijuteria 1 0.9
Metalls comuns | productes d'squests metalls 86.632.52 on
Mg, | aparells, mat. elécts, Apar. de repe. | enreg. del so | imatge w4 17,52
Material de transpon. 152.100,44
mm&-ﬁ._—tuﬂhﬁ—nu 1,76
Armes, i turs accessoris 1.281.36
m‘um-ﬂ.&‘ ’;'u:.u :.1'
. &
m Tont: Ministeri de Finances
Comunicacions
* Estacions d'esqui
Nombre ] “ e b
Longitud total de pistes (km) 6 Ll 193 e
esquisble (ha) a2 07 1928 3078
mechnics 13 30 66 W0
Capacitat (ssquiadon/hora) 16.510 35.700 100.700 152.9%
Canoms. de neu "% 300 1008 1384
Innivacia antificial (m) n 0 i 10

* Dades cormesponents 3 les estacions desqui alpl. També es disposs del Camp de L Rabossa per 2 o prictics de
Uesqui nbidic, amb quatre pistes que sumen 15,5 km de longitud
** fls secton dOndino-Arcatis | Pal-Anmsal integren ol domint evquisble de Vallnord

*** [ domini esquisbie de Grandvalim inclou els sectors de Soldeu-El Tarter | deo Pas de b Case-Grau Rolg

Font: Ski Andorms
* Nombre de vehicles 1 de visitants entrats * Comunicacions
Vehicles 2006 Nombre dabonaments derembre 2008
Frontera hispancandomana 3.004.924
" i e s
- Vehicles pesats. 1446022 xnst
Frontera francoantomrana 1.376.852 orvend g
- Turtsmes 1.329.902 Telafonds mbbil
- Vehicles pesats. 46,950 ADSL 14618
TOTAL 4381776
Trific talefonic (hoves) 2008
Font: Servel dEstudis del Mintsteri de Finances
Macional (xarm fixa) 2.675.101
MNacional {xarsa mébil)
1.029.229
Jon ) 1.202.023
Trific telefonic total 5.770.748
Fronten hispancandormana 6.731.960 2.0 -
Altres nacionalitats 185.727 173 ¥ linies de dades | tinies commutades
Fronters fancoandormana D05 37.30 * Acoks
- Espanyols 214.302 2,00 Font: Servel CEstudis del Ministed de Finances
- Fancesas Mar
ﬂwm u:;..l'ﬁ 1,14
bem ] 4180719 3,03
Total aitres nacionalitats 308.049
10738722
Fant: Departament da Turisme
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Demografia

* Poblacio registrada 2006

ANDORRA 2006

Angom
aVels  Conitla Encamp  Escaldes  LaMausans  Owing St Juld TOTAL
Andorram 0009  1.082 4511 600y 318 1568 4100 29808
Estrangers B2 4035 9172 0. 5.772 1499 5300 51687
Espanyols saz1 1997 1843 s012 2413 1.050 [ETV R ]
Francesos a8 738 1.636 w 39 [X
Partuguesos 567 [ EXTTR ) 1.293 241 1378 12789
Altres. 1534 (1] il 1050 1.360 m e 6156
Creinoment vegotativ 109 ] 163 40
Cretxement vegetatiu (%) 0.44 0,34 123 0.44 121 0.7% 0,74
Cretxement. migratori* 518 409 wr 2 ¥ 18 n
Cratnement migeator (%) PR I Y ] (53 151 188 157 187 2.8
Creizgment total 24 434 0 m "8 2613
Creivament total (%) 245 . 348 185 521 4mn 282 340
ToTAL M o867 13688 16.351 0953 1467 LS a2
* 0 bé per requiadtzacid dinscripciom

Font: Departament do Treball

= Piramide d'edats de la poblacid

Treball

~ Sector financer

* Cens de poblacié assalanada registrada per llocs d’origen i sectors 2006*
Andorta Espanya Framga Portugal Altres TOTAL (%)
ol 58 5 5 b 145 033
" ERILY 268 3800 i 8826 2035
e Ch " 1 116 L1758 408
[ 82 5 1 3 %0 037
2 2311 188 3368 a2 6908 1592
SECTOR TERCIARL Y0 16207 2367 583 aam a0y 7982
Comer; | do vehicles de motor 1319 5640 1.029 um 1215 11484 26,40
9 2152 562 1.608 1139 5670 107
Tramsport. Emmagatzematge | comanicaciom 297 678 n 1w 104 1295 299
Sistama financer @ o5 & 1 51 1550 159
Activitats immobilidries | de lloguer s 2,064 21 708 429 4147 956
Administracié piblica | seguretat social  2.155 L1787 7 ] 17 4 e
107 an 2 o a 0z 146
Activitats sanithries | veterindries e o7 5 7 94 IR
Altres activitats socials | de serveis prestats 324 101 L] 184 20 2.450
Liars que ocupen persanal domistic n 408 ” [*3] 163 1262 wm
extrateritorials 1 1 2 .2 3 ¥
Treball dombstic a la comunitat 6 103 5 n 12 196 045
Dectarant voluntari sense activitat 2 6 3 2 11 29
* Poblacid assalariada 1872 4.1 .09 nn 1073 100,00
* Valor mitjh anval
Font: CASS

* Principals dades dactivitat de la banca andorrana 2006

Entitat oficines _empleats  Actiu total (milers €)  Recursos propis (milers €) Recursos gestionats (milen €) *
Andbanc 1 308 2.389.308 395.268 6.746.776

Banc Inter-Mara n 255 3.090.708 208.973 7.559.639

Banca Privada d'Andorra 5 188 1.262.916 98.279 2.734.549

Grup Cridit Andord n 392 4.366.140 491,959 u 548

Banc Sabadell 3 B8 532.487 36.236 1.188.127

TOTAL 5 1229 11,641,559

“Inclouen els dipdsits de clients | b mediacié per compte dels clients

Font: Agrupacid de Bancs Andorrans (ABA)

Dotzenes Jornades de la Societat Andorrana de Ciéncies



Estructura empresarial |

+ Dimensid de les empreses per sector 2006*

Sempreses segoms pambre

Sector 15 10 11-2% 26-100 + 100 TOIAL
Agricultura, ramaderis, caga, siivicultuns | pca 76 ] 1 - - )
Industries manafactureres 1 ] a w 1 203
Produccid | distnibucio Cenengia elbclica ] i 2 ] - E
Comatraecid 12 18 =2 4 61
Comarg | reparscrs de vahicles de motar 1.020 m 145 0 " 1453
Hotetera 1 " Ll 2 L
Transport. tmmagatremsige | comumicaciom 133 E w 0 1 190
Siatema Rnancer 91 “ 7 4 ] el
Activitats immabiiibries | de logues 561 108 “ n s L
Administracis publica | segutat social I [] T 3 12 4
Edwcactd k] § ] . 2 43
Activitats sanitiries | veterindries 153 s ¥ & 1 06
Altres activitats socksls | de servefs prestaty 268 » L] 0 5 8
Lans que ocupen periasl domestic L 1 [ - - aMe
extratemtorialy [ - - . - 5

Troball doméatic 2 la comunitat se1 ] - - - 523
walantarl semse activitat 0 - - - - 0

< T8 7 34 E 57 e

Salaris, preus i renda |

* Index de preus al consum (IPC)

* Salaris mitjans mensuals per sector 2006* d ot vt 2008
Bulest Y0 1€) Alments begudes | tabac .88 R
SHCIN PR Haw Kebtayn iy, g, skt | s combont, 3430 e
e et iyt Mobles, estrs domdstics | teevels pev a la llar 4,54 2.08
Pronucis | dntibuca & ensrgia ebeInCH prreesy S g e s nvtortiny %o e
SeeTon eRcuan ey Esbad, expectacies | uture 536 14
Lnseaysment 1.08 .5
Comary | Wowalionud by e i Hotel, cafts | restpurants o b
Bé0s | serveis divensos .96 L
Tramport. Emmagatzematge | comunicacions 182042 TOML 100.00
Sistema financer 171465 -
Activitats wmmobilisries | de togue: 165318
Administracia poblica | seguretat soctal 2.091.52 Grups espacialy
1.847,68
Actwitats Inflacié wbjacent w0 L6
Altres activitats sacialy | de servels prevtats 154680 nun 218
Llars que ocupen periond 1.024.08 Index geoeral semse tabac 852 1
1.566.56 = 847 0
Treball = Lans Serveis (exciownt o Uoguer dhabitatges) 0.8 i
Fant: Servei d'Estucts del Minister) de Finances

Construccio |

» Superficie autoritzada per a construccions (mz) 2006

Katets Altres * TOTAL
Canillo 16.557 234 12.500 29.201
Encamp 5.746 Ledd - 6.173
Ording 1.085 m 2888 10.682
La Massana 4,667 1032 - 5.699
Andora la Vella 4.943 - - 4.943
Sant Julih de Laria n.rse 28 4578 6.611
Escaldes-Engordany 25.201 2.533 -~ .73
TOTAL 85.957 5288 1w 111,133

* Despatxos, magatzenys | hotels
Font: Servel d'Estudis del Ministeri de Finances

'C_ome_rq, hoteleria i turisme

* Establiments hotelers*, places hoteleres i restaurants (temporada 2006/2007)

Andorra la Vella 3 300 10 888 17 840 5 295 s 1 4] 2.602
Escaldes-Engordany P v 1032 o8 1 a8 6 113 » 2.466 3
Sant Jutlh de Lora . T 6 386 i 153 ] 13 503 12
Encamp. =, & T @ 1.040 o W 6 1 50 2451 6
Ordino P ] 175 3 82 T 0 u 701 18
La Massana 1% 1 s 7N B 1 5 8 8 1776 »
Canitlo 118 11190 15 561 6 160 5 & W 208 n
TOTAL 7 54 49 4513 105 son 6 2,000 33 604 8 12677 s
. hotels, hastals | pensions | turistics, segons ficial
Font: Departament de Turisme
= Nombre d'establiments i moviments d‘altes i baixes en el sector dels serveis
Comerg. Comer;. Serveis financen Altres

faltres  Hoteleria  a les smpreses = serveis TOTAL
Nombre d'activitats 3 X11-2005 61 2484 968 530 165 1537 6025
Altes durant el 2006 15 205 8 0 10 202 608
Babues durant el 2006 » 214 ' 51 H 151 552
Saldo altes | baixes -20 5 14 40 8 51 56
Nombre d'establiments & XI1-2006 341 2485 954 570 n 1.588 6.081.

El futur del comerg a Andorra, cap a on va?
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Finances publiques \

(En milers dewros) Exescicl 2005 Exgecicl 2006
Ingrenen: desoeses Ouantitat pressupostads | Ouanticat lguidada® | _Quant. liguidades oo [Ouant. pressupostada
Govern dhndorr Total - Totak 5 | Ouant. pressupostades Totat -
INGRESSOS POBLICS
Impostos indirectes 218808 7093 w9 414 102,19 s nn
Tanes i sitres ingresson 094 658 w36 92.30 099 617
Trarsfecéacies corrents. 0 000 0.01 . o 000
208 T4 148 260 60,51 FTC T
financers U3 004 0.02 76,83 1w om
Variacia de passius financers 1.55 1532 200083 5041 550,38 42040 1182
TOTAL INGRESSOS FUBLICS 308.500 300,00 515.958 100,00 81 340,498 100.00
DESPESES PUBLIGUES.
a) Classefunrd sdwanutrative
Ministert de Presidincia M5 82 15.563 12 HMe T8
Ministed @'Afers Extesion, Caltua | Cooperacid 6208 2,01 10662 220 171,88 NI
Ministed do Benestar Social | Famibia 1524 494 WAz 318 4 18080 531
Minister| d 1 Formacis Professianal s 46 905 B4 0
Ministeri de Finances 77 182 6991 144 85 180 13
Ministed d | Patrimonl Matural WOM 458 5043 104 F 5455 LM
Ministen de | Madi Amblent (**) - - 15408 L - 19549 (0
Midsted dhabitatge, Jovwrtt. Ens. Sup. | Mcarca( ") - - 2 - 6747 Le
Ministes dTsgorts | Volumtariat () - - 142 - 6302 LaS
Ministet de i Interior 28635 1. nnr e 204,78 BaTh  TAE
Ministed d\irbanime | Drdensment lermitorial 106165 okt ain o v 78.86 114800 W72
Miistert dEconomia 1358 109 9.683 200 8,57 UM L
Transterbacies ais comum 45577 w77 50.385 1009 110,53 2743 s
Despeses | opecacians Rnanceres sezr 192 194166 4004 227838 [ET
s} Gassificacsd ecambane
ODespeses o0 personsl 6979 2236 T2 1490 104,73 LTI X7
Béns cormats | servels 2.3 wnr  An 10889 6964 179
Interesos §.119 168 8213 108 10184 LT
Trarstertacies coments 50075 16.23 w1 nn 1847 0302 WY
TOTAL DESPESES COARINTS 162200 5258 (LTI 108,23 12000 $348
Trwersions reats 101.046 3340 s 1621 6,54 1L e
Transferbncies de capital 4268 1M 28 e LY 1376
TOTAL DESPESES OTNVIRSIO AT 4T 120.093 M98 nn 157970 dad0
Variacid d'actius Ainancen 550 018 566 012 102.8% o1 o018
Variacit de passius Arancens 2 00 W W2 0.00 1?0
TOTAL DESPESES PUBLIQUES 308.500 100,00 B4BSS 100,00 wrar 04N 10000
* Dades provislanals, pendents &'aprovacid definitiva pel Conell General
** Minsteris de nova crescid arran de s memodelacid sdmintitrties qua afects 3l pressupost de Uesarcicl del 2008 | la iquidaci del 2008
Font: Minister de Pinances
* Producte interior brut (PIB)
2008
e - iy PI8 (mitians d'ewros)* 1.947
Indicadors de consum 18 ians tn soan ]
Importacié de carburants el i
* Importacid de carburants (milers de litres -
2008 ) by de Peuro (Mitjana snusl): 2006 = 1,2556 ddlans
(Gasalina rense plom 36.218.62
:—dw 106.990.44
doméstic 63.589,71
ﬂ“u:-u . .
Querose | carbureactons 101,09 . ¢ i i
TOTAL CARSURANTS . (C;nws;él; d’energia eléctrica per usos
Font: Servet st del Minister! de Fasaces -
* Matriculacié de vehicles (unitats) Construccld | activitats annexes ook
2006 Inddstries 5.260
3 Moteleia | mitauracis oy
6 0.
Motos. 1183 Sarvets financers a'::
Tickamotors 74 Altres Larveis 6640
Camiongtes 8 Enitumenat pablic 6236
Camions, autobusos | remolcs industrials [ Estaciom derqui
Atres (remoles particulan | tracton agricsies) 156 Admintiteacions 19196
- T - ) Altres, dintribuidores. 174,204
5738 TOTAL ELECTRICTIAT
Fant: Servei dFatudhs del Ministert de Fnances
- Fant: Servel @Estodts del Minister) de Finances
M ¢ . | . cea S |
| Educaci6_ |_Sanitat |
— I
Sanitat *
TOTA! Metges cot leguats m
Lists hopitatarty s
3 ) Farmicier®
2004 10088 Sl '
San 1009 Encamg r
L 6348 o ()
s - - "ﬂ;‘. Andorm 1a Vella »
Z : : Samt Julih de Lovia s
= 1 Escaldes Engordany u
10.982 0L Lt %
fon, ot R e e
i
i lapartament de Lemerg
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